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INTRODUCCION

El presente trabg o pretende conocer las distintas estrategias empresariales de las Pequefias y
Medianas Empresas de la Construccion (PYMEC) en Ciudad Juarez, frente a la crisis y la
consecuente reforma del Estado de los afios ochenta y noventa.

Por este motivo, fue necesario, como parte de esta investigacion, explicitar algunos
elementos del contexto de reforma del Estado, pertinentes a tema, asi como examinar las
propuestas tedricas y conceptuales en torno a las estrategias empresariales -en particular las
vinculadas a incremento de la competitividad- y € concepto de Pequefia y Mediana
Empresa (PYMEYS).

Durante la administracién de Migue de la Madrid Hurtado (1982-1988), € modelo
estadocéntrico -donde €@ Estado funge como empresario y e€jerce atribuciones tanto
econémicas, como financieras-, enfrentd la crisis econémica y financiera con decisiones
macroeconémicas y pactos sociales. En este sentido destacan, por una parte, e Programa
Inmediato de Reordenacion Econdémica (PIRE),! como estrategia a corto plazo para corregir
los desequilibrios y restablecer @ crecimiento de la economia nacional; las dternativas
fiscales y remunerativas, de 1986, que estipularon un novedoso esquema tributario donde se
aplicaron, por primera vez, dos model os simultaneos para un mismo concepto; y, finalmente,
en 1987, los cinco incrementos a salario de més del 20% cada uno. Por la otra, € pacto con
la élite empresaria y la clpula sindical a través del Pacto para la Estabilidad y € Cambio

Econémico (PECE).

! Guillen R. Arturo, “Interpretaciones sobre la crisis en México”, en Pablo Gonzalez Casanova y Héctor
Aguilar Camin (coords), México ante la crisis. El contexto internacional y la crisis econdmica, Siglo XXI,
México, 1995, pp. 160s



De este modo, € gobierno de Miguel de la Madrid, iniciaba la transformacion del
modelo altamente centrado en € papel regulador del Estado, promoviendo la modificacién
al articulo 115 de la Constitucion, con € objeto de fortalecer a los gobiernos municipales, y
avanzando en el proceso de descentralizacion administrativa; pero, a la vez, apoyando la
medida estatizadora de la banca, Ultimo recurso del sexenio de José Lopez Portillo (1976-
1982) para controlar la crisis financiera, y presentando un Plan Naciona de Desarrollo
centrado en las medidas siguientes: a) prioridad a los aspectos sociales redistributivos del
crecimiento; b) reorientar y modernizar €l aparato productivo y distributivo; )
descentralizar las actividades productivas, los intercambios y € bienestar social; d) adecuar
las modalidades de financiamiento a las prioridades del desarrollo; €) preservar, movilizar y
proyectar el potencia desarrollo nacional; y, f) fortalecer la rectoria del Estado, estimular
el sector empresarial e impulsar el sector social.?

No serd hasta la administracion de Carlos Salinas de Gortari (1988-1994), entonces,
gue se planteara abiertamente la estrategia de reducir € papd regulador y empresarial del
Estado en la economia naciona. La reforma gubernamental se desarrollara a través de
reformas congtitucional es a aquellos articulos que limiten la apertura comercial, productivay
financiera del paisy € establecimiento de un nuevo pacto socia, mucho mas amplio que €
PECE, através del Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL).

Las politicas liberalizadoras del gobierno salinista impactaran de manera diferenciada
a las digtintas regiones del pais; y, su redimencionamiento de las funciones econémicas y
sociaes del Estado, afectardn de diferentes maneras a los distintos sectores productivos del

mismo.

2 Guillen R., Arturo, Ob.Cit., p. 160.



L as estrategias de |os grandes empresarios nacionales frente a estos cambios han sido
ampliamente divulgados;, sin embargo, las decisiones de las pequefias y medianas empresas
SoN mMenos conocidas.

Es por €ello que, y tomando en consideracion el necesario acotamiento de un objeto
de estudio, las preguntas centrales de esta investigacion son las siguientes: ;cuales fueron
las estrategias empresariales de las Pequeilas y Medianas Empresas de la
Construccién (PyMEC) en Ciudad Juarez a partir del proceso de reforma del
Estado?; y, ¢cudles han sido las estrategias del Estado hacia éstas y cuales sus
resultados?

El andlisis del contexto permitié suponer cuatro hipétesis de trabajo para la
investigacion:

i) Con la crisis econémica y la reforma del Estado se establece un nuevo patrén de
acumulacion capitdista inspirado en e modelo del neoliberalismo, que implica la
recomposicion de las instituciones gubernamentales y financieras en los tres niveles del
gobierno: federal, estatal y municipal.

i) Este nuevo modelo, por una parte, produce una normatividad que dificulta el acceso de
las pequefias y medianas empresas de la construccion a los concursos de licitacion de
obra publica; y, por la otra, obliga a la reestructuracion a interior de las pequefias y
medianas empresas de la construccién para su participacion en la obtencion de contratos,
pues los prerrequisitos oficiales para la licitacion de obra publica exigen atos niveles de
calidad, capacidad, antigliedad, capital y prestigio, entre otras.

iii) Para eevar su nivel de competitividad, las PYMEC de Ciudad Juarez, no solo se

concentraron en concursar por la licitacion parcial de obra publica, sino que también



incursionaron en la prestacion de servicios profesionales y subcontratacion de mano de
obra. Aquellas PYMEC que no se reestructuraron de este modo y de manera acelerada
cerraron.

iv) Para€eevar su competitividad y reducir los costos de obra, las PyMEC de Ciudad Juarez
se fragmentaron o fusionaron.

Es necesario resdtar que no existe, en la practica, un concepto homogéneo para
diferenciar €l tamarfio de las empresas en genera. Las definiciones para las micro, pequefias y
medianas empresas (MPYMES) han partido de dos elementos. @) el total de trabajadores
empleados; y, b) & volumen de ventas anuales. Como gemplos. € INEGI edtratifica las
empresas en cinco rangos de acuerdo a sus ingresos anuales; € Fondo de Investigacion y
Desarrollo para la Modernizacion Tecnoldgica diferencia cuatro tipos de empresas, por la
cantidad de empleados o las ventas anudes; y, la banca comercial establece también su
criterio para conceder créditos basados en €l capital contable, entre otros requisitos.

En ésta investigacion sobre las pequefias y medianas empresas de la construccion
(PyMEC), se consideraron dos elementos para su definicion: Tamafio de la empresa, basado
en €l total de empleados; y Tipo de Obra.

Asi, las pequefias empresas de la construccién serén aquellas que suman de 16 a 100
trabajadores empleados y las empresas medianas de 101 a 250 personas; pero, también se
pueden considerar, en algunos casos, las micro empresas, es decir, aquellas con 15 0 menos
empleados. Ademas, se categorizaron por € Tipo de Obra en: a) Edificacion; b) Agua,
Riego y Saneamiento; c) Electricidad y Comunicaciones; d) Transporte; €) Petrdleo y

Petroquimica; y, f) Otras Construcciones.



Las estrategias del Estado, en México, hacia las PYMES han sido generar redes de
apoyo para estas empresas a través de financiamiento, capacitacion y tecnologias, asi como
regulaciones en cada rubro de apoyo atractivas y convenientes, es decir, al alcance e interés
de los empresarios.’

En la reforma estatal microecondmica participa, de manera destacada, Nacional
Financiera (Nafinsa) con pretensiones de otorgar una atencion integral a las PyMES,
impulsando la modernizacion, la competitividad' y e crecimiento.”

Sus programas de apoyo implicarian que las empresas contaran cCOn recursos
econdémicos y asistencia técnica para la transformacién de sus operaciones, pues se
consideraba que habia que terminar con las deficiencias en los procesos productivos. Otro de
los aspectos que se pretendia con € programa de apoyo financiero era consolidar una nueva
cultura e iniciativaempresarial.

Con esta reestructuracion se pretendia generar un nuevo entorno estructural, que
acabaria con € papel central del Estado en estos procesos, y permitiria crecer y desarrollarse
alas PYMES, dentro de las exigencias globales del capitalismo. Esto es, la recomposicion
industrial y la descentralizacién y fragmentacion de los procesos productivos a nivel

mundial, que demandan una calidad total de |os productos.

3 Casalet, Monica, Red de apoyos publicos y privados hacia la competitividad de las PYMES, México,
Nafin/FLACSO (Biblioteca de lamicro, peguefiay mediana empresa, 9), pp. 11-16.

* Cfr. Stanley Fischer y varios, Economia, Mc Graw Hill, México, 1992, p. 173. La competitividad es la
capacidad (que se traduce en rentabilidad, funcionalidad y €ficiencia, ademés de la éptima utilizacion del
entorno institucional) para responder a las demandas del mercado. Las empresas que pretendan ser
competitivas deberan modificar su estructura interna y ser flexibles y dindmicas, a generar relaciones
interempresariales para maximizar sus logros.

® Espinosa Villarreal, Oscar, El impulso a la micro, pequefia y mediana empresa. Una vision de la
modernizacion de México, FCE, México, 1993, p. 8.



Por otra parte, los distintos niveles de calidad se mostraron como uno de los grandes
desafios para € sector productivo, menciona Saravi, pues e nuevo modelo econémico de
sustitucion de importaciones se convirtio en una industrializacion orientada a la exportacion.
La manera de enfrentarlo seria a través de “la busqueda de una mayor flexibilidad en los
procesos productivos que permita responder con rapidez a las fluctuaciones y diversidad de
la demanda, y la elaboracion de nuevas técticas competitivas basadas en procesos de
innovacion constante y un mejoramiento permanente de los niveles de calidad.”®

Las pequefias y medianas empresas de la construccion (PyMEC), también se vieron
afectadas por este proceso y estas nuevas exigencias, que implicarian nuevas formas
organizativas a interior de las empresas y la aplicacion de nuevas estrategias para elevar su
competitividad.” Esta recomposicion es fundamental para aumentar la capacidad de las
PYMEC para mantenerse en € mercado; y, por parte del Estado, impulsa las reformas
necesarias paraincrementar apoyos financieros alos mismos.

La transformacién de las reglas de competencia (produccion, calidad, servicio, entre
otras) modifica las formas en que se establecera la relacion entre estas fuerzas productivas,
alterando a la vez la tendencia estructural de los gobiernos a estimularlas mediante apoyos
institucionales. Para ello, € gobierno central llevara a cabo cambios institucionales en €
fomento para e desarrollo industrial, destinando nueva estructura crediticia, que aporte
orientacion tecnolégica y técnica a las PYMEC y establezca una reglamentacion en las

formas de pago.

® Saravi, Gonzalo, Redescubriendo la microindustria. Dinamica y configuracion de un distrito industrial en
México, FLACSO/JP, México, 1997, p. 10.

"Soria, Victor M., “La regulacion, las relaciones sociales de produccion y la empresa. Un andlisis de la
estrategia de relaciones industriales y los regimenes disciplinarios de fébrica’, en Estrategia, desarrollo y
politica econdmica, UAM I ztapalapa, México, 1989, p. 17.



Por éllo no es posble estudiar a las pequefias y medianas empresas de la
construccién como objetos de estudio independientes y sin vinculo con su entorno, pues se
establece una red de apoyos que incumbe y certifica su capacidad para insertarse en la
competencia, en tanto calidad y capacidad de las empresas. Si estas estrategias de gobierno
por apoyarlas surtieron efecto es un tema que trasciende a esta investigacion; sin embargo,
interesa conocer s fueron utilizadas por las PYMEC en Ciudad Judrez y cud es la relacion
de estas empresas sobre su efectividad.

Una transformacién como la sefidada, que implica un rompimiento en las formas de
competencia y capacidad competitiva, genera grandes niveles de incertidumbre. ¢Coémo
enfrentaron los empresarios éstas nuevas demandas y como minimizaron su desconfianza
hacia las medidas implementadas por € gobierno central y/o generaron sus propias
aternativas? es un problema central de estainvestigacion.

En este nuevo contexto, las préacticas tradicionales de algunas PYMEC resultaban
obsoletas; por tanto, para la mayoria implicaron gustes estructurales a interior de sus
empresas 0 bien un nuevo espiritu emprendedor que mezclara vigas relaciones
interempresariales con nuevas estrategias internas y externas.

Asi, se pueden observar no solo las causas que obligaron a los empresarios a buscar,
inventar y crear nuevas aternativas (e incursionar en vigjas o ilegales) para mantenerse en €
mercado, sino también analizar € proceso mismo de elaboracion de estas estrategias para
adaptarse a nuevo entorno econémico local, nacional e internacional.

Una estrategia fundamental en este nuevo entorno seria, segiin Monica Casalet, €
asociacionismo. En su opinion, “el logro de ventgjas competitivas dinamicas esta vinculado

con € desarrollo de nuevas formas de cooperacion interempresariales y con empresas méas



grandes (relaciones de subcontratacion), que conforman redes de externalizacién entre
proveedores, productores de bienes finades y de servicios. Dichos intercambios abarcan
actividades de produccién, investigacion-desarrollo, comercializacion y servicios”® Esta
cooperacion interempresarial debe acompanarse de acuerdos y buena voluntad no regulada
entre empresarios, pues también las circunstancias econémicas y de contratacion de acciones
de urbanizacién, ventay renta de material y equipo estan sujetas al mercado de lalocalidad.

Si € dilema es enfrentar una nueva forma de organizacién, de orden interempresarial,
donde no se habia establecido con anterioridad més que las relaciones entre profesionistas de
la construccion, cabria entonces pensar en la posibilidad del fortalecimiento de las PyMEC
en una gran organizacion coordinada que pudiera competir con las grandes empresas
logrando un mayor equilibrio del sistema.’ Esto permitiria plantear que las PyMEC pueden
establecer redes sociales de empresarios, no precisamente reguladas por € Estado, lineas de
cooperacion intermedias. En la medida que estos empresarios se conozcan y establezcan
niveles de confianza en un marco de competencia del mercado, pero reconociendo gque no se
puede homogeneizar a las pequefias y medianas empresas de la construccion, pues sus
necesidades y direccién en e mercado no son constantes.

Otra estrategia bésica sera la modernizacién tecnoldgica de la empresa. Para Kurt
Unger, las decisiones para la modernizacion tecnolégica de las empresas se basan en una
evaluacion racional, que en € nivel de actividad econdmica (produccion, inversion) se

dividen por las paliticas de naturaleza interna (inflacidn, salarios, tasas de interés, impuestos)

8 Casalet, Ménica, Ob.Cit., p. 11.
® Soria, Victor M., Ob. Cit., p. 17.



y por las politicas de vinculacion con € exterior (tasa de cambio, barreras de importacion).*®
Sin estas consideraciones en mente no sera posible valorar las potencididades de una
empresa para constituirse técnicamente en mas competitiva. Pero alin asi hay que distinguir
gue en la decisién de adquirir tecnologias y modernizar de manera intraempresarial, no serd
el mismo costo y beneficio para una empresa mediana que para una pequefia. A lasegundale
resultara mas oneroso y la recuperacion de lainversion puede ser alargo plazo, mientras que
la mediana, con mayor accién en el mercado, puede lograrlo con menor riesgo.

Sin embargo, aln cuando como sefiala Casalet, la competitividad industrial no surge
de manera espontanea al modificarse el contexto macroeconémico, ni del espiritu del micro
empresario, sino que es producto de una complegja interaccion entre e Estado, las empresas
y las instituciones intermedias,™* no se puede olvidar que estas estrategias -establecimiento
de nuevas redes y modernizacion tecnolégica- para incrementar la competitividad dependen
en gran medida de los intereses y las metas de los individuos, por |0 que sus percepciones,
valoraciones y racionalidad deben ser analizados con detenimiento.

En este sentido, esta investigacion asume la definicion de empresario o propietario™
de Pérez Lizaur, quien la conceptualiza “como aguel actor que aprovecha las oportunidades
del entorno para crear y reorganizar empresas tendientes a lograr ciertos fines, utilizando y
reordenando las relaciones sociales dentro de la empresay de ésta con su entorno, y limitado

en su quehacer por la disponibilidad de recursos y por las caracteristicas politicas,

19 Unger, Kurt, Ajuste estructural y estrategias empresariales en México. Las industrias petroquimica y de
maquinas herramientas, CIDE, México, 1994, p. 38.

1 Casalet, Ménica, Ob. Cit., p.15.

12 Debido a que no es posible homogeneizar bajo una misma definicion ala gran diversidad de empresarios,
Saravi sugiere se les denomine “propietarios,” pues su actividad flexible dentro de la empresa no se aplica a
nivel gerencia exclusivamente.



econdmicas, culturales y tecnolégicas del medio.”* La diferencia entre estos empresarios y
el capita de sus negocios se reflgjara en latoma de decisiones.

Para Anthony Downs, la decisiéon individua es un aspecto fundamenta en la
conductaracional, la cual supone la obtencion de metas con un patron de conducta estable.**
Cabria preguntarse s existe un patron de conducta para maximizar sus ganancias entre los
empresarios de la construccion y s éste corresponde a una valoracion del costo-beneficio de
sus acciones econdmicas y/o depende de las nuevas politicas econdmicas del Estado que
transforma su entorno.

Para maximizar sus ganancias, e empresario deberd incrementar la eficiencia del
proceso productivo, 1o que implica el calculo de la manera mas razonable del uso de tiempos
en la produccion y de la 6ptima distribuciéon del espacio, esto es, utilizar o minimo para
obtener o maximo en ganancias.

En este aspecto hay que considerar a equipo técnico y administrativo, que debera

3 Pérez Lizaur, M., El empresario, la tecnologia y el poder, Tesis de doctorado en Ciencias Sociales,
México, Universidad |beroamericana, 1994, citado en Saravi, Gonzalo, Ob. Cit., p. 24.
4 Downs, Anthony, An economic theory of democracy, Harper and Row, Ny, 1957, p. 3s

10



estar capacitado para producir y evaluar eficientemente a la empresa. Para ello se deberan
promover, constantemente, gercicios de aprendizaje del lenguagje técnico y desarrollo de
habilidades para optimizar los resultados. Sin este entendimiento, € cumplimiento de los
tiempos para la produccion se veran obstaculizados en detrimento de las ganancias.

Por otra parte, €l empresario debera mantener una estructura jerarquizada, en que
estén definidas las actividades administrativas y técnicas a interior de la empresa, para evitar
los aplazamientos en las entregas y, eventualmente, €l cierre de la empresa.

Sin embargo, ello no sera suficiente, pues €l empresario debera enfrentar un entorno
cambiante con € incremento de su flexibilidad. Esta capacidad impondrd, ademés, €
aprovechamiento de las ofertas de entorno ingtitucional (federal y estatal) y del

establecimiento de nuevas relaciones inter e intraempresariales.

El territorio donde se constituye la region de estudio

Las potencialidades de un pais estén sesgadas, entre otras variables, por |as particul aridades
regionales. El caso que nos ocupa, Ciudad Juarez, por su ubicacion fronteriza, resulta un
territorio estratégico para las relaciones econdmicas de México y los Estados Unidos. Esta
condicion de “puertade entrada” y salida del comercio bilateral hace de su infraestructura en
redes de carreteras, ferroviarias y de comunicacion un elemento central en los planes y
proyectos de desarrollo de laregion y € pais; 1o que exige a gobierno local una evaluaciéon y
promocion de los sectores productivos relacionados con esta demanda, por g emplo €l de la
construccion, para que eleven sus niveles de productividad, eficienciay competitividad a la

alturade lo exigido por la economia mundial.
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Asi, € nuevo patron de acumulacion capitalistaimplica para las medianas y pequefias
empresas de la construccion en Ciudad Juarez una recomposicion y reestructuracion que les
permita mantenerse en € ramo y, a largo plazo, les permita, también, obtener ganancias
redituables. Para dlo, estas Pequefias y Medianas Empresas de la Construcciéon (PyMEC)
deberan tener en cuenta tanto e entorno ingtitucional, como aternativas propias para
facilitar su insercion y sostenimiento en e mercado. Aquellos empresarios que no asumen
esta postura pierden competitividad y terminan por desaparecer.

Las fronteras, como elemento de andlisis regional,” siempre se han considerado
como espacios vinculados a la globalizacién de los cambios econdmicos actuales, tanto por
sus limites internos como externos. Como dice Vanneph, significan una crisis de evolucion
de las antiguos espacios.

En @ mundo, las fronteras antiguas estan vinculadas a la globalizacion y son los
espacios idedes para la globalizacion. Estan en primer contacto espacial con la
internacionalizacion.

La frontera es e limite que separa dos estados, dos zonas, dos modos de
organizacion del espacio, dos redes de comunicacion y dos sociedades. También es el primer
signo territorial que informa de la existencia de un Estado.

La frontera tiene muchos contenidos: e limite legal de un estado nacion es un limite
de representacion del espacio por parte de dos estados. Es un signo y una protecciéon de

soberaniay de identidad nacional, de territorio interior constituido por prediosy soberania.

15 Vanneph, Alain, Grabacion de la sustentante de la exposicion “Integrantes, espacios transfronterizos”,
presentada en el seminario: Entre la Globalizacion y la integracion: el fin de las fronteras, en el Instituto
Dr. José Maria Luis Mora el 9 de noviembre de 1998.
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Es también una afirmacion de la identidad naciona en oposicion al otro lado de la
frontera, debido a que es un limite de solidaridad entre los componentes de la nacién. Para
Vanneph, € territorio se convierte en e lugar de nosotros y el otro lado de la frontera es €l
lugar de los otros.

En cierta medida, los estados que en su territorio limitan con otro estado nacional,
son los més inseguros de su identidad, buscan en la frontera una garantia'y seguridad. En la
frontera son méas sensibles frente a las probleméticas generales y, por tanto, las medidas que
los gobiernos establecen como estado nacién son los tramites aduaneros, fiscaes y los
controles ecol dgicos.

El territorio que comprende a Ciudad Juarez (frontera con los Estados Unidos de
Norte América) y la ciudad de El Paso, no debe estudiarse a partir de su limite politico-
administrativo exclusivamente, pues las relaciones actuales de mercado y las financieras
alrededor del mundo prohibe tratarlas por separado. Por tanto, es obligada la construccion
regiona bgo aspectos de relaciones socides y de mercado que homogeneice ambas
comunidades, las cuales mantienen una estrecha relacion de dependencia econémica. Pero,
para efectos de este trabajo, la subregion que comprende € estudio es Ciudad Juérez,
aungue queda claro que no se puede separar contextual mente de su vecina del norte.

Como se menciond, a través de los afios, la subregion de estudio ha mantenido una
relacion de dependencia con su homéloga por € lado de los Estados Unidos, El Paso, Tx.*
Esta relacion estrecha, que rebasa la linea fronteriza, por ambas sociedades, hace de ellas

una region que comparte un territorio en el que se yuxtaponen dos sistemas, dos estructuras

16 Martinez, Oscar J., Ciudad Juarez: El auge de una Ciudad Fronteriza a partir de 1848, FCE, México
1982; y, Llera Pacheco, Francisco Javier, “Perspectivas y aternativas de la planeacion binacional en Ciudad
Judrez/El Paso”, en NOESIS, UACJ, México Afio IV, Nim. 11, julio 1993/diciembre 1993
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digtintas en lo econdmico, juridico, normativo, organizativo, ideoldgico y del idioma, entre
otras tantas.

Por otro lado, el desarrollo desigual que ha caracterizado a este territorio ha
modificado histéricamente las relaciones de los pobladores entre ambas fronteras. Ademés
de la historia que comparte con € resto del pais, Ciudad Judrez se ha mantenido hasta ahora
en una situacion marginada, ha desarrollado sus propios mecanismos para sostenerse en pie,
aln cuando € pais se encuentre en crisis.

El abandono y lalgania ddl centro han obligado a la poblacion a buscar mecanismos
de abastecimiento de insumos a norte de su frontera y han actualizado sus relaciones de
mercado teniendo como referente la moneda extranjera.

La importancia de los medios de comunicacién y transporte ha llevado a la ciudad
vecina del norte a ser considerada como una gran metropoli, pues la informacién, la
exportacion e importacion necesaria se genera en los Estados Unidos y, por su posicion
fronteriza, en Ciudad Judrez sdlo se concluye, en muchos de los casos, los procesos
productivos iniciados all& Desde esta condicién, se considera poco e poder publico y €
alcance de las érdenes juridicas y fiscales que ddl centro emanan.

Los planes de desarrollo para la frontera, que intentaban generar empresas
nacionales, no pudieron con el fuerte empuje de la industria maquiladora, pues e Programa
de Industrializacion Fronteriza (PIF) de la década de los sesenta, terminé por canalizar la
mayor parte de la fuerza laboral hacia aguellas; y, por tanto, mantuvo a Ciudad Juérez en un
estado de dependencia con la economia de aguellay otras ciudades de |la frontera norte con

los Estados Unidos.
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La transformacién de la ciudad ha sdo de una localidad cuya economia era
primordialmente de servicios a una de industria manufacturera, y de ésta a una nueva
generadora de servicios publicos con énfasis en su prestacion para la maguiladora.

Pero para efectos de la investigacién cabe preguntarse ¢cud ha sido la participacion
de la industria local de la construccion en e crecimiento del espacio urbano? y ¢cud su
vinculo con e gobierno municipa? La reflexion nos lleva hacia las politicas de distribucion
del gasto publico en dos grandes momentos: € primero, en la década de |os ochenta, |a obra
publica se dirigia a proyectos con gran impacto social generando una mayor presencia como
ciudad, aln asi € rezago de obra publica era'y es una constante, entre otras causas, por €
acelerado crecimiento de la localidad desde 1950 como zona urbana; el segundo, en los afios
noventa, € gasto para la obra publica responde a un disefio funcional del uso del espacio
urbano, derivado de la importanciay crecimiento de la industria maquiladora 'y €l comercio,
la que en los afnos setenta requiere de infraestructura.

Con € crecimiento de la ciudad y su poblacion, la localidad requiere de centros
comerciaes para e abastecimiento de los pobladores. Esta situacién y las condiciones de la
paridad cambiaria hacen que se incrementen los grandes centros comerciales -hoy existen 17
centros de una sola cadena comercial, cuando en 1975 un sdlo centro era suficiente para
abastecer a la poblacién. Tanto € crecimiento poblacional como la paridad cambiaria de la
moneda impactan finalmente en la obra publicay en la produccién de infraestructura local.

Claramente, los constructores urbanistas y empresarios en genera de la industria
resultaron beneficiados con € crecimiento y |as nuevas necesidades de una creciente ciudad.

Sin embargo, € sector privado, a través de la politica de apertura comercial, realizd
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importantes inversiones en el territorio: naves industriales, centros comerciales, escuelas,
pavimentacion e infraestructura bésica

Con lamentalidad del disefio de un espacio funcional, se canalizaron los esfuerzos de
la administracion local en la produccion de grandes avenidas, bulevares y puentes, tanto
peatonales como para € trénsito de vehiculos. Aun asi, la ciudad no se consideraba en su
totalidad, pues esta racionalidad funcional marcaba una desproporcion entre zonas de la
localidad: entre € poniente, donde préacticamente la obra publica es escasa y donde vive
aproximadamente €l 60% de lapoblaciony € oriente, con € 40% de la poblacion y donde se
ubicalaindustriay hacia donde se canalizala mayoria de la obra ptblica."’

El grave descuido y la desigualdad entre las zonas de la localidad no es atribuible a
los empresarios de la construccién, pues no parten de ellos los criterios para armonizar la
obra publica. No generan propuestas de crecimiento y desarrollo en espacios ain en
desventgja, no es su papel ni son duefios del capital ni del territorio para poder decidir sobre
él. El papel de los constructores locales se ha limitado a la produccién de obra donde la
administracion publica considere apropiado desarrollar e invertir.

En e afio 1992, se crea @ Instituto Municipal de Investigacion y Planeacion (IMIP),
como mecanismo innovador que separara los intereses politicos de las decisiones sobre
inversion para la obra pablica local ante la falta de proyectos para € desarrollo urbano, que
anteriormente se realizaban con finalidad politica y que habian generado una ciudad con un
crecimiento desordenado. Este Ingtituto se encargara de dar continuidad a proyectos de

urbanizacion en beneficio de la comunidad independientemente del grupo en € poder,

7 Calderén, Miguel Angel, Director General de CANACINTRA en Ciudad Judrez, entrevista realizada el 22
de enero de 1998.
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mediante una produccion funcional y de crecimiento orientada a las necesidades reaes del
espacio.”®

Es evidente que la construccion de importantes avenidas, la orientacion de gjes viales
y la remodelacion de las vias de comunicacion estdn vinculadas a los centros de trabgjo,
hacer mas fluida y €ficiente la llegada de los trabajadores parece es € principa criterio, 1o
contrario seria fortalecer la paralizacién de la poblacién y, por consiguiente, € aparato
productivo no seria rentable, frente a la globaizacion y exportacion de productos
terminados 0 semi terminados en la localidad.

De esta manera, € gasto destinado a la obra publica margina las zonas en que no
existe industria, y solamente se producen cambios para facilitar € arribo de fuerza
productiva a los centros de trabajo. De este modo, de ninguna manera es equiparable que a
mayor obra publica realizada en lalocalidad, mayor serd €l nivel de vida de sus pobladores.

En la actualidad € mayor reto de la entidad estd en apoyar a las Pequefias y
Medianas Empresas (PYMES) creando, a nivel estatal, clusters empresariales que activen la
economiay eviten la dependencia de ésta de las ciudades vecinas del estado; o al menos, que
permita alos empresarios enfrentar la globalizacion del mercado involucrandose con grandes
consorcios, a integrarse al proyecto Chihuahua Siglo XX1.*°

Por |o tanto, en este estudio, se pretende mostrar las estrategias de las PyMEC en €

contexto de la reforma del Estado; asi como la valoracion del entorno competitivo por parte

8 Gobierno Municipal de Ciudad Judrez, A mitad del camino, Presidencia Municipal, Direccién de
Comunicacién Social, junio, 1994,. p.40.

% El proyecto Chihuahua Siglo XXI es un modelo econémico que implica el trabajo conjunto entre los
sectores publico y privado (empresarios) para e desarrollo econdmico del Estado a nivel Naciona e
Internacional. EIl modelo propone la creacion de nueve clusters (grupos o enjambres) que son las
agrupaciones econdémicas de mayor potencial en el Estado.
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de los empresarios, que deben considerar la politica nacional sobre la rentabilidad,
productividad y competitividad.

La investigacion se basa en una muestra no representativa, en términos estadisticos,
de seis PYMEC de Ciudad Juarez. Por convenir a los empresarios, sus nombres y los de sus
empresas se mantienen en anonimato.

La investigacion se estructuré en tres capitulos. en e primero, se andizan las
relaciones entre € Estado y los empresarios mexicanos en la década del ochenta y €
noventa; en € segundo, se examinan los efectos de la reforma del Estado de estas dos
décadas en € ramo de la Industria de la Construccion a nivel nacional, estatal (Chihuahua) y
local (Ciudad Juarez); y, en d tercero, se presentan los resultados de las entrevistas
realizadas a seis micro, pequefias y medianas empresas de la construccion en Ciudad Juarez
en torno a sus estrategias empresariales frente a las politicas estatales y cambios del entorno
econdmico, asi como su vaoracion sobre las mismas. Finamente, se exponen las

conclusiones andliticas del estudio.
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CAPITULO 1

RELACIONES ENTRE EL ESTADO Y LOS

EMPRESARIOS EN LOS ANOS OCHENTA Y NOVENTA



La criss que acompafia al proceso de recomposicion del Estado se manifiesta en
Latinoamérica por € debilitamiento sindical y de las fuerzas paliticas, por € incremento de
la economia informal, ademas de la creciente pérdida de confianza y credibilidad que
significa un grave problema de ingobernabilidad. Por €llo, la reforma del Estado en México,
lo obliga a asumir con efectividad y €eficiencia, los papeles que le corresponden en el nuevo
proyecto nacional, con laintencion siempre de crear un marco a nivel macroeconémico que
asegure, con la participacion de fuerzas del mercado, el logro de metas nacionaes.

En € discurso neoliberal, se considera que la crisis no surge a partir de las relaciones
de produccion del momento, sino més bien a partir de la administracion y participacion del
Estado y de su politica econdmica que aterd e proceso de crecimiento, la estabilidad
economica y la politica nacional. Estos problemas plantearian la necesaria aparicion de un
nuevo modelo econdmico que redimensionara la participacion del Estado y sus poderes.”

Por otro lado, Bertha Lerner define a neoliberalismo como “la libre competencia en
e intercambio internacional de mercancias y € hecho de que esta competencia determine
quiénes podrén exportar y sobrevivir para obtener las ganancias de dicha globalizacion.” ®
Evidentemente, esto se presenta en un contexto macro de reestructuracion del papel del
Estado, a partir del cual surgirén las nuevas reglas para definir € papd de cada paisy los

grupos empresariales més fuertes.

! Espinoza Villarreal, Oscar, Ob. Cit., p. 13.

2 Para Jiménez Cabrera, Edgar, El Estado benefactor que articulaba las demandas sociales vio rebasada su
capacidad de solucionar los graves problemas, consecuentemente se deterioraron las condiciones de vida de
la poblacion. Cfr.“Neoliberalismo, reforma del Estado y modernizacién”, en Fundamentos tedricos.
Cuadernos del Liberalismo Social, Cambio XX| Fundacién Mexicana, México, NUm. 1, 1993.

3 Lerner Sigal, Bertha, “Globalizacién, neoliberalismo y politica social”, en Las politicas sociales de México
en los noventa, Instituto Mora/ UNAM/FLACSO/PyV, México, 1996, p.13ss.
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En México, hacia 1988, atacar los indices inflacionarios era una prioridad nacional.
Para solucionarlo se genera una nueva politica econdmica de estabilizacién monetariay de
concertacion de los sectores privado y social con los agentes econdémicos.

El entorno que se genera por ésta politica estabilizadora se presentara de la siguiente
manera: “ En materia de correccion de las finanzas publicas, la politica de pactos demostro
compromiso de las autoridades para reducir € gasto corriente, tener finanzas publicas sanas,
eliminar subsidios y transferencias innecesarias e incrementar los precios y tarifas del sector
publico, para eliminar los rezagos que se habian acumulado en los afios anteriores. (...) [€]
sector empresarial, (...) aceptd absorber, en la coyuntura, € incremento de los costos de la
produccién como efecto del aza en los precios de los servicios publicos y € guste en los
precios de aguellos insumos que todavia estaban rezagados.”*

Por otro lado, e Estado deja de convertirse en propietario para aplicar una politica
social, pues se le requeria su participacion en actividades prioritarias. Con dlo se pretendia
imponer un nuevo dinamismo a desarrollo socia y econdémico del pais.

Por tanto, los motores del crecimiento fueron: invertir en e sector privado,
incrementar las exportaciones, desarrollar un mercado interno competitivo y apoyar la
actividad del sector social.

Al desarrollar un mercado interno competitivo, se puede pensar en establecer una
competencia perfecta entre los distintos tipos y tamafios de empresas, pues segun las reglas
del sistema capitdista, es pertinente la diferencia entre fuerzas econémicas para la propia
dindmica. Por esto es l6gico e apoyo ingtitucional con € objeto de mantener en pie a la

pequefia y mediana empresa nacional, no solamente por ser las mas dinamicas o por ser las

* Espinosa Villarreal, Oscar, Op.Cit., p. 12.
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mas af ectadas en sus economias, SiNo por que se requerian como parte del apoyo estructural.
Independientemente de que conformaran més del 90% del sector productivo del pais y
fueran las de mayor generacion de empleos.”

El marco contextual que viene a dar un giro distinto a las pequefias y medianas
empresas (PYMES) desde la década de los ochenta es la apertura comercial, asi como las
reformas econdmicas que se habian iniciado afios antes con € fin de desmantelar  modelo
de sustitucion de importaciones. Ellas resultan afectadas por |os nuevos € es de construccion
de un nuevo modelo de acumulacion capitalista. Estos fueron: lograr la estabilizacion
macroecondmicay la apertura comercia flexibilizando € control de precios, eliminando los
estimulos fiscales sectoriales, actualizando e marco regulatorio en tecnologia e inversion

extranjeradirectay desregulando los aranceles al comercio exterior.®

1.1. Las relaciones del Estado, los empresarios y la banca en los afios ochenta
El entorno politico y econdmico legado por la administracion de Jose Lépez Portillo (1976-
1982) fue de desequilibrio, marcado por & caos petrolero y e incremento de las tasas de
interés de los préstamos internacionales, circunstancias que provocaron una fuerte crisis
financiera, que condujo, ala naciondizacion de la banca en septiembre de 1982.°

La crisis econdmica de 1982 obliga a gobierno entrante de Miguel De la Madrid
(1982-1988), a promover un conjunto de reformas estructurales a nivel macroeconémico,

gue incluyen a aparato productivo e ingtituciona del pais. A nivel financiero se caracteriza

® Seglin Espinoza Villarreal, los resultados obtenidos una investigacion realizadada por NAFINSA e INEGI,
sefidlan, que “de un total de 1.3 millones de unidades productivas establecidas, la micro, pequefiay mediana
empresa representa 98%; ademés absorbe mas de 50% de la mano de obra y aporta 43% del producto,
proporcion que es equivalente a 11% del PIB.” Cfr. Espinoza Villarreal, Oscar, ldem, p. 22.

® Saravi, Gonzalo, Op. Cit., p. 38.
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por la restriccion de los recursos financieros, y como consecuencia, por € reordenamiento
interno de la administracion pablicay por lareduccion del déficit financiero.®

Estas acciones evidencian la debilidad del poder financiero del gobierno,” marcado
por la especulacion, y expresan la incapacidad del gobierno para gjercer un control sobre las
variables econémicas.’® El limitado control de precios no fue € tnico error del gobierno de
Miguel de la Madrid, sino, también, su reducida capacidad para estimular los créditos
necesarios para estabilizar las empresas del pais.™*

Esta situacion marcaba problemas entre e gobierno y los empresarios, que fueron
los relativos a las demandas del sector privado en cuanto a incremento del desempleo y la
liberalizacion de las fuerzas del mercado.™

Durante su gobierno, Miguel de la Madrid intentd la reconciliacion con este sector
empresaria, culpando a de Lopez Portillo como e causante de la crisis y exculpando al
sector financiero y privado, presentédndolos como portadores de una reconocida calidad

moral .

" Luna Ledesma, Matilde, Los empresarios y el cambio politico, México 1970-1987, Era/lnstituto de
Investigaciones Sociales, UNAM, México, 1992, p. 66.

8 Maydén Garza, Marin, La banca de fomento en México. Experiencias de ingenieria financiera, FCE/NF,
México, 1994, p. 11.

° Puga, Cristina, México: Empresarios y poder, Facultad de Ciencias Sociales de la UNAM/Porr(a, México,
1993, pp. 165-170.

19| una Ledesma, Matilde, Ob. Cit., p. 66.

" Maydén Garza, Marin, Ob. Cit., p. 12.

12 |_una Ledesma, Matilde, Idem, p. 67.

3 Hay que recordar que en el periodo anterior se habia suscitado la caceria de brujas, o mejor dicho la
persecucion de los sacaddlares, que fueron aquellas personas que retiraron sus fondos de la banca y los
depositaron en el extranjero debido a la devaluacion de la moneda en 1976 y e continuo desplazamiento
posterior.
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1.1.1. Ensanchamiento de las atribuciones financieras del Estado: la nacionalizacion
de la banca

La apertura econdmica de los afios ochenta responde a la estrategia del Estado de reducir €l
endeudamiento externo y la vulnerabilidad de una economia petrolizada. De esta forma, De
la Madrid pretende fortalecer € aparato productivo y generar divisas mediante
exportaciones no petroleras; la estrategia del gobierno se orientaba a la competitividad hacia
el exterior y, con dlo, cerraba € vigjo modelo de sustitucion de importaciones. Sin embargo,
lainflacion fue irreversible.

Las estrategias del gobierno para impulsar las exportaciones y mantener un tipo de
cambio realista implicaban fijar un tipo de cambio que devauara la moneda naciona de
manera que se incrementaran las reservas del Banco de México; pero, por otro lado,
requerian elevar @ grado de especializacion y competitividad de los agentes econdmicos de
forma ta que estuvieran en capacidad de participar en € mercado mundia con
exportaciones rentables, optimizando su participacion en el comercio con los Estados
Unidos, pero sin obtener un amplio margen de ganancias que opacaran a mercado
extranjero.™

Por otro lado, en respuesta a las demandas empresariales, € gobierno de Miguel de
la Madrid promovié un nuevo marco ingtitucional. Las reformas constitucionales de
diciembre de 1982 pretendian “la recuperacion de las tradiciones institucionales del Estado
Mexicano.”™ Entre las diversas reformas destaca la nueva Planeacion Democrética,

fundamentada en e Art. 26 constitucional que otorga gran peso a los foros de consulta

4 Olloqui, José Juan de, Temas selectos de banca y politica exterior mexicana (1983-1990), Universidad de
Guadalgjara, México, 1991, p. 23.
3 |una Ledesma,. Matilde,Ob. Cit., p. 73.
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popular; ademés, la creaciéon de la Secretaria de la Contraloria General de la Federacién
como parte del discurso de la renovacion moral; y, por ultimo, la reforma del articulo 28 de
la Constitucion, que establecia la nacionaizacion de la banca y limitaba sus préstamos a
empresas y organismos del Estado, a la vez que designaba a éste como & Unico autorizado
para emitir créditos bancarios.™

La reconciliacion del gecutivo federal con € sector empresarial se apoyaria en €
modelo de racionalidad econdmica. Seglin Luna Ledesma, € gecutivo “puso un énfasis
particular en las ramas industriales més pesadas, de bienes intermedios y de capitd; en la
apertura externa y en la expansion de las exportaciones manufactureras; y se orientd hacia
una redistribucion regresiva del ingreso a través de la caida del salario real, del aumento del
desempleo y del grado de monopolizacion. Destaca también e triunfo definitivo del
concepto de sistema financiero especializado (sobre los de banca multiple o universal,
nacional o privada), através del cua e sistema financiero privado se orientaria a recuperar
una posicion privilegiada en e conjunto de la economia nacional mediante la actividad
bursétil, asi como un amplio conjunto de medidas tendientes a desestructurar a Estado
interventor.” "’
Sin embargo, ello no significd un cambio sustantivo en la politica econémica de “realismo
econémico”, pues mantenia el control de la bancay establecia las formas de otorgamiento de
créditos a un sector privado que se ensanchaba mediante la privatizacion de ciertas empresas
estatales y un programa de reconvencion industria de otras empresas estatales, recortes

presupuestales y de persona burocrético, la reorientacion de la produccion dirigida

16 |dem, p. 75y 77.
7 |dem, p. 74.
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hacia la exportacion en funcion del ingreso de la economia mexicana a Acuerdo General
sobre Arancelesy Comercio (GATT) y una profunda reestructuracion del sistema financiero
privado através de las casas de bolsa.

La decision de naciondizar la banca no fue evaluada tanto desde su significado en
busca de una mayor racionalidad administrativa o paliativo a la crisis financiera, sSino en un
sentido politico pues cred gran incertidumbre entre los empresarios en relacion con e
modelo de relaciones econdmicas, politicas, ideoldgicas e institucionales que se estableceria
a partir del peso econdmico fundamental que adquiria € Estado con ésta medida y, en
consecuencia, € debilitamiento del rol de los empresarios en la toma de decisiones
econémicas del pais.’®

Las consecuencias de la medida no se hicieron esperar: una drastica disminucion de
la cartera vencida a cas una décima parte en 1987; aungue un afio después aumento
significativamente debido tanto al incremento del financiamiento aempresasy la disminucion
del financiamiento a sector publico, como por € incremento de los apoyos otorgados a las
empresas por Nacional Financiera (Nafin), Banco Mexicano (Bancomex) y e Fideicomiso
Instituido en Relacion con la Agricultura (FIRA), entre otros. Las consecuencias posteriores
a la privatizacion de la banca, estipulan que, en 1993, la cartera vigente era de 62.8%, la
cartera vencida 10.9% y la cartera redescontada equivalia a 26.3% de la totalidad de los

préstamos vigentes a las empresas financieras.™

18

Idem, p. 69.
1 Gobierno del Estado e ITESM, Chihuahua y su Entorno Econémico, Gobierno del Estado e ITESM,
México, 1995, p. 132.
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1.1.2. Politica fiscal

Las atribuciones que confiere la constitucion mexicana a eecutivo federal en materia fiscal
son: la de proponer, adicionar y derogar reformas fiscales, o que le permitio crear nuevos
conceptos y proyectos para la recaudacion de impuestos sobre la renta, en base a un nuevo
cuadro de captacion tributaria®® Estas reformas y sus novedosos conceptos fueron la
catapulta que lanzd, posteriormente, a la crisis fiscal de los empresarios y en general de
todos los contribuyentes ddl pais.

En la Constitucion Mexicana, e Articulo 31 fraccion 1V dice que es obligacion de
los mexicanos contribuir para los gastos publicos, tanto a nivel federal, estatal como
municipal, de manera proporcional como equitativa. El destino de sus contribuciones serén
para uso del bien social, en infraestructuray equipamiento, desde salud y educacién hastalos
servicios dirigidos ala poblacion.

Esto, traducido en obligaciones para los empresarios, implica que para las personas
fisicas como morales, a mayores ganancias mayor sera el impuesto que deban pagar; pero,
en términos de equidad, significa que @ trato seraigualitario paratodos los contribuyentes.

La contribucién principa en € caso de las PYMES es € Impuesto Sobre la Renta
(ISR) (impuesto a cargo de cada una de estas empresas). Hasta 1986, se calculaba €
impuesto en la forma de los llamados “numero histéricos’, desconociendo los efectos

inflacionarios en el céculo del tributo que debe pagar e contribuyente.

% Entrevista realizada ala CP. Rosa Maria Mendoza Aguilar, el 24 de noviembre de 1998 en Tlalnepantla,
Estado de México. Mendoza Aguilar es egresada del IPN/ESCA, en la actuaidad es catedrética del
Seminario para Titulacion Area Fiscal y del Diplomado de Impuestos; ademés es profesora del Colegio en
Alta Direccion Empresarial (CADE) en el Area de Derecho de dicha institucion.

2 Editorial Trillas, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Trillas, México, 1983, p. 42.

22 F| calculo de los nimeros histdricos se redlizaba a considerar 10s ingresos menos las deducciones y asi
determinar el resultado final, se conocia el ingreso menos costo, menos gastos y se tenia un resultado fiscal
queigualabael resultado contable.
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El esguema tributario del ISR hasta 1986 era: a) los ingresos acumulables que
equivalian alatotalidad de ingresos en efectivo, bienes, serviciosy créditos;” b) losingresos
provenientes de sus establecimientos en € extranjero, que implicaba la ganancia inflacionaria
(ingresos que obtienen los contribuyentes por la disminucion real de sus deudas); v, c) €
ingreso por sus dividendos hasta &l cobro efectivo o de bienes.

En 1987 se reconoce el efecto inflacionario, con antecedentes en €l articulo 51 de la
ley del Impuesto Sobre la Renta sobre la deduccion inmediata, que eralatotalidad de activos
financieros comparados contra los pasivos financieros. Esto significa que, s habian méas
deudas que créditos, habia pérdidas; s eran mas créditos que deudas, habia ganancias. De
este articulo se deriva @ articulo 7, 72y 7b de laley del ISR, en donde se reconocen tres
conceptos: a) los intereses, b) € calculo del nuevo componente inflacionario y, €) reconocer
los efectos inflacionarios a través de un factor de gjuste mensual.

En & mismo afio se crea un sistema de conversion denominado Base Nueva, que es
el cobro de dos titulos tributarios a la vez.** Proyecto de cuatro afios (87-90) de transicién
paulating, que significa pasar del esquema de nimeros histéricos a esquema que incluye €
componente inflacionario. De esta manera, mediante la incorporacion del calculo gradual del
ISR se algjaria, de manera paulatina, la base tradicional, ala vez que se incorporariala nueva

base tributaria que no causaria grandes efectos en las economias de |os contribuyentes.

Cuadro 1
ESQUEMA DE TRANSICION PAULATINA A LA NUEVA BASE TRIBUTARIA

% Para este periodo |os créditos son otorgados con grandes facilidades a los empresarios, 10 que los endeuda
enormemente.
% Nunca antes se habian cobrado dos titulos tributarios a la vez.
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Afo Titulo 11 Titulo VII nueva

de base base
tradicional

1987 80% 20%

1988 60% 40%

1989 40% 60%

1990 20% 80%

1991 0 100%

Reconocer los efectos inflacionarios significd aplicarle a las bases histéricas los
factores de gjuste y tener bases actualizadas para determinar entre los ingresos la ganancia
inflacionaria. El concepto nuevo compara € componente inflacionario® contra los intereses,
ya sean reducibles o acumulables. Estos conceptos nuevos modifican la base que tenian los
contribuyentes, a obtener la ganancia inflacionaria, su base de impuesto aumenta vy, a
aplicarle latasa, se elevad ISR del 35% sobre las utilidades.

El problema se acrecienta en 1987, ad entender que los contribuyentes estaban
endeudados, tanto con proveedores mexicanos como con servidores extranjeros, y con los
prestadores de servicios nacionales; la politica en este periodo, era €l endeudamiento a base
de créditos, a tomar a los contribuyentes endeudados y aplicarles la nueva base tributaria,
las impacta en un 20% de base histérica y un 80% de base nueva, este gjuste afectd sus
economias.

En este periodo, ademés, los salarios incrementan a igua que las contribuciones del
empresario propietario. El gemplo mas claro es la obligacion patronal de inscribir y pagar
las cuotas de los trabgadores a Instituto Mexicano del Seguros Socia (IMSS), con los
aumentos, la cuota por trabajador aumenta. En 1986 se pagaba por trabgjador por conceptos

de enfermedad y maternidad 8.55%, del cual 2.25% era a cargo del propio trabajador; por

% E| componente inflacionario significa que de las deudas que no se pagan hay ganancias inflacionarias, al
pagarlas el valor de adquisicién es menor, al no cobrar 1o que se debe hay pérdidas inflacionarias.
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invalidéz, cesantiay muerte 5.70% del cua € trabajador pagaba 1.50%, en total por cada
salario, solamente 3.75 era a cargo del trabgador y € restante 10.50% de las cuotas eran

solventadas por e patron.

CUADRO 2
SALARIOS MINIMOS DE 1982 HASTA 1987
SALARIOS MINIMOS
PERIODO SALARIO MINIMO DIARIO INCREMENTO SOBRE
PERIODO ANTERIOR (%)
11/82 - 31/X/82 280.00 33.33
1X1/82 - 31/X11/82 364.00 30.00
1/1/83 - 3U/X11/83 523.00 43.70
11/84 - 10/V1/84 680.00 30.00
11V1/84 - 31/XI11/84 816.00 20.00
11/85 - 4/V1/85 1,060.00 30.00
5/V1/85 - 31/XI1/85 1,250.00 20.00
1/1/86 - 21/X/86 1,650.00 35.00
22/X/86 - 31/X11/86 2,065.00 25.00
11/87 - 1IV/87 3,050.00 30.00
211IV/87 - 31V 1/87 3,660.00 20.00
DVIN/87 - 301 X/87 4,500.00 23.00
1/X/87 - 15/X11/87 5,625.00 25.00
16/X11/87- 3U/X11/87 6,460.00 15.02

Fuente: INEGI. Desarrollo econémico de Ciudad Juérez; Estadisticas Socioeconémicas Basicas
(Ciudad Juérez en Cifras 1991)

Esta situacion implica que € gravamen a patron en salarios por trabajador, era del
20%, pues debia pagar 10% de ISR més 10% del IMSS. Considerando que los salarios
minimos no causan ningun descuento fiscal y € cargo total de contribuciones recae en €
patrén, esta carga seria del 14%, ademés de otros impuestos a sufragar como € impuesto
sobre némina del 2%,%° y & impuesto sobre remuneraciones del 1%,”” amén de los que en
cada estado y municipio se hubieran implementado. Esta situacion, consecuentemente, gravo
las utilidades de las empresas.

Ante este entorno tributario, una de las précticas irregulares que las empresas

practicaron fue la omision de ingresos, que es un delito fiscal. Estas practicas de economia

% | mpuesto que sustituye al impuesto sobre némina a partir de 1989.
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subterranea fueron una eleccién de riesgo por parte de los empresarios para obtener ingresos
sin e pago de los impuestos, pues no entregaban comprobantes fiscales en sus ventas 0
servicios. Pero, finalmente, segin los cdlculos y a hacer un recuento de la suma de la
totalidad de los ingresos (la suma de efectivo, bienes, servicios y crédito), se pagaba como
gravamen a los ingresos acumulados en las declaraciones que presentaban a la Secretaria de
Hacienday Crédito Publico (SHCP).

El esquema fiscal y la carga tributaria por conceptos de sdarios le permiten al
empresario idear formas de deshacerse de la carga tributaria via e salario de sus
trabajadores, asi disefia una estrategia en que convierte en empresarios a aquellos, quienes
obligados moralmente, subcontratan los servicios a su ex patron;® ademéas de que, como
contribuyente, registra las facturas de la subcontratacion, situacion que le permite reportar

egresos ante la SHCP transfieriéndole las obligacionesy riesgos a aquella.

7 Vigente hasta 1989.

% Aunque es cuestionable decir que son empresarios, pues |a libre empresa puede prestar su servicio a quien
esté interesado en pagarlo, y en esta situacion de exclusividad, de monopolizacién, no.

% Otro cargo que el empresario transfiere es el pago a fondo parala vivienda INFONAVIT creado en 1975,
la contribucion es del 5% sobre el salario del trabajador. Esta medida puede realizarse cuando €l tamafio de
la empresa es grande, pues e empresario puede contar con un equipo contable, legal, que le elabore un
esquema estratégico para obtener utilidades. En la medida en que la empresa sea més pequefia, las
posibilidades de establecer esta estrategia son minimas, pues su capacidad se reduce a contratar un contador
que lleve a dia su administracion y lo tenga a tanto de las reformas fiscales.
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1.1.3. Las estrategias de la élite empresarial frente a la politica econdmica en los afios
ochenta

Durante su periodo presidencial, Miguel de la Madrid disefié el Programa Inmediato
de Reordenacion Econdmica (PIRE)® para corregir 10s desequilibrios a corto y largo plazo
y restablecer e crecimiento y la economia nacional.*! La crisis se presentaba desde causas
estructurales, habia que atacar las deficiencias del aparato productivo, €l inadecuado aparato
de ahorro interno y la escasez de divisas.

Este cambio estructural iniciado por la administracion delamadridista se legitimo en
la concepcién del “realismo econdmico”, que asumio la reordenacion econdmica (PIRE)
Ccomo un costo socia que se debia pagar para lograr, a futuro, mayor oferta de empleos y
una mejor distribucién de los ingresos producto del crecimiento econdmico. De esta forma
se argumentaba la decision de no aumentar los salarios, sino esperar por € crecimiento
economico solido.

La reforma del Estado abarcaba la creacién de un instrumento de planeacion. El
primero de diciembre de 1982 Migue de la Madrid cred e Sistema de Planeacion
Democrética (SNPD), con la finalidad de dar cause a las demandas sociales recogidas
durante su campafia politicaz nacionalismo revolucionario, sociedad igualitaria,

democratizacion integral de la sociedad, descentralizacion integral de la vida naciondl,

% SppP, Antologia de la planeacion en México (1917-1985), SPP/FCE, México, 1985, p.379. Mediante la
instrumentacion del programa se pretendia disminuir € gasto publico; proteger a empleo; continuar las
obras en proceso con un criterio de selectividad; reforzar las normas que aseguran disciplina, programacion,
eficiencia, honradez en la gecucion del gasto publico autorizado; proteger y estimular los programas de
produccién, importacion y distribucion de aimentos bésicos; aumentar los ingresos publicos; canalizar el
crédito a las prioridades del desarrollo nacional; relvindicar € mercado cambiario bajo la autoridad y
soberania del Estado; reestructurar la Administracion Pablica Federal; y actuar bajo el principio de rectoria
del Estado y dentro de economia mixta que consagra la Constitucion General de la Republica.

3 Guillen R., Arturo, Ob. Cit., pp. 160s.
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renovacion mora y desarrollo, empleo y combate a la inflacion.® Mediante este instrumento
se pretendia conocer € estado en que se encontraba € pais, y llevar a cabo un recuento de
los medios e infraestructura administrativa existente para disponer de recursos de una
manera mas acorde a las necesidades regionales, estatales y municipales del territorio
nacional. Este recuento permitiria, a la vez, dar mayor integracion a Plan Naciona de
Desarrollo.

Por tanto, derivado del SNPD, surge € Plan Naciona de Desarrollo (PND) en
febrero de 1983 como instrumento fundamental del gobierno, que abarcaria las siguientes
lineas generales:

1. Prioridad a los aspectos sociaes y redistributivos del crecimiento;

2. Reorientar y modernizar el aparato productivo y distributivo;

3. Descentralizar en € territorio las actividades productivas, los intercambios 'y € bienestar
socidl;

4. Adecuar las modalidades de financiamiento alas prioridades del desarrollo;

5. Preservar, movilizar y proyectar € potencia de desarrollo naciond; y,

6. Fortalecer la rectoria del Estado, estimular € sector empresarial e impulsar € sector

social . ®

Frente a esta reforma estructural del Estado, 10s empresarios comenzaron a asumirse
como una fuerza politica y sus posturas, ante la sociedad, fueron concebidas como actos
politicos en funcion de modificar las decisiones del gobierno presidido por € gecutivo

federal.

% 5pp, Ob. Cit., p. 11.
% Guillen R., Arturo, Ob. Cit., p. 161.
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El discurso empresarial argumentd que €l origen de la crisis era lairracionaidad, la
ineficiencia, la corrupcion y la demagogia del gobierno. Reflgjada por € “resultado de la
estrategia econémica aplicada por € gobierno durante los Ultimos doce afios, caracterizada
por un excesivo gasto publico.”*

Este discurso intentaba criticar € significado tanto del estado intervencionista como
del presidencialismo, € burocratismo, laineficiencia, € “unipartidismo,” € corporativismo y
el populismo. Como consecuencia, estas criticas [levan a empresariado a formular demandas
gue proponen modificar € sistema politico.

Los elementos que ampliaban la rectoria del Estado y las dimensiones del sector
social, generaron un fuerte conflicto desde € sector mas radical de los empresarios, que se
opondrian a establecimiento de acuerdos bésicos de politica econémica con € gobierno.®
La estrategia de este sector empresarial fue incursionar directamente en la politica, para
estar en capacidad de promover e introducir modificaciones en € modelo y estructura de
gobierno.

En € escenario politico nacional, se produjo una alianza ideol 6gica significativa para
la economia entre ciertos sectores del Partido Accién Nacional (PAN) y la jerarquia
eclesiastica nacional en torno a los reclamos del movimiento empresarial de los afios
ochenta.

El divorcio entre los empresarios y € gobierno de Miguel de la Madrid dio pie aque
e Consgo Coordinador Empresarial (CCE) redlizara reuniones en las ciudades de

Monterrey y Baja California Norte, entre otras. Se pretendia que en estas consultas se

3 «Centro de estudios Econémicos del Sector Privado, del Consejo Coordinador Empresarial”, en Uno Mas
Uno, 24 de marzo de1983. Citado en Matilde Luna Ledesma, Ob. Cit., p. 70.
% LunaLedesma, Matilde, Ob. Cit., p. 73.
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definiera la participacion y la accion politica empresarial dentro de una mas amplia estrategia
de maneradeincidir en & modelo que implementaba el Estado.*

Su propuesta se dirigia a la sociedad civil incitandola a protestar contra la
nacionalizacion de la banca, considerada una medida autoritaria, de carécter sociaista o
totalitaria por parte del gjecutivo federal.

En este sentido, € presidente de la Coparmex, en 1982, afirmaria “la nacionalizacion
bancaria era uno de los dementos fundamentales del proyecto socidista, y se llevd a cabo
precisamente como Lenin la concibid: por sorpresa, de un solo tgo y tomando medidas
inmediatas para hacerlairreversible.”*

La imagen que mangjaban era que al Estado totalitario habia que contraponer el
Estado democrético, que proponia una participacién plura (de las sociedades intermedias);
y, d Estado intervencionista, € Estado liberal, que contraponia la racionalidad técnica a la
racionalidad politica® Para el presidente de Coparmex, este discurso defendia la economia
de mercado y consideraba que los productores y los consumidores eran los més calificados
para nombrar y remover a sus representantes de gobierno y elegir entre los distintos partidos
paralograrlo.

De las tensiones gque confrontaron a sector empresarial con € Estado, como se
menciond antes, surgieron la participacion y e reclamo de los espacios en la economia y

politica nacional por parte de los empresarios. Ellos se presentan como nuevos actores en e

desarrollo econémico y politico de la nacion.®

% |dem, p. 69s.
3 |dem, p. 71.
% |dem, p. 71.
% |dem, p. 71.
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La participacion politica del sector empresarial, activado por la incertidumbre
ocasionada por la crisis y  modelo de nuevas relaciones sociales establecidas por parte del
Estado, permiten, a este sector, buscar € conjunto de valores y procedimientos que les
garanticen su participacion en latoma de decisiones y € resurgimiento de la fraccion radical.
En sus discursos, ademés, destaca su apelacion a la democracia frente a un Estado
autoritario, con una postura critica del desempefio de las ingtituciones del gobierno; se
postula la relacion obligada entre economia, politicay ética; por Ultimo, se autorreconoce a
empresariado como actor politico legitimo del sistema.®

Al intentar rebasar su papel de agentes econdmicosy su influencia a nivel econdmica
y administrativa de negociacion, se insertan en la busqueda por € apoyo del conglomerado
social. Esta meta le permite a este sector formular estrategias de respuesta a nivel regional,
mediante la movilizacion social y laaccion politica frente a gobierno.*

Estas acciones le permiten incidir en € panorama politico apoyados por un conjunto
de demandas sociaes, recabadas por su incursiéon estratégica en las distintas regiones del
pais. A pesar de la planeacion democratica del gobierno, que se basaba en la consulta
popular, estos actores buscan su propia justificacion en la valoracion de las demandas
regionales, como medio para gjercer presion y plantear su participacion en base ala apertura
democrética que permitia el nuevo gobierno de De la Madrid.

Su ofensiva ideol6gica, d demandar la vertebracion de la sociedad civil através de
sociedades intermedias tales como agrupaciones de padres de familia, comités vecinaes y

asociaciones de profesionistas, es para difundir valores socialesy politicos.

“0 |dem, p. 70.
“ |dem, p. 70.
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Ante las presiones de los empresarios, segun Olloqui, la banca y las ingtituciones
financieras elaboraron programas junto con FOMEX para la pre-exportacién y exportacion
de manufacturas y servicios otorgando garantias de riesgos; y mediante la banca multipley €
FONEI y € Fondo de Garantia y Fomento a la Industria (FOGAIN) se promovieron las
exportaciones de las empresas para mejorar |os saldos de sus cuentas externas. Estos apoyos
incrementaron la oferta de productos antes importados y comenzaron a viabilizar la
recuperacion gradua de los empresarios productivos mexicanos. Ademés se establecieron
vinculos con bancos extranjeros para apoyar las exportaciones de las empresas mexicanas,
proporcionandoles asesoria de tramitacion y répida transmisién de fondos. Por ultimo, €
Fideicomiso para la Cobertura de Riesgos Cambiarios (FICORCA), permitio la
reestructuracion de las deudas externas de particul ares con la mediacion de los bancos.*

Pero las tensiones entre el gobierno de De la Madrid y los empresarios repercuten en
el escaso éxito ddl apoyo del entorno financiero para cumplir con su plan de estimular la
exportacion de los empresarios mexicanos. Segin una evaluacion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico y € Banco de Comercio Exterior, en 1984, sdlo entreel 15y
20% de las exportaciones mexicanas eran financiadas por estos organismos. Ello se debia, en
parte, segin la misma fuente, a a) la fata de difusién de las lineas de crédito disponibles
para las empresas, gecutivos y promotores de la banca; b) la competencia entre la banca de
desarrollo y la de primer piso en operaciones de importacion, en condiciones desventajosas
para la segunda; c) la liquidez de las empresas involucradas en actividades de importacion
gue desanima la solicitud de los financiamientos; d) la negativa de muchas firmas a no

contratar créditos en moneda extranjera y la inexistencia de esquemas de cobertura

“2 Olloqui, José Juan de, Ob. Cit., p. 24.
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cambiaria a mediano plazo; €) la gran cantidad de importadores a pequefia escala, que
implica una fuerte dispersion; f) la solicitud por parte de los proveedores extranjeros, de
cartas de crédito para fabricacion o de un anticipo del 15%, que, en ocasiones, a las
empresas que importaban no se les comunica con oportunidad; g) seguros de crédito que
Ilegan a cotizarse hasta en 12% del valor de la importacion; y, h) laineficiencia del aparato
financiero para otorgar créditos, por la lenta tramitacion de éstos ya sea con los
intermediarios financieros o con e organismo asegurador.®®

Pero también hay otro aspecto que los empresarios debian considerar a solicitar
créditos para importar o exportar. Para poder solventar las obligaciones en moneda
extranjera, los empresarios debian calcular €l tipo cambiario, situacion que golpearia sus
finanzas, pues en € periodo delamadridista el délar habia fluctuado respecto al valor anterior
6,521.74% aproximadamente.**

Los nuevos compromisos con € Fondo Monetario Internacional ofrecieron a los
empresarios mayor seguridad que las medidas planteadas por e Programa de Reordenacion
Econdmica (PIRE ), propuesto en € Plan Nacional de Desarrollo (PND) en mayo de 1983,
pues los esfuerzos del gobierno para fortalecer y responder a las necesidades de los
empresarios no surtirian efecto, haciendo evidente que la solucion presentada desde las
reformas del Estado no eran funcionales ni suficientes para los empresarios nacionaes, que
pretendiendo expandir sus productos en e mercado internaciona o bien adquirir productos

del extranjero para modernizarse requeririan cada vez de mayor capital monetario.

“3 |dem, p. 43-45.
“ En ¢ periodo de José Lopez Portillo el délar se cotizaba en 23.00 pesos y para el periodo de De la Madrid
fluctuaba al rededor de 1,500.00 pesos por dolar.
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La modernizacioén, a finales de 1988, para los empresarios, requeria de una reforma
fisca cuya carga les fuera disminuida, ademas de una educativa que abriera la puertas a los
particulares y, otra que implicara una reestructuracién de las relaciones laborales. En pocas
palabras, modernizacion para los empresarios significaba eliminar la intervencion del Estado
y permitir una mayor participacion de la sociedad, dgjando a la iniciativa privada los
procesos econdmicos, politicos y sociales.

Finalmente, las acciones emprendidas por € sexenio delamadridista fueron las bases
para desarrollar un nuevo modelo socioecondmico, que seria propicio por € contexto
internacional de la globaidad econémica. Como sefidla Elvira Concheiro, “La politica
econémica llevada a cabo durante €l sexenio 1982-1988, con la drastica reduccién del gasto
social, € inicio del proceso de privatizacion de las empresas publicas, € impulso al
surgimiento y desarrollo de grupos financieros, € despliegue de la [lamada reconversion
industrial, los intentos de reactivar al sector exportador y €l ingreso de México al GATT, asi
como € violento descenso del salario real, sent6 las bases que hicieron posible € despliegue
de la politica modernizadora de la administracion salinista. Lo que entonces se anuncio
como bases del cambio estructural logro, en efecto, abrir € camino para €l despliegue de un
nuevo modelo socioecondémico, anunciado con gran revuelo en un contexto internacional

especialmente propicio”.*”

“**Concheiro Bérquez, Elvira, El gran acuerdo. Gobierno y empresarios en la modernizacion salinista,
UNAM/ERA México, 1996, p. 13.
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1.2. Las relaciones del Estado, los empresarios y la banca en los afios noventa

En los Gltimos diez afios se tejieron acuerdos importantes entre el gran sector empresarial,*
fortalecido por la crisis, y € gobernante. Esta relacion dio pauta a nuevos vinculos politicos
en € gobierno de Carlos Salinas dando paso a la recomposicion econdmica de su sexenio,
gue significaba también la insercion en la economia global.

El principal problema que e Estado mexicano enfrentaba ante la globalizacion erala
manera en que podria eevar los niveles de bienestar de la poblacion, a través de un
desarrollo alargo plazo.

El gobierno salinista tomd como bandera ideol6gica la modernizacion, que abarcaria
todos sus proyectos y expresiones en sus acciones publicas. Bagjo éste término, modernizar al
pais implicaria que los programas modernizadores serian disefiados para las micro, pequefias
y medianas empresas (MPYMES), € campo, la educacién, los energéticos, la produccion
cientifica técnica, ademés del Estado.”’

La intencion por parte del Estado, con el nuevo modelo econdmico, era fortalecer la
economia, creando espacios donde se distribuyera la riqueza y no se concentrara, dando un
apoyo importante a las PYMES, pues las consideraba “célula basica del tgido productivo

nacional y elemento indispensable para el crecimiento econémico.”*

1.2.1. La politica fiscal

“8Seglin Concheiro se tratade un grupo reducido de individuos que controlaban la mayor parte del capital
privado del pais, habiendo adquirido a precios irrisorios la banca, las paraestatales, duefios de empresas
exportadoras, ademas de ser dirigentes de las més importantes agrupaciones empresariales. Coparmex y
Canacintra entre otras, de ser los idedlogos del sector empresarial y Unicos beneficiarios de los programas
modernizadores del gobierno. Cfr.Concheiro Bérquez, Elvira, Ob. Cit., p. 15.

" Segtin Elvira Concheiro, “Bajo e gobierno de Carlos Salinas las autoridades entendieron modernizar
como poner a dia a pais, superar la crisis y entrar a mundo desarrollado mediante la consolidacion del
nuevo modelo econémico.” Cfr. Concheiro Boérquez, Elvira, Ob. Cit., p. 11.
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En materia fiscal,* sin embargo, las reformas que implement6 la administracion salinista
contradicen, por sus efectos, la propuesta de una politica estabilizadora y de apoyo a las
pequerias, micro y medianas empresas.

En 1988 se da fin al cuadro del periodo de transicion tributaria de cuatro afios (a tan
solo dos afios de la propuesta) proyectado en el periodo de Miguel de la Madrid, siendo
derogada por € gecutivo federal. Esta disposicién, por un lado, asfixia alas MPYMES 'y,
por otro, las continuas reformas fiscales generan una inestabilidad en materia de los
impuestos, pues se modifican segun las necesidades que tenga la Secretaria de Hacienda y
Credito Pablico.

Desde 1989 se utiliza solamente |la base nueva del 100%, gque hasta ese entonces se
mangjaba con la tasa tradiciona en 42% y con base nueva de 35%. Esto afecta, por
consiguiente, de manera considerable a los contribuyentes. También se amplia la base del
impuesto aungue no se modifican las tasas, situacion que permite recaudar mas impuestos a
|a Secretaria de Hacienday Crédito Pdblico (SHCP).>

En cuanto a los sdarios, la situacion de carga tributaria por trabgjador seguiria e
mismo esguema que el periodo anterior. Una de las defensas que encontraron los
empresarios para disminuir dicha carga fue no reportar la cantidad total de sus empleados,
pues no a todos se les da de dtaen e IMSS, pero para lograr reportar los egresos de los
salarios de los trabajadores fuera de ndmina, €l empresario disuelve estos egresos a través de

facturas con sumas infladas (sobre todo si son de las empresas que form6 como estrategia

“8 Espinosa Villarreal, Oscar, Ob. Cit., p. 8.

“9 |a informacién sobre aspectos fiscales de este acépite se obtuvieron de Rosa Maria Mendoza Aguilar,
entrevistada el 24 de noviembre de 1998.

0 Al no poder garantizar con la recaudacion que se tiene las acciones de gasto puiblico, la Secretaria presenta
su proyecto de ingresos y egresos en la Ley de Ingresos de la Federacion, en la cua se menciona la propuesta
del aumento de las tasas de impuestos y asi poder dar cumplimiento alos proyectos que marca dichaley.

40



para reducir ingresos), reportar horas extras en los trabagjadores en ndmina, € no hacerlo
implica incrementar su carga tributaria. Esta situacion no tendria cargos fiscales pero si les
impondria una multa por parte del instituto en caso de una visita domiciliaria Esta
simulacién nunca serd aceptada de viva voz por parte de los empresarios, asi que es dificil
comprobar lairregularidad.

CUADRO 3
SALARIOS MINIMOS DE 1988 HASTA 1992

SALARIOS MINIMOS
PERIODO SALARIO MINIMO DIARIO INCREMENTO SOBRE
PERIODO ANTERIOR (%)

1/1/88 - 29/11/88 7,765.00 20.00

I11/88 - 31/X11/88 8,000.00 3.03

1/1/89 - 30/V1/89 8,640.00 8.00

DVI1/89 - 3/XI11/89 9,160.00 6.02

4/X11/89 - 15/X1/90 10,080.00 10.04

16/X1/90 - 31/X11/90 11,900.00 18.06

VII-1X /792 13,330.00

Fuente: INEGI. Desarrollo econémico de Ciudad Juarez; Estadisticas Socioeconémicas Basicas
(Ciudad Juarez en Cifras 1991).

Esta situacion, en particular, permite pensar que a nivel naciona aumentaron las
pequefias y micro empresas, mas esto no resulta de las politicas de competitividad y apoyo a
las PYMES por parte del gobierno, sino mas bien a la busgueda del beneficio de los
empresarios gue vieron mermadas sus ganancias y establecieron estas estrategias para
subcontratar |os servicios especiaizados, manteniendo e control, tipo monopolio, sobre las
personas fisicas 0 morales que haya formado.

La busqueda de la estabilidad econdmica en México, desde e gobierno central,
después de las crisis de las PYMES dé pais, obliga al gobierno a resolver sus problemas
mediante la creacién de un entorno financiero que apoye a las empresas que han quedado en
desventgja frente a la globalidad de la economia y la competencia nacional. La prioridad de

estas empresas era algo que fue previsto por € proyecto de Salinas, pero su enfoque y
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pactos beneficiaron a las grandes empresas. Un proyecto de mundializacién, de modernidad,

gue no alcanza laredidad de las MPYMES ddl pais.

1.2.2. Nacional Financiera y la banca comercial

Entre las reformas dd Estado, también, se impulsaron fondos de apoyo a la pequefia y
mediana empresa, férmula politica de soporte a sector productivo. Aunque no es novedad
gue seguin la coyuntura se elaboraran medidas en que @ Estado interviniera. Un gemplo
caracteristico es Naciona Financiera.

Nacional Financiera inicia actividades en 1934 como un organismo financiero del
Estado. Para 1940, se le considera ingtitucion financiera de fomento. Como promotora del
desarrollo industrial y como mecanismo de ahorro e inversion, su participacion le permitié
participar en e mercado de capitales.

Con esta capacidad financiera, participa en e financiamiento de infraestructura
federal; promoviendo también a las paraestatales que orientaban su actividad al bien social.

Hacia la década de los cincuenta, canaliza su financiamiento a la industria basica,
complementando la inversion hacia ese sector productivo através de | as paraestatal es.

El papel protagonico de las peguefias, medianas y micro empresas en la economia
nacional, le permite crear, en 1953, un fideicomiso de apoyo: € Fondo de Garantia y
Fomento alalndustria Medianay Pequefia (FOGAIN).

De 1950 a 1980, y considerando los intereses que € Estado tenia sobre algunos
sectores productivos que necesitaban apoyo y rescate, Nafinsa orienta sus actividades a la
creacion de empresas que impulsarian la economia y € crecimiento del pais (mineria,

siderurgiay laindustria de bienes de capital).
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Por la participacion de Nafinsa, impulsando a desarrollo econémico y como
mecanismo financiero, se generan multiples pequefias, medianas y micro empresas como
respuesta a la demanda de las grandes y megaempresas. Su participacion como satélites
permite creer que vinieron a participar de un espacio de mercado que estaba abandonado o
bien que se le habia mantenido al margen de la vision macroeconémica dd pais.

Por otra parte, se promueve € desarrollo de la banca comercial. Sus inicios se sitlian
en 1988, a través de la desregulacion de las tasas de interés de las aceptaciones bancarias,
gue dieron pie alaliberaizacion de las tasas de interés en depdsitos, ahorros y obligaciones.

Las reformas legales de 1989 pretendian continuar la desregularizacion del afio
anterior, ademas de reforzar la recapitalizacion del sector bancario, otorgando una mayor
independenciaa manegjo de bancos.™

Las reformas financieras, de 1989 y 1990, de reprivatizacion de la banca permiten la
intervencion de particulares en € mango de la banca, paso necesario para que en 1991
y1992 se promuevan reformas regulatorias que impulsaban la modernizacion de la industria
y fomentaban la competencia. Estas reformas han posibilitado € corporativismo bancario,
ademas de diminar € encagje lega a los bancos y permitir que los extranjeros adquirieran

acciones e ingresaran recursos del exterior.>

> Gobierno del Estado e ITESM, Ob. Cit., p. 143.
*2 |dem, pp. 143s.
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En 1991, la banca se reprivatiza. Aunado a este hecho se crea la nueva ley de
instituciones de crédito y la ley para regular las agrupaciones financieras y sus
modificaciones como son la eliminacion dd coeficiente de liquidez y la emision de acciones
“L” (1991-1992).%

Al dar inicio a la reprivatizacién de la banca por grandes grupos financieros, €
control de la economia pasd a gran sector empresarial nacional y extranjero. El primer
banco que inici6 dicho proceso fue el Banco Mercantil de México, dando fin hasta el 6 de
julio de 1992 con &l Banco del Centro.>

Las politicas bancarias en € periodo sexenal salinista se caracterizaron por € apoyo a
las exportaciones,™ en un clima que incitaba a la competitividad. La participacion de la
banca privada se anticipaba a nuevo modelo de reestructuracion econémica para €
desarrollo ddl pais.

En este sentido, los problemas que ha de enfrentar |a banca son: las tasas y plazos,
como costo de financiamiento a las empresas que se encuentran en desventgjas con las
extranjeras; que la estructura bancaria mexicana no responda con prontitud a la insercién en
un mercado globalizado; la fuga de operaciones a la banca extranjera que mangja menores

costos y mejores servicios; que en € intento de generar la cultura financiera no encuentre €l

* Las acciones “L” implican la participacion de extranjeros en la banca nacional, esta postura se
interpretaria de manera oficial como un medio para obtener recursos frescos del exterior. Cfr. Idem, p. 125.
> Concheiro Bérquez, Elvira. Ob. Cit., pp. 155-171.

* Olloqui, José Juan de, Ob. Cit., p. 21. “La importancia del Financiamiento a Comercio Exterior”,
ponencia pronunciada €l 5 de junio de 1985, como presidente de la Asociacién Mexicana de Bancos. Alli
sefida que: “... € crecimiento de las exportaciones se constituye como la Unica fuente viable para generar
las divisas que requiere e desarrollo econdmico del pais (...) o generamos divisas suficientes via
exportacion, o corremos €l riesgo de una paralizacion del aparato productivo”.
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apoyo de camaras y asociaciones empresariales y mercantiles; problemas de adecuacion,
adaptacion y eficientizacion a mediano plazo.®

La dinamica de la banca comercial desde e afio 1982 hasta 1991 es un giemplo claro
de las paliticas que se mangjaron en éstos periodos, por la disminucién del numero total de
bancos y sus sucursales, ademas de considerarse como importante fuente de empleo en

empleados, funcionarios y personal, anivel nacional.

TABLA1
CARACTERISTICAS DE LA BANCA, 1982-1991
Afo NUm. de Bancos [ NUm. de | NGm. de | Ndmero de | Personal Total
Sucursales Funcionarios Empleados
1982 48 4 453 24 977 126 453 151 430
1983 31 4 486 25494 134 073 159 567
1984 28 4 489 28 706 133 649 162 355
1985 26 4 455 27 813 126 068 153 881
1986 21 4 435 29 495 125171 154 666
1987 19 4 476 32 478 127 597 160 075
1988 19 4 498 33 668 125 398 159 066
1989 19 4511 35611 124 756 160 667
1990 19 4 477 39 523 126 683 166 206
1991 19 4484 41 562 124 038 165 600

Fuente: Comision Nacional Bancaria, Banca Mdltiple Dic. 1982- Dic. 1991, Julio 1992, en
Gobierno del Estado e ITESM. Chihuahua y su entorno econdmico, Servicios financieros, p.135.

Pero € entorno bancario cambiaba no solamente por las politicas dirigidas a la
economia mexicana, los cambios debian ser tanto cuantitativos como cualitativos, en una
banca que se privatizaba, con la esperanza de poder competir ya no solamente a nivel
interno, sino con € extranjero. Aungue en infraestructura bancaria, € pais cuenta con menos

sucursales bancarias.

*® Gobierno del Estado e ITESM, Ob. Cit., p. 144.
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En un sentido particular, para mantenerse en el mercado financiero, los bancos del
pais deben hacerse més competitivos, tres son 10s que se consideran a la vanguardia en
1993: Bancomer, Banamex y Serfin.

Las aternativas de financiamiento de la banca comercia se han debido gjustar a los
continuos percances de la economia, como gemplo de esto es € retraimiento a otorgar
créditos a las empresas constructoras, que son las primeras en recibir los golpes de la crisis,
para esto, y debido a que no se otorgan créditos por riesgo a perder grandes sumas, la banca
comercial que atraviesa su propia crisis financiera pide a los empresarios llenen requisitos
para ser sujetos a crédito.

La reestructuracion de los créditos y las tasas de interés han sido e tema principal
entre los empresarios que se han acercado a dichos créditos, pero alin con las facilidades y la
participacion de Nafinsa como mediador entre la banca comercia y los empresarios, los
financiamientos resultan onerosos para algunos pequefios y micro empresarios que no

cuentan con la documentacion requerida.

1.3. Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MPYMES) en las politicas
financieras y del Estado

Las pequeias y medianas empresas son unidades productivas que en los Ultimos afios han

sufrido la fragmentacién y descentralizacion de procesos productivos y que, ademas,

enfrentan las nuevas formas de comercializacion del nuevo modelo de acumulacion

neoliberal en México.>” También cumplen un importante papel en la politica econémicay no

son olvidadas en |os planes de desarrollo nacional, no solo por su capacidad productiva, sino

*" Casalet, Ménica. Op.cit., p. 11.
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también porque infunden dinamismo en los salarios y por ser importantes generadoras de
empleosy las que mas contribuyen al fisco, entre otras.

La crisis que acompafia la reestructuracion del Estado y la nueva mentalidad de
competitividad bgjo €l nuevo esguema liberalizado de la economia, no resolvieron, para las
PYMES ddl pais, ladindmica del mercado interno, porque no son incluidas de manera eficaz
para afrontar la globalizacion econémica ni los cambios del modelo de acumulacién libera
en México.

En la busqueda por desarrollar la capacidad productiva y la €eficiencia, € gobierno
implementa apoyos financieros y genera una nueva mentalidad o cultura técnica fuera de los
alcances e intereses capitalizables de los empresarios de las pequeiias y medianas empresas y
més cercana alas tendencias mundiales de desarrollo de este sector.

L os motores de crecimiento que implementa € Estado permitieron gque las empresas
medianas y pequefias tuvieran una mayor participacion en € mercado, pero esta situacion
produjo en cada entorno territorial unainequitativay desigual competencia.

Mientras prevalece un sistema de competencia para € desarrollo de la economia, por
otro lado, los lineamientos que prevalecen en e sector empresaria, desde 1975, son de
unificacion del sector empresarial mediante una creciente participacion activa en la sociedad,
apoyo ala libre empresa incidiendo para ello en € poder politico. Aunque la unificacion de
criterios del sector empresarial implicara una propuesta frente a Estado, no se puede afirmar
gue la participacion de los empresarios-propietarios de las PYMES establecieran sus
inquietudes y necesidades en e gran sector, 0 bien, propusieran a través de estas

agrupaciones un proyecto que las incluyera.
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De esta manera, la unificacion del sector se interpreta como la identificacion de
intereses de la gran clase empresaria en que las desavenencias y acuerdos con € Estado
responden a ella, no a las unidades productivas pequefias y medianas del pais.

La construccion de un nuevo modelo econdmico para estabilizar a la economia,
permitiria la reformulacién de un nuevo esguema fiscal que no diferenciara sectores, que
fuera equitativo, como lo menciona la constitucién mexicana. El resultado para las pequefias
y medianas empresas fue asfixiante.

El trato inequitativo juridico de recaudacion fiscal asfixia a las empresas
impidiéndoles crecer en su planta productiva, a ser en México las pequefias y medianas
empresas las més dindmicas, limitan sus recursos para la recomposicion de las empresas, y
son, por tanto, las que padecen una estructura econémica nacional que no estimula sus
intereses.

La politica financiera del endeudamiento a base de créditos acompafiada por crisis
financiera del pais, son dos elementos que acompafian |a descapitalizacion de estas empresas
y, por tanto, el deterioro de su aporte econdmico como sector productivo, porque a pesar de
las politicas financieras de apoyo para las pequefias y medianas, € factor capital se convierte
en una variable para su sobrevivencia. Sin una economia sanay un apoyo financiero efectivo
las empresas desaparecen y no se reproducen. El discurso sobre competitividad y calidad por
tanto deberia reestructurarse a través de variables més econdémicas para que € apoyo a las
PY MES fuera realmente efectivo.

Por su parte, la redimencionalizacion del Estado hacia una economia mas abierta trae
consigo la participacion del gran empresariado que se inserta en € nuevo modelo exportador

y le permite la reconversion de sus empresas con una mentalidad de competitividad en el
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mercado extranjero; mientras que para las pequeiias y medianas empresas, la crisis es una
constante en sus economias Ccuyo recurso es la subcontratacion o ser satélites de aquellos
actores de un nuevo patrén de acumulacion.

En sintesis, las crisis y las subsecuentes reformas de Estado provocan la polarizacion
de la industria productiva del pais. En ésta, € sector de la construccion cumple un
importante papel, no sélo por su participacion en la transformacion del uso del espacio, sino
también como fuerza econémica que indica la recesién o la recuperaciéon de la economia.
Por otra parte, € andlisis de los efectos de estas crisis y reformas en la Industria de la
Construccion, tema dd siguiente capitulo, resulta fundamental para revelar d nivel messo

del problema central de esta investigacion.
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CAPITULO 2

EFECTOS DE LAS REFORMAS DEL ESTADO EN LA

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION



La industria de la construccion es € sector mas dindmico de la economia nacional, no
solamente por su participaciéon en la produccion de infraestructura o por las fuentes de
trabajo que produce,’ pues en comparacion con el resto de los sectores productivos y a
pesar de los golpes recibidos por la politica econdmica del pais, € PIB que genera la
industria en su totalidad aumenta.

Laimportancia regional de la actividad, repercute no solamente en la transformacion
de uso ddl suelo y la produccién de acciones de infraestructura para € bien puablico, sino,

ademés, logra un efecto dinamizador en los salarios locales.?

2.1. La industria de la construccién a nivel nacional
La industria de la construccion por definicién es “una rama de la actividad econémica que
desarrolla, en su proceso productivo, la organizacién econdémica, técnica y agrupa equipos
de trabajo; ademés, en su universo, esta rama contiene un conjunto de empresas productoras
de insumos parala produccion”.?

En esta actividad productiva se deben analizar tres aspectos. las condiciones
generales de la produccion; la capacidad de asociacion de sus integrantes; y, su impacto
socidl.

Hay dos caracteristicas importantes que diferencian laindustria de la construccion de

otras actividades productivas. La primera es que € constructor de ningiin modo capitaliza

1 El personal ocupado en 1988, era de 230,340 personas, de las cuales 66,797 eran de planta'y 163,543
personas eran eventuales; participando como obreros, los de planta eran 33,955 de un total de 190,063, los
restantes 156,108 eran eventuales; los empleados sumaban 40,277, de los cuales los de planta fueron 31,842
y eventuales 7,435 personas. Cfr. INEGI, Estadisticas Economicas. Principales indicadores de las empresas
constructoras, México, enero, 1998, p. 13.

2 Gobierno del Estado e ITESM, Ob. Cit., p. 337.

3 Ziccardi, Alicia, Las obras publicas de la ciudad de México (1976-1982), UNAM/IIS, México, 1991, p.
52.
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los beneficios que produce,* ya que su labor especifica esta relacionada con las necesidades
socides de transito, vivienda y comercio. La segunda, que plantea una relacion de
dependencia, cuando los propietarios de los terrenos o clientes potenciales son particulares o
bien e Estado, por tanto, la decisién de transformacion del uso del suelo o ampliacion de un
patrimonio no es el resultado de los intereses de |os constructores.

La dependencia que genera € cliente, sea desde la federacidn, la entidad, €
municipio o € particular, suponen unafuerte fragilidad de larama de la construccién, debido
a que, por un lado, las decisiones sobre la transformacion del uso social del suelo en la
elaboracién de infraestructura estan consideradas desde |os programas de desarrollo regional
del gobierno federal y estatal; y, por otro, para llevar a cabo una inversion patrimonial, 1os
particulares deben considerar la repercusion en sus bolsillos de lainflacion, los ingresos y el
ahorro personal y/o empresarial.

Esto significa que los empresarios de la construccion no toman decisiones de
inversion y transformacion, debido a que no son los propietarios del terreno donde se gerce
la accion. Son, sin embargo, instrumentos en una cadena productiva, sujetos a los planes,
proyectos y prioridades de las administraciones. Ademas, la situacion de crisis o equilibrio
de la economia puede aumentar o disminuir la capacidad de los particulares en la
contratacion de estos servicios.

Por estas consideraciones, a los empresarios de la industria de la construccion se les
vincula, en genera, con la obra publica y, por tanto, deben mantenerse derta a las

disposiciones del gobierno respecto al gasto publico destinado para infraestructura. La obra

* No se refiere alas ganancias obtenidas de la liquidacion del presupuesto de la obra.
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privada es una aternativa en momentos de escasez de concursos para licitacion de obra
publica

Las condiciones generales de la produccion, entre las que se cuentan la existencia de
los insumos producto para la produccién de obra, como lo son € acero, € cemento y la
madera, entre otros, son elementos proporcionados por empresas del mismo ramo que
indirectamente participan en la construccion.

Esta participacidn supone tres aspectos: la existencia de los productos, las relaciones
interempresariales y la diversidad de la rama productiva en cada region.

El aporte regiona del territorio a esta rama como parte del entorno productivo, sera
a través de la explotacion de los insumos necesarios y las vias de comunicacion para
hacerlos llegar a su destino. Una situacion favorable puede generar una economia autbnoma
en la rama productiva, ya que no seria necesario importar los materiales. Las distancias
encarecen € costo de obra no solo por la carga fiscal, sino también por € tiempo de entrega
de las mismas”

De esta manera, en la medida en que el gobierno apoya a las empresas que explotan
estos recursos se contribuira a lafuncionalidad y eficiencia de las grandes, micro, pequefiasy
medianas empresas de |a construccion.

Algunos indicadores importantes de la industria nacional muestran el aporte de la

industria a la economia nacional: por su valor total de la produccion, segin € tipo de obra

> Los tiempos de entrega de la obra estén tipificados en los reglamentos de obras plblicas municipaes. La
maxima calendarizacion varia de cuatro a seis meses. Por |o general, las obras pUblicas deben terminarse
antes que €l periodo de la administracién de gobierno, pues no hay una garantia que responsabilice a la
administracion entrante a pagar con prontitud, debido a que cada una presenta su presupuesto de entrada.
Por otro lado, con los particulares las reglas estan fijadas en los contratos pactados entre personas fisicas y
morales.
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desde 1985 hasta 1986 se ha incrementado, con una importante disminucion en 1995 y

1996.°

Tabla 2

Valor total de la produccion segun tipo de obra (en millones de pesos)

Afio Total Edificacion [ Agua, riegoy | Electricidad y| Transporte |Petroleo vy | Otras
saneamiento | comunicaciones petroquimic | construccione
a s

1985 | 1136.3 323.0 106.0 221 313.0 152.9 219.1
1986 | 1388.7 460.4 129.5 45.6 318.5 221.6 213.1
1987 | 3535.1 1092.6 3225 178.4 850.3 483.0 608.3
1988 | 5558.7 19144 484.2 174.0 1338.2 730.1 917.8
1989 | 9230.7 4076.9 769.3 902.0 1492.0 1097.7 892.8
1990 [ 16652.6 6939.0 1784.7 1654.3 4022.9 13354 916.2
1991 | 27782.0 9641.0 2708.7 2298.6 9468.5 1593.3 2071.9
1992 [33260.4 | 11180.3 3543.3 2952.7 10373.1 1788.1 3423.0
1993 [42180.1| 13778.1 4515.4 3822.8 12436.2 2594.8 5032.8
1994 [50122.6 | 174829 4911.1 3956.2 14680.3 3978.0 5113.9
1995 |[35374.2| 12213.0 2900.6 3133.8 8247.4 4756.7 4122.8
1996 |43759.5| 13903.6 3273.2 4303.2 8799.8 8016.2 5463.5

En la tabla se puede observar que, a nivel nacional, la produccion de obra en

edificacion se ha mantenido, por sobre las demas, como la principal y se puede considerar

como prioritarias por parte del gobierno. A partir de 1991 e transporte toma relevancia

dentro de la produccion de obra. En €l caso contrario, de 1985 a 1988, la menor produccion

fue parala electricidad y comunicaciones, de 1991 a 1993 lo fue en petroleo y petroquimica,

y en 1995 y 1996 en obras para riego y saneamiento. Esta situacion puede interpretarse a

través de los cambios en las politicas econdmicas del Estado y los intereses hacia la

economiaa exterior.

En 1995, a nivel nacional desciende la produccién, excepto en larama del petrdleo y

petroguimica donde sucede lo contrario. En la tabla hay que destacar que en los afios 1988 y

1994 se vive @ periodo de transicion del poder gjecutivo, de alguna manera, esta

® INEGI, Ob. Cit., p. 3.
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transicion se reflgjaban en @ gasto en obras producidas de los afios subsecuentes; para €l

nuevo gobierno de Ernesto Zedillo (1994-2000) y seguin los resultados de INEGI,” en 1995

la produccion por entidad federativa, muestra que en e Distrito Federal se concentraba €l

mayor volumen de gasto en la rama (ver mapa 1). En el mismo afio, la desproporcién de la

produccion nacional presenta, de manera aislada, a cuatro entidades federativas con escaso

gasto destinado a la produccién: Nayarit, Quintana Roo, Tlaxcala y Zacatecas. De los

estados restantes, en €l norte de la republica destacan en importancia -aunque muy lgjos de

la produccion del DF.- los estados de Baja California, Coahuila, Jalisco y Nuevo Ledn.

MAPA 1

INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

VALOR TOTAL DE LA PRODUCCION A NIVEL NACIONAL, 1995

(millones de pesos corrientes)

Valor total en 1995

B 4,000-17,500
B 1.000-3.999

[1 600-999
] 100-599

0 009

Fuente: INEGI, Principales Indicadores, Oh. Cit, p. 26.
Elabors: M iia Calve &

Al comparar los afios de 1995 y 1996, se puede ver un incremento en la produccién

de obra para e segundo afio en todos |os casos, pero que sigue representando en proporcion

" Idem, p. 26.
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la misma tendencia distributiva de 1995. No se destaca un incremento importante gque
reclasifique la participacion de los estados.

El papel que cumple la industria de la construccion en las ciudades de la frontera
norte de la Republica Mexicana es especiamente llamativo, por su lgjania con los lugares
donde se obtienen los insumos nacionales, por los medios de transporte de los materiales y
sobre todo por la cercania con las grandes ciudades de los Estados Unidos de Norte
América

Por su ritmo acelerado de crecimiento urbano las ciudades de la frontera norte han
resultado beneficiadas por las politicas econdmicas de desarrollo, debido a que se les han
otorgado partidas especiales para la inversion publica. Es € caso de las ciudades donde la
industria manufacturera, maquila, se ha insertado de manera masiva, por lo que no se

transmiten beneficios a las comunidades donde se originan los insumos,

2.1.1. Obligaciones patronales de las empresas de la construccion
Otros aspectos importantes para la industria de la construccion son tanto e aspecto fiscal
como las obligaciones patronales con e Instituto Mexicano del Seguro Socia.® Desde
mediados de la década de los afios setenta se utilizaban bases especiales de tributacion hasta
1984, lo que hacia que € articulo 31, fraccién IV de la constitucién, sobre € trato equidad y
proporcionalidad a todos los contribuyentes fuera, por ende, contradictorio en su préactica.
Hasta 1984 habia un tratamiento especial para esta industria, pues sus integrantes
mantenian que era dificil obtener la documentacion fiscal requerida por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico (SHCP) gue expresara los gastos efectuados durante € trabajo

8 Entrevista ala CP. Rosa Maria Mendoza Aguilar, el 24 de noviembre de 1998.
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de campo, muchos de los servicios eran realizados por particulares que carecian de dichos
comprobantes y |os pagos se hacian mediante contratos verbales. Este esquema tributario se
reducia a cdculo dd total de ingresos a que se le aplicaba unatasa, sin obligacion de llevar
contabilidad y tener comprobantes.

En 1985 entran a régimen federa de ley y tienen que cumplir con todos los
requisitos a igua que € resto de las sociedades mercantiles; sin embargo, a estaindustria se
le conceden algunas ventgjas, a partir de la resolucién miscelénea se les otorga 2% sobre €l
total de susingresos sin comprobacién que sera una deduccion de sus gastos totales.

Por otro lado, la obligacion patronal de inscribir en el IMSS a todos los trabajadores
y empleados representa, en términos numéricos, |a capacidad de generar fuerza de trabgjo.”

En e caso especifico de la Industria de la Construccion, € Instituto Mexicano del
Seguro Socia (IMSS) crea una estructura especial de inscripcion para los trabajadores
denominada sistema de trabajadores eventuales, debido a que estan contratados por obra,
una vez terminada, las relaciones laborales de contrato por tiempo determinado o de obra,
cesan y € trabajador puede vender su fuerza de trabajo a otro contratista. Siendo € mismo
quien se dé de dltaante e IMSS.*°

El Ingtituto Mexicano del Seguro Socia ha catalogado a la actividad de la industria
de la construccién como trabajo de contingencia o peligro, por tanto, € célculo que se hace

por prima riesgo de trabajo es del 125% y se le ha clasificado en clase 5, la mas dta. El

® Los contratos son individuales y por los plazos de entrega de la obra, o bien segiin € avance delaobray las
etapas que se concluyan.

19 En caso de que este empleado sufra algun percance fisico o por enfermedad, el patrén que en e momento
lo haya contratado, deberd cubrir con las obligaciones que la Ley del Seguro Social le imponga; por su parte
€l patron deberaincluirlo en su lista nominal.
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peligro por accidente en esta actividad es mayor que e de cuaquier otra actividad
productiva.

En cada salario que paga € patrén, los impuestos por prima de riesgo aumentan
hasta méas del 30%, tributacion que se realiza en los pagos en el Impuesto Sobre la Renta
(ISR). Esto significa, que pagan 20% mas que en cuaquier otra actividad productiva, fuera
de la construccion.™

Un aspecto importante para las ganancias de las empresas constructoras son |os
sueldos. Los sueldos de los trabagjadores de la construccion encarecen 1os presupuestos
presentados al cliente, y por tanto, competir por obras de bgjo costo manteniendo extenso
equipo de trabajadores resulta irredituable; la mayoria del costo de la operacion se destina a
estos sueldos y los impuestos que de estos se generen, disminuyendo las ganancias, aunque
también es verdad que una parte se transfiere a contratistay no lo absorbe en su totalidad €
constructor.”? De este modo, las politicas tributarias se convierten en una carga para los

empresarios que asfixian gradualmente a las empresas constructoras.

2.1.2. Repercusiones de la politica nacional en la Industria de la Construccion en los
afos ochenta
Lacrisis de los afios ochenta habia sido resentida por la industria de la construccién nacional

desde 1981, experimentando durante toda la década un agudo golpe, pues no lograba

" Entrevistaala CP. Rosa Maria Mendoza Aguilar, el 24 de noviembre de 1998.
12 Entrevistaala CP. Rosa Maria Mendoza Aguilar, el 24 de noviembre de 1998.
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reponerse ni alcanzar los niveles de productividad que habia mantenido hasta antes de esa
fecha'®

Pero también la politica de moderacion del gasto publico aplicada por € gobierno de
Miguel de la Madrid Hurtado era una medida econémica por lo altos niveles de pobreza
alcanzados en la década de los ochenta. Esta medida repercute en la acreditacion de obras,
debido a que las inversiones para obra social se distribuirian entre aquellas que estuvieran en
proceso 0 que por su caracter inmediato fueran prioritarias.

La instrumentacion oficial de esta disposicion se redactd en € Plan Naciona de
Desarrollo (PND) donde se estipulaba gque se reduciria € gasto publico y que solamente se
daria continuidad a las obras en proceso que fueran prioritarias. Evidentemente esta decision
no beneficiaba a la mayoria de los integrantes de la rama productiva ya que no habrian
concursos por licitacién paralas obras prioritarias.

Por su lado, y en respuesta a esta situacion, € principal organismo empresarial de
esta rama, la Camara Naciona de la Industria de la Construccion (CNIC) promovia la
normatividad y e apego a la obra publica seglin sus criterios, elaborando un nuevo
reglamento en que se incorporaban las inquietudes de los empresarios. El gobierno no podia
des oir las demandas de la dlite:

Penalizacion a empresarios 0 gobierno por retrasos en gue incurrieran ambas partes y
solicitud de sanciones econdémicas por incumplimiento en los pagos de estimaciones y
obras terminadas e infracciones cometidas por |0s constructores.

Exclusividad de las empresas privadas para participar en los concursos con € fin de

13 Ziccardi, Alicia, La Camara Nacional de la Industria de la Construccion, cuaderno de avances de
investigacion, Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM, México, sin afio de publicacion, p. 48.
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evitar que los sindicatos, las asociaciones y las empresas creadas por |os gobiernos
locales y todo tipo de organizacion gque no tuviesen persondidad legal pudiesen
constituirse en empresas constructoras.™
Seguin Ziccardi, € parteaguas que permitié que se reactivara la industria de la
construccion fue € sismo de la ciudad de México en 1985, que obligo a gobierno a dirigir
su gasto en la reconstruccion de la ciudad capital. Ante esta situacion muchos empresarios
vieron la posibilidad de participar en obras prioritarias,® a pesar de que era muy
cuestionable la calidad de obra producida, pues una revisién a fondo habia desenmascarado
empresas constructoras que habian incurrido en irregul aridades en su procesamiento.
Las investigaciones que se realizaron evidenciaban €l escaso control de los clientes
sobre las operaciones en el procesamiento de la obra y sobre los constructores, a igua que
la nula participacion de las camaras de la construccion que los representaba. Esta situacion

prevalece hasta la fecha

2.1.3. Consecuencias de la politica nacional en la Industria de la Construccién en los
afos noventa

Seglin Ziccardi, la situacién de la industria no mejoraba a iniciarse € gobierno de Sdinas.
Los reclamos de los empresarios, que discurrian desde hacia 15 afios, se centraban en las
teméticas de: a) las obras contratadas, su continuidad y las formas de pago; b) los efectos

negativos de la politica econébmica sobre las empresas, en particular los efectos de la

4 |dem, p. 49.
3 |dem, pp. 49-51.
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inflacion sobre sus costos, Y, €) la competencia desleal de las empresas estatal es, municipales
y sindicales™®

Estos reclamos no diferenciaban los logros obtenidos por la situacién de la década
anterior de reconstruccién de la ciudad de México debido a que, en realidad, no se habia
resuelto como una reconstruccion nacional al no participar la mediana, pegquefia y micro
empresa de la construccion que se mantuvo laborando en su localidad, sin competir por la
obtencién de las obras.

El gobierno de Salinas dirigié una politica econdmica que permitio alaindustria de la
construccién, por un lado, abrir espacios para desenvolverse en sus localidades. Esta
apertura se dio a través de los programas contra la pobreza, entre ellos € Programa
Naciona de Solidaridad (PRONASOL). La industria de insumos resultd ser la mas
beneficiada, pues los recursos que se destinaban a los gobiernos estatales y municipales
permitian destinarlos en la construccion de infraestructura social.

Por otro lado, la apertura del mercado permitia la competencia con empresas
extranjeras para concursar por la obra publica. Esta situacién modificd la forma en que
trabajaban las empresas constructoras, obligandolas a reestructurar su organizacion interna e
invertir en la modernizacion de sus tecnologias para estar en un nivel de competencia con
aguellas.

También la apertura y € nuevo modelo ideoldgico del gobierno liberaba a los
constructores de la obligatoriedad de pertenecer a la principal organizacién empresarial: la
Camara Nacional de la Industria de la Construccién. Esta situacion relgja e universo de

empresas inscritas en la organizacion, que por otro lado, por la crisis permanente y sobre

16 |dem, p. 52y 53.
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todo desde la década de los ochenta, las empresas inscritas habian reducido su tamafio, de
medianas a pequefias, 0 micro.

Ademés, a rescindir esta obligatoriedad a las empresas constructoras, se genera un
nuevo modelo de competitividad. Esto significa que € cliente tiene mayor universo de
empresas gque pueden concursar por la obray que los constructores deben mejorar la calidad
de sus servicios y competir con estimaciones presupuestales més bajas.

Esta situacion a la larga reduce la capacidad de las empresas medianas, pequefias y
micro para conseguir grandes contratos, debido a que no cuentan con € capital para
modernizarse y alavez buscar formas para ser competitivas. Su aternativa de trabajo puede
reducirse a las actividades especializadas, sea en servicios 0 en la produccién para obra
privada.

Otro aspecto de la politica del gobierno salinista en la apertura comercia fue la
posibilidad de exportar productos a extranjero a bajos precios. Con €ello se pretendia vender
a extranjero € trabajo producido por cientos de personas que laboran en una rama de la
produccién nacional: la construccion.

El entorno financiero, activado por la privatizacién de la banca, permitié que grandes
grupos empresariales, que incluyen importantes empresarios de la construccién, adquieran
acciones y control de la banca comercia y formaran parte del grupo de control de la banca
mexicana, como es €l caso de Lorenzo Zambrano, quien controlaba Cemex, principal grupo
cementero del pais."” Aunque en realidad fueron muy pocos los grandes empresarios de la
rama de la construccién que participaron en la compra de la banca, quienes |la recuperaron

fueron grupos financieros y banqueros tanto nacionales como extran]eros.

7 Concheiro Bérquez, Elvira, Ob. Cit., p. 104.
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2.1.4. Relaciones intersectoriales de la Industria de la Construccion

Los empresarios de la construccion se insertan en una dindmica que les permite relacionarse
con otras empresas dentro de su ramo. Estas empresas se pueden subdividir por: extractivas,
fabricantes, comerciadlizadoras, de instalacion, construccion y elaboracion, ademés de
prestadoras de servicios.

En estas relaciones encontramos las redes interempresariaes, y aquellas que han sido
expuestas como satélites de las grandes empresas por su vinculo en el proceso productivo de
generacion de obra publica o privada.

La importancia de los servicios financieros y de las uniones de crédito son bésicas
para e desarrollo de la industria. La tarea que cumplen estos servicios para la pequefia,
mediana y micro empresa (MPYMES) es de apoyo en créditos negociables con los
empresarios, les proporciona capital para modernizar o ampliar sus negocios.

Los servicios que prestan estas instituciones de crédito se extienden a todos los
sectores de la industria. Esta situacion permite comprender que cualquier modificacion en la
politica financiera repercute en e desarrollo y crecimiento de las empresas, de igual manera
gue repercute para € proceso de construccion de obras.

Aungue la tendencia de las empresas en los Ultimos afios ha sido |a especializacion,
algunas pueden estar inscritas 0 prestar sus servicios en més de una de estas actividades,
como la renta de equipo para obra, venta de materia y disefio y fabricacion de estructuras
metdlicas. Resultado de la politica neoliberal que obligd a las empresas constructoras a
reorganizarse, tanto a nivel interno como en sus relaciones con el entorno empresaria de la

construccion y continuar vigentes en e mercado.
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El cuadro 4 permite observar las relaciones intersectoriales de la industria de la

construccion.  Ninguna rama de la industria es autobnoma, siempre existe una

interdependencia sectorial, en tal medida que los efectos ocasionados por una economia

deteriorada o €l dafio hacia alguno de estos sectores af ectarian finalmente la construccién de

obras. En este aspecto, cabria reconocer que € espectro sectorial se amplia al relacionar ala

industria de la construcciéon con otras actividades extractivas, como la mineria, de donde

proceden los insumos, atal grado que la crisis de un sector se transfiere a otro de manera

indirecta en los precios de los productos.

Cuadro 4

Sectores de la Industria de la Construccion

Fabricacion de ladrillos

Fabricacion

cemento

de

Extraccion
grava.

cemento y
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Fabricacién de

Comercializacion

productos de cobre materiales
construccion

/ A

Fabricacion de

productos de Asbesto

Fabricacion de materia

eléctrico >

Fabricacion de >

productos petroguimica

Fabricacion de Yeso
y Tablaroca

Servicios de disefio e
ingenieria

Fabricacion de hierro,
acero y sus productos

A

Fabricacion de madera

Servicios de carpinteria,
albanileria, herreria,
electricidad, pintura, yeso
y plomeria

Elaboracion de
concreto

'

Comercializacion
e instalacion de
concreto 'y sus
productos

Fabricacion de
auminio

v

Instalacion y montgje de
estructuras metdlicas

l

Fabricacién de vidrio
plano

Reparacion,
fabricacion de
magquinariay equipo
eléctrico

Comercializacion e
instalacion de vidrio y sus
prod.

Construccién de
obras: Edificios
Comercides,
Viviendas,
Infraestructura

Fabricacion de
productos de ceramica

Comercializacion e
instalacion de equipo
eléctrico

>

Construcciones
fuera del Estado

Fabricacion de
articulos de hule y
plastico

Comercializacion de

productos de Ceramicay >

pisos

Servicios financieros y
Uniones de Crédito

Comercializacion de
productos de hule

>
Fuente: Del cuadro 6.5-1 de Chihuahua y su Entorno Econémico, p. 338.

2.2. La Industria de la Construccion en Chihuahua y la competitividad de la banca

estatal
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El crecimiento econémico del estado de Chihuahua hasta 1982 habia sido positivo en gran
medida por la presencia de la industria maquiladora. También hasta ese afio laindustria de la
transformacién no maguiladora habia mostrado auge.

Como gemplos de dicho desarrollo en € estado son las empresas procesadoras de
madera y la inauguracién de la planta productora de motores de la Ford Motor Company en
1981.*

En este periodo existia un romance entre e gobierno y los empresarios. En 1980,
tanto Desarrollo Econémico de Chihuahua, A.C, representados por Eloy S. Vallina, como la
iniciativa privada, reconocen la labor del gobernador en turno Manuel Bernardo Aguirre
“por la tranquilidad y paz social que contribuyeron a acelerado proceso de desarrollo que
vivi6 Chihuahua.”*®

Por su lado, la direccion estatal de la CTM conducida por J. Refugio Mar de la Rosa,
declara que “ Para estas fechas pareceria que estamos en € mejor de los chihuahuas posibles:
los gobernantes generan confianza; 1os empresarios invierten.” %

Para Victor Quintana, en 1982, e romance termina con la devaluacion de la moneda
y € control de cambios del 18 de febrero y € 5 de agosto. La moratoria en € pago de la
deuda externay la nacionalizacion de la banca son e ementos que le dan fin.

Los empresarios chihuahuenses (al igual gque los nacionales), representados por las

camaras, atacan la politica econdmica del régimen de Migudl de la Madrid, y se niegan a

'8 Quintana Silveyra, Victor M., “La Protesta Social en Chihuahua en los Ochentas’, en Rubén Lau y Victor
M. Quintana Silveyra, Movimientos Populares en Chihuahua, Coleccion Estudios Regionales, Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez, nimero 3, México, 1991, p. 73.

¥ Revista Informacion Procesada, septiembre de 1980, p. 5. Citado en Quinatana Silveyra, Victor M.,
Idem, pp. 73y 74.

% Quinatana Silveyra, Victor M., Ob. Cit., p. 74.
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conceder e aumento emergente de salarios en junio de 1982, latension llega atal grado que
el Arzobispo de Chihuahua convocaa didogo entre empresarios y gobierno.*

Latension llega a laindustria de la construccion del estado, pues en 1982 habia una
importante empresa productora de acero: Aceros de Chihuahua. Esta empresa pasa a
control del Estado mediante la nacionalizacién con €l 70% de las acciones en propiedad y €
restante en manos de particulares.

El cierre de la empresa en septiembre de 1986 se debidé a las disputas entre la
empresay los trabgadores por |os aumentos salariales de 1985; los segundos solicitaban un
60% y la empresa ofrecia tan solo & 25% no negociable, finalmente en septiembre de 1986
la Junta de Conciliacion y Arbitraje ordena a la empresa liquide a todos los trabajadores a
declararse ésta incosteable para seguir operando.?

Por otro lado, y como parte del entorno de apoyos para la industria de la
construccion, estan los servicios financieros del estado. El estado de Chihuahua cuenta con
experienciaen e ramo bancario desde 1882.

Con la presencia del Banco Minero de Chihuahua que podia emitir billetes, en 1885
se funda e Banco Santa Eulalia. Posteriormente, en 1889, se crea e Banco Comercial de
Chihuahua que cambia su nombre a Comermex (banca mudltiple) al adquirir otras
instituciones financieras.?® Para 1994, e Estado de Chihuahua contaba con 19 instituciones
bancarias, representativas de la banca reprivatizada y 190 sucursales, que representaban €l

4.3% del pais®

2 |dem, p. 75.

2 |dem, pp. 84-85.

% Gobierno del Estado e ITESM, Ob.Cit., p. 143.
2 |dem, p. 126.
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En la actualidad, la banca del estado ocupa € décimo lugar nacional como captadora
de recursos, mangjando una reducida proporcion de recursos nacionales, pues se asemeja a
porcentge de los estados de Sonora y Tamaulipas. La entidad federativa con mayor
participacion en € total naciona es € Distrito Federal con 59.20%, le sigue, en orden
descendente, Nuevo Ledn (6%), Jalisco (5.50%), Estado de México (2.10%), Baja
Cdifornia (2%), Chihuahua (1.70), Sonora y Tamaulipas (1.60% c.u.) y Coahuila con

1.10%. El 19.20% restante se reparten en el resto de |os Estados de la Repiblica®

2.2.1. Efectos de la politica econdmica en la Industria de la Construccion en
Chihuahua en los afios ochenta

En 1986, se calculaba que laindustria de la construccion participaba con €l 7.2% del PIB del
Estado, que era un porcentaje superior a nacional. Pero su antecedente mostraba que la
demanda de construccion en los afios 1982 hasta 1984 habia disminuido: en 1982 sumaba
8,981 millones de pesos corrientes, |o que significaba que la tasa anual de crecimiento habia
disminuido seguin €l afio anterior en -51.6; en 1983 la demanda de construccién no superaba
este problema, pues a pesar de que se habia invertido 11,397 millones de pesos la tasa anua
se estimaba de -29.4; para 1984 la construccion supera los problemas de la demanda, con
32,178 millones de pesos invertidos y una tasa anual de crecimiento de 75.4%.%° En buena

medida, la dindmica de este sector se ha visto beneficiada del entorno productivo® tanto

% |nformacion de la Gréfica 3.5-3 “ Captacion total en entidades federativas, 1992”. Cfr. Idem, p. 127.

% INEGI, Chihuahua. Cuaderno de informacién para la planeacion, INEGI/SPP, México 1986, Del cuadro
3.27 Demanda de construccion, 1980-1984, p. 171.

%" En el estado se producen |os insumos bésicos utilizados para la construccién, como son: e cemento, la
varilla corrugada, €l yeso, losblocsy los ladrillos y también de las minas del estado se obtiene la perlita.
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como por € crecimiento de los centros urbanos que concentran a la mayoria de la
poblacion.?®

L os datos proporcionados por € Instituto Mexicano del Seguro Socia indican que la
dindmica de los asegurados en € periodo 1982-1985 sufrié una disminucion pues en 1982
sumaban 3,237 (el 1.7% del total estatal), en 1983 eran 3,061 (1.3%), en 1984, 3,815

(1.4%) y en 1985 fueron 4,222 (1.5%) asegurados en ésta institucion:*

Gréfica 1
ASEGURADOS PERMANENTES EN EL IMSS, 1982-1985

@ 5000

a 4000 +

< 3000 F

W 1000 +

< 0 | ‘

1982 1983 1984 1985
ANOS

La banca comercial habia otorgado créditos en 1982 a la industria de la construccion

por 7,516, en 1983 por 4,783 y en 1984 un total de 5,792 millones de pesos.*

% INEGI, Ob. Cit., p. 101.

% |dem, pp 217 y 218. Del cuadro 4.6 Asegurados permanentes registrados en e IMSS por division de
actividad econdémica, 1977-1985.

% 1dem, pp. 273 y 274. Del cuadro 7.5 Crédito Otorgado por la banca comercial segiin rama de actividad
econdmica 1980-1984, saldos a 31 de diciembre.
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2.2.2. Evaluacion de las condiciones de la Industria de la Construccion en Chihuahua
en los afos noventa

Segin la informacion estadistica del estado de Chihuahua sobre los trabajadores
permanentes y eventuales, en 1993 los trabgjadores permanentes sumaban 10,441 y los
eventuales eran 41,662. En 1994, los permanentes casi no habian sufrido gran perdida en €
transcurso de los meses, contabilizando cantidades estables pues sumaban en enero de ese
afno 10,808 trabgjadores permanentes; sin embargo, los eventuales habian presentado a lo
largo del tiempo perdida de empleo, pues en enero de 1994 llegaban a ser 29,909 e iban en
descenso.™

Gréfica 2

TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES

enero 1993 a marzo 1994
45000

4, 40000 +
W 35000
O 30000 |
£ 25000 +
2 20000 |
9 15000 +
@ 10000
5000 |

0 f f f f f f f f f f f f f
<] Q T S > = = o [} S > (&) (] o =
wes & ¢ 22 £ 35 2988 20 5 ¢ 2

PERMANENTES EVENTUALES

La dindmica del empleo presentada por los trabajadores eventuales es un reflgjo
de la actividad de las empresas constructoras, pues segun la cantidad de trabajo, la inflacion
y Sus propias economias, pueden mantener a la fuerza de trabgjo. Estas mantienen en su

equipo de trabgjo a los permanentes y, escasamente, otorgan esta condicion a nuevos

3 Gobierno del Estado, Chihuahua Informacion Estadistica, Centro de Informacion y Estudios Estratégicos
(CIEE), México, 1994, No. 3, Abril 94", informacion del cuadro 2.3.1 “Trabagjadores Permanentes y
eventuales por zonas del IMSS, 1993- marzo-1994”, sin nimero de pagina.
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asalariados, pues las obligaciones que impone tanto la ley del Seguro Social como la Ley

Fiscal, merman sus economias.

2.2.3. La participacion del Estado y la valoracion de las PyMEC en Chihuahua en los
afos noventa

Hacia la década del noventa € estado de Chihuahua se enfrenta a la globalizaciéon del

mercado y a desarrollo de las pequefias y medianas empresas, que ocupan un importante

lugar en la produccién nacional.

Por su ubicacion geogréfica, e Estado se encuentra en una posicién estratégica para
llevar a cabo la maximizacion de recursos en un momento crucial de apertura de mercado,
pues se cree que con €l tratado de integracién regiona entre Canada, Estados Unidos y
Meéxico deja ala frontera norte en una situacion de alcance internacional .

En € Plan Estatal de Desarrollo, 1992-1998, se sefida que “la implementacién del
Tratado de Libre Comercio [TLC] con Estados Unidos y Canada seguramente
proporcionara que nuestro estado, mediante la inversion privada local, naciona y extranjera,
se constituya en una zona de alta productividad y competitividad no slo en & mercado de
Norteamérica, sino también en el resto del mundo.”*

El futuro de las empresas, sefidladas por la OECD como fundamentales para €
desarrollo de la economia de los paises, donde menciona que las pequefias y medianas

empresas ocupan un importante lugar en sus economias, pues como lo sefiala su informe

“Desde hace unos quince afos, en particular, han contribuido decisivamente a progreso

% Barrio Terrazas, Francisco Javier, Gobernador del estado de Chihuahua (1992-1998), Plan Estatal de
Desarrollo, 1992-1998, Gobierno del Estado de Chihuahua, México, abril de 1993, p. 10.
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tecnolégico, a aumento de competitividad, a la creacion de empleos y a la renovacién
econdmica de ciertas regiones.”** Pero ¢hasta que punto podréa el estado chihuahuense
apoyar e implementar mecanismos que inyecten nueva dinamica a las PY MES, siempre que
las relaciones en € mercado mundial cambiante indique € paso y formas de produccién y
distribucion de productos; en la mundializacion de los mercados y la intensificacion de la
competencia?

El gobernador del estado de Chihuahua, Francisco Barrio Terrazas, quien a través
del gercicio de sus facultades congtitucionales presenta e proyecto Chihuahua Siglo XXI,
documento en que planea & desarrollo del territorio chihuahuense propone realizar estudios
sobre los distintos sectores productivos del estado a través de instituciones académicas del
extranjero y algunas instituciones educativas de nivel superior en € estado y la participacién
de grandes empresarios.

En € entorno internacional, con la imagen que se presenta sobre las micro, pequefias
y medianas empresas, en general, es de incapacidad competitiva, paralo que € gobierno del
estado propone inyectar € interés de los empresarios y promover la produccién de calidad
mediante el Premio Estatal de Calidad.

Los empresarios deberan enfrentar una nueva etapa de competencia que implicara
implementar, por parte del estado, estrategias para un entorno de apoyo a corto y largo
plazo: a) estableciendo programas de intercambio y transferencia de tecnologia con estados
vecinos para desarrollar las capacidades de grupos gerenciales técnicos; b) para fomentar €

desarrollo técnico, se apoyara la creacién de incubadoras de base tecnol égica; ¢) se creard

¥ OECD, Las pequefias y medianas empresas, tecnologia y competitividad, OECD/Mundi-Prensa,
Madrid/Barcelona/lMéxico, 1995. pp. 3-7.
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e Premio Estata de Cadidad; d) para difundir una nueva cultura de caidad entre
empresarios, gerentes y trabagjadores, se apoyardn a las organizaciones privadas que asi o
proyecten; €) se ofreceran cursos a pequefios y medianos empresarios sobre técnicas de
calidad con la participacién de ingtituciones de educacién superior y de capacitacion; f) la
formacién de un equipo en calidad total que apoye a las pequefias y medianas empresas; g)
se apoyara la asociacion, capitalizacion y comercidizacion de empresas gque generen
insumos para la industria maguiladora de exportacion; h) se fomentara la educacion técnica
y la de mandos intermedios y se apoyard la creacién de empresas de base tecnoldgica; y, i)
los convenios de intercambio de maestros y estudiantes con universidades extranjeras, asi
como la investigacion de nuevas tecnologias se impulsardn a través de convenios con
instituciones de educacion superior del estado.

Mediante estas estrategias, e gobierno del estado pretende que las empresas
enfrenten exitosamente la competencia comercia incrementando sus volimenes de
operacion y rentabilidad; crear una cultura de calidad entre los chihuahuenses en términos de
eficiencia y productividad, ademéas de crear mecanismos de apoyo para aquellas empresas
gue pretendan competir en e mercado mundial.

Ante este panorama, € gobierno del estado ha planteado once objetivos para €
desarrollo econémico, entre ellos, los concernientes al sector empresarial son:*

-Lograr que un porcentgje sustancialmente més alto de la poblacién joven se

visualice en lo futuro como empresarial.

% Barrio Terrazas, Francisco Javier, Ob. Cit., p. 34.
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-Lograr que & empresario chihuahuense vuelva a asumir actitudes optimistas y
agresivas que lo lleven a ocupar posiciones de vanguardia en € desarrollo econémico
nacional.

- Lograr que una proporcion sustancial de los negocios que actualmente operan bajo
el régimen de economiainformal se regularicen y establezcan dentro del marco de las
leyes vigentes.

L as estrategias que planean implementar son:

-A reserva de ir gustando las estrategias de desarrollo con las orientaciones que
vayan surgiendo ddl Proyecto Chihuahua Siglo XXI, se pondra en marcha un plan
gue considere, entre otros aspectos, la promocion de industrias de alta tecnologia e
intensivas de capita para las ciudades de Juarez y Chihuahua y € equipamiento
urbano de ciudades medias (...), parafomentar nuevos polos de desarrollo.

- La transformacion de nuestras materias primas y € edabonamiento entre industrias
complementarias serd fomentado a través del apoyo a proyectos orientados a la
integracion de cadenas productivas.

-La integracién actua entre las industrias locales y la industria maquiladora es
minima, por lo cua se establecerd un programa de apoyo a la micro, pequeia y
mediana empresas, para que pueda convertirse en proveedora, ademéas de que se
ampliara e esquema de apoyo técnico y gestoria a dichas empresas.

- Para incrementar € empleo y la productividad se impulsard una mayor integracion
entre los planes y programas de las instituciones de educacion superior y los
requerimientos del mercado laboral; asi como la capacitacion de la mano de obra,

tanto fuera como dentro de la empresa.
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Al apoyar una cultura de calidad total, e asociacionismo empresaria y crear redes
empresariales en apoyo a laindustria maguiladora, se busca la exportacion del esfuerzo de la
fuerza productiva chihuahuense y su participacion en la globalidad econémica; y, por otro
lado, puesto que no se plantea como un problema de subordinacién interempresarial, €
resultado del enfoque se sitlia mas bien en la complementariedad de esta industria y las
pequefias y medianas empresas. Entonces |os resultados permitirén interpretarla como una
economia en desarrollo.

La competencia de las pequefias y medianas empresas es muy variada, pues €
circuito de relaciones es distinto, sus necesidades y potencialidades no son homogéneas. Por
otro lado, insistir en que se formalicen proyectos de desarrollo que homogenei cen resultados
puede ser peligroso si no se le confiere el peso necesario alaregion y € momento historico
en gue ésta se desarrolla.

Debido a que los problemas de las PY MES son multifactoriales, laimportancia de las
redes, la modernizacion y las tecnologias juegan un papel importante para la competitividad
y d crecimiento de estas empresas, pues son elementos que incidirdn en la capacidad
productiva, en su capacidad de gestién con respecto al Estado, de organizacion interna y
formacion de los recursos humanos.®

Paralograr semejante capacidad competitivay como impulso ala pequefiay mediana
empresa, € Estado ha creado una importante red de apoyos, tanto técnicos como
financieros.

En cuanto a los apoyos financieros para las PYMES, ademés de los créditos

otorgados por la banca comercia, en e estado operan cuatro entidades de fomento

% OECD, Ob. Cit., p. 15.
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empresaria: Desarrollo ala Microempresa, A.C (DEMIC), e Fondo de Financiamiento para
Empresas de Solidaridad Rurales (FESOR), e Fondo de Financiamiento para las Empresas
de Solidaridad de Camargo y Desarrollo Industrial, Comercia y Servicios (DICOS), que son
apoyos de financiamiento para los sectores industrial, comercia y de servicios.

Cuadro 5
CREDITOS OTORGADOS A EMPRESAS, 1993

ENTIDAD DE FOMENTO No. EMPRESAS CREDITO EMPLEOS
APOYADAS OTORGADO | GENERADOS
(nuevos pesos)
1. Desarrollo alaMicroempresa, A.C
(DEMIC):
a) Naciond Financiera, SNC. 73 4,278,820 215
b) Banco Interamericano de Desarrollo 48 314,424 1
Subtotal 121 4,593,244 226
2. Fondo de Financiamiento para 178 12,432,056 343
Empresas de Solidaridad Rurales
(FESOR)
3. Fondo de Financiamiento paralas 113 3,970,535 197
Empresas de Solidaridad de Camargo
4. Desarrollo Industrial, Comercia y de 67 2,490,312 58
Servicios (DICOS Fondo de Fomento)
Total 479 23,486,147 824

Fuente: Centro de Estudios Estratégicos, Chihuahua Ahora, Boletin Bimestral No. 2, Marzo "94". D€l
cuadro Fondos de Financiamiento, Crédito Otorgado por las entidades de fomento, 1993, p. 10.

En & estado, las entidades de fomento han apoyado a la microempresa para su
modernizacion y equipamiento a través de créditos a plazos por montos que van desde
100,000 hasta 500,000 pesos. Estos apoyos deberan invertirse en su habilitacién o avio,
maquinaria y equipo, asi como para refacciones e instalaciones fisicas. Los plazos para

cubrir los créditos, segun €l apoyo solicitado, van desde un afio hasta doce afios. Aunque se
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han realizado convenios entre Nafin y las entidades de fomento para reducir las tasas de

comision que varian desde 4.0 hasta 30%.%

2.3. La Industria de la Construccion y la participacion de los empresarios en Ciudad
Juérez

Los empresarios de la construccion han contribuido a la transformacion de Ciudad Juérez.
Pero dicha contribucion ha estado acompafiada de un entorno politico, econémico, cultural
transfronterizo. No ha sido € resultado unilateral de sujetos visionarios, influyentes, en la
decisién sobre la Optima distribucion de los recursos federales, estatales 0 municipales. Esto
gueda fuera de su alcance y de su interés como agentes econdémicos.

La historia de Ciudad Juérez, a través de la industria de la construccion puede
reconstruirse a partir de la década de 1950, aunque la produccion de obras publicas y
privadas tenga sus inicios en los asentamientos de la llamada Paso del Norte en 1827.%

La importancia de los primeros afios de 1950 es debido a la formacion de la primera
asociacion de ingenieros y su participacion, como se menciond antes, en la transformacion
de la ciudad fronteriza, ademés de su aporte técnico dentro de un entorno politico y
econémico que implicaba obligadamente & desarrollo y crecimiento de la frontera norte.

Los primeros aportes de la asociacién a la ciudad fueron, en primer lugar, establecer

el primer reglamento de construccion en e estado;* segundo, recuperar para ese entonces

% Gobierno del Estado, Chihuahua Ahora, CIEE, México, Boletin Bimestral No. 2, Marzo ”94”. Del cuadro
Apoyos financieros ala microempresa a través de las entidades de fomento, 1993, p.11.

3" Martinez, Oscar J.,, Ob. Cit., pp. 23s. Desde antes de su origen ya existia la ciudad de El Paso, que era
una comunidad que mantenia relacion con otras pequefias en 1o que hoy forman parte de los Estados Unidos,
como Y dleta, Socorro y San Elisario.

% Entre los primeros elaborados en la nacion.
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en manos de los ingenieros agricolas, la orientacién de la urbanizacion y € acoplamiento del

espacio laboral y productivo. Ademéas, posteriormente, algunos de sus miembros™ tuvieron
la oportunidad de introducirse en €l aparato de gobierno local, en las oficinas de Obras
Publicas, u ocuparon € cargo de Ingeniero de la Ciudad. Desde sus puestos publicos
orientaron con racionalidad técnicalas inversiones y presupuestos destinados para fin social.

Como especidistas en la construccion, dichos empresarios impactaron en la
produccién tradicional de las obras (publicas o privadas) a incorporar en sus proyectos de
obra en edificacion, montgje y cimentacion materiales con mayor durabilidad y resistencia,
ya que se utilizaba la madera en vez del acero y no se construia alin con bloc de concreto.

La manera en que se producia la obra, publica o privada, se modificé a suscitarse un
cambio de la forma tradicional. Los parametros de tiempo de entrega y calidad de la
produccién debieron influir en la adquisicion de tecnologia y capacitacion, como dos
elementos que influyeron para la modernizacion de las empresas locales.

Transformar el proceso productivo y la aceptacion por parte de los clientes sin duda
implicaba un reto, pero e mayor apoyo para la construccion duradera se inicié con gran
fuerza por la introduccion de otra fuente de trabgo en la década de los sesenta: la
maguiladora. Mediante este parteaguas productivo se puede decir que se diversificod la

fuerza de trabgjo en lalocalidad asi como los salarios.

% Por mencionar algunos: Ing. Alfonso Cerpa Salcedo, Ing. Ernesto Mendoza V., Ing. Cesar Terrazas P.,
Ing. Rodolfo Bermejo R., Ing. Gilberto Contreras A., e Ing. Arcadio Serrano; como Ingenieros de la Ciudad:
Ing. Aarén Garcia G, Ing. Jesis Mesa V., Ing. José Eleno Villalba, Ing. Rubén Rico Rascon, Ing. Victor
Vazquez Lépez e Ing. Manuel Cardona. Cfr. Rosa Isela Pérez, “ Cargos de la AIACJ. Las Propuestas, los
avances’ en €l periédico El Diario, Ciudad Juérez, 2 de noviembre de 1998, p. 6.

“0 Este cargo lo venian desempefiando ingenieros agricolas hasta la llegada a gobierno local de René
Mascarefias Miranda (1956-1959), cuando se dio entrada a programa maquilador, de industrializacion de la
fronteranorte y lacreacion del primer Plano Regulador de Ciudad Juarez en 1958.
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Sin embargo, eran pocos los profesionistas dedicados a esta empresa,** con el curso
de los afios su rentabilidad abriria campo a la preparacion de nuevos profesionistas a través
de ingtituciones de educacion superior en la localidad, emergiendo asi nuevos especiaistas
locales en el ramo.

La cercania con los Estados Unidos, como frontera norte de México, permitié a
estos empresarios asimilar las influencias sobre nuevas tecnologias, nuevos productos y
mayores conocimientos sobre las formas de distribuir €l espacio, con mayor velocidad que s
se encontraran al sur o centro de la republica. Esta influencia vincula de manera definitiva a
la ciudad con su gemela del otro lado del rio, en su intencion por ser competitivos y por la
cercania con € comercio de El Paso, de modo que adquieren sus insumos de aquél lado,
pues por parte de México, s los hay, € tiempo de entrega resulta oneroso en calidad,

existenciay distancia®

2.3.1. Las repercusiones de la politica econémica del Estado en la Industria de la

Construccion en Ciudad Juarez en los afios ochenta
En 1982, los empresarios de la ciudad, representados por las distintas cAmaras, se sienten

afectados por la politica econdmica de Miguel de la Madrid y muestran su descontento por

la naciondizacion de la banca, la inflacion y la devaluacion de la moneda, repitiendo €

! Bermldez Cuarén, Jaime (Pte. Municipal de Ciudad Judrez 1985-1988) e Ing. Federico de la Vega M.,
(Pte. de Desarrollo Econdémico de Ciudad Juarez), Ciudad Judrez en cifras 1988, Estadisticas
Socioecondmicas Bésicas, SPP/Gobierno del Estado/Desarrollo Econdmico/Gobierno Municipa/FEMAP,
México, Val. | Tablas, 1988, sin nimero de pagina. De subapartado “Aspectos Sociodemograficos’, del
cuadro 4.6.2. Actividad de servicios, distribucion en base a su giro, 1983-1987, se recuenta a los ingenieros
civiles y arquitectos que en ese entonces sumaban: tanto en el afio de 1983 como en 1984, 96 profesionistas,
en 1985, 97; en 1986, 98 y en 1987 llegarian a ser 101 personas.

2 Ademés €l tipo cambiario peso-délar se mantuvo estable en 12.50 pesos por délar hasta 1976.
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discurso de ser una medida socidista por parte del gobierno. Todas, exceptuando la
CANACO local, asumen esta postura.

En Ciudad Juarez, por lo genera, la inflacion es mas intensa que en € resto del
estado 0 a nivel nacional, por eso las repercusiones fueron graves en la economia familiar.
En 1982 dicha inflacion llega a 111%, y los efectos de la devaluacion, en una sociedad
fronteriza dolarizada, son graves, pues a principios de este afio € ddlar se cotizaba en 24.62
pesos por ddlar y para e 31 de diciembre del mismo afio ya a canzaba los 148.65 pesos.*®

El empleo entre 1983 y 1987 se incrementd ligeramente, * a pesar de las crisis de la
década de los ochenta. Esto se debid a que en la localidad habia obras por realizar, aunque
estos datos no confirman € planteamiento de crisis por incremento de salarios en las
empresas, ni establece diferencias entre los empleados de obra (planta o eventual) y los de

oficinas.

Grafica 3
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3 Quinatana Silveyra, Victor M., Ob. Cit., p. 75.
“Bermudez Cuarén, Jaime e Ing. Federico de la Vega M., Ob. Cit., Aspectos Sociodemogréficos, cuadro
3.2.3c Empleo por sectores 1983-1987, sin nimero de pagina.
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Sin embargo, |os datos muestran que no diminuyé la fuerza laboral en laindustria de

la construccién local y que, a pesar de la crisis nacional de la década, habia produccion a

pesar de los resultados en lainformacién oficial.

El entorno financiero estaba constituido por una importante cantidad de empleados

bancarios en los afios 1983-1987.* La banca nacionalizada funcionaba como Sistema

Naciona de Crédito. Pero para los afios de 1985 y 1986 |la tendencia es a la disminucion de

la cantidad de empleados:

Tabla 3

TOTAL DE EMPLEADOS POR INSTITUCIONES BANCARIAS 1983-1987

BANCOS 1983 1984 1985 1986 1987
BANAMEX S.N.C. 246 333 246 306 340
BANCOMER S.N.C. 220 320 277 258 277
BANCRESER SN.C 41 42 30 35 45
BANPAISSN.C 36 38 40 37 35
BANPECO S.N.C 25 15 17 16 20
BANRURAL SN.C 81 120 60 87 52
B.C.H.SN.C 30 135 161 145 132
MULTIBANCO COMERMEX 191 196 171 176 178
CREDITO MEXICANO 24 91 87 74 83
BANCO INTERNACIONAL 113 114 147 120 117
NACIONAL FINANCIERA 18 22 25 23 26
SERFIN 270 288 245 266 251
BANCO MEXICANO SOMEX 84 86 63 63 62
BANCO DE MEXICO 56 43 45 43
BANCO NACIONAL DE 8 8 15
COMERCIO EXTERIOR
TOTAL 1435 1843 1577 1659 1676

Estos datos no explican s la banca nacionalizada era mas competitiva 0 S su

funcionamiento fuera de mayor calidad para los usuarios, pero formaba parte del entorno

financiero con que contaba laindustrialocal.
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2.3.2. Impacto de la crisis en el entorno productivo y financiero de Ciudad Juarez en
los afios noventa

Ladinamica en laindustria de la construccion en la localidad en los afios noventa es distinta
a la de la década anterior. Esta interpretacion puede demostrarse a partir del desarrollo de
los empleos en esta rama.

La dinamica de los empleos, segiin reporta el IMSS, en € afio de 1993 y principios
de 1994, no vari6 mucho para los trabajadores permanentes. para enero de 1993 habian
4,299 trabajadores de planta y 12,310 eran eventuales en la construccién; para enero de
1994 en e mismo orden eran 4,567 y 8,443 respectivamente.*® La pérdida de empleos para

los eventual es seguia creciendo.

Gréfica 4

TRABAJADORES PERMANENTES Y EVENTUALES
Ciudad Juarez 1993- marzo 1994
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Por otro lado, puede considerarse que, desde € afio 1993, la industria sufre fuertes
crisis, y que la mano de obra eventual es la que mayormente sufre los impactos de la crisis

gue afecta directamente a las empresas constructoras.

> |dem, Finanzas y Administracion, tabla 6.1.3. Empleados por instituciones bancarias 1983-1987, sin
ndmero de pagina.
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También la disminucion de la fuerza eventual en los meses de octubre de 1993 hasta
marzo de 1994 tiene una explicacién racional: la estimacion del gasto publico por parte de
los gobiernos a principios de afio, estipulan las obras prioritarias de sus gobiernos y las
partidas correspondientes para estas acciones gque por lo general deben terminar agunos
meses antes de inicio del siguiente afio debido a que tienen que rendir cuentas a cabildo, la
federacion o al gobierno Estatal.

La situacion dgja parada a la industria de la construccién que participa en estos
contratos un promedio de seis meses, hasta que se concursa en €l siguiente afio por las obras
y seiniciapor lo genera en marzo o abril del siguiente afio.

El entorno de la banca reprivatizada para 1994 en Ciudad Juarez se presenta con 40
sucursales que representaban € 21.1% de participacion en € estado, ligeramente por debajo
delaciudad capital que tenia e 23.7%, laméxima estatal.*’

En estas sucursales se obtiene una captacion bancaria del 35.70% respecto a la
captacion por municipios de la entidad, € segundo lugar después de la ciudad capital.

Por otro lado, la captacion de ingresos por persona en 1992 fue de 1,600 nuevos
pesos, segun datos de INEGI y del Banco de México. Este dato permite concentrase en €
bajo nimero de cuentas existentes, de la poblacién econdémicamente activa, tanto en cheques

(0.01) como en cuentas de ahorro (0.22).*

“ Gobierno del Estado, Chihuahua Informacioén Estadistica, Ob. Cit., cuadro 2.3.1 Trabajadores
Permanentes y eventuales por zonas del IMSS, 1993- marzo-1994, sin nimero de pagina.

*” Gobierno del Estado e ITESM, Ob. Cit., de latabla 3.5-1 Sucursales Bancarias en el Estado, 1994. p. 126.
“8 |dem, delaTabla3.5-9 Cuentas per Cépita por Municipio en el Estado de Chihuahua, p. 134.
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La cobertura de estos bancos en la localidad es de 18,148 habitantes por sucursal,
tan solo 6,353 méas que la ciudad capital, o bien considerando como base a la PEA se
cuantifica en 6,581, alin con estas cifras, 2,455 habitantes més que la ciudad capital .*°

Debido a su importancia geogréfica, la banca que esta ubicada en Ciudad Juarez se
considera obligada a la modernizacion, cambios y modificaciones para ser competitiva, pues
no se puede olvidar que su ubicacion fronteriza en tiempos de globalizacion econdmica,
pactos tripartitas de comercio, la ponen en una situacion estratégica para la economia tanto
del estado de Chihuahua como nacional.

Por otro lado, los datos mencionados no permiten analizar € interés por parte del
empresariado para obtener créditos bancarios, pues son otros los factores que intervienen en
esta toma de decisiones.

Se reconoce que € mango de cuentas por parte de empresarios se dirige a
transacciones por pagos en cheques y apertura de cuentas bancarias para mantener sus
propias ganancias a resguardo, pero hace falta un estudio de las tasas de interés bancario, asi
como €l de los impuestos por manegjo de cuentay, ademés, del destino del Impuesto Sobre la

Renta (ISR) que se descuenta de sus ingresos.

2.3.3. Valoracion del territorio y deterioro de las pequefias y medianas empresas de la
construccién en Ciudad Juarez

En 1983, ante la pardlisis de la industria y la crisis econdmica, los directivos de
organizaciones empresariales solicitan a gobierno la implantacion de perimetros libres en la

frontera para laimportacion de productos del extranjero.®

9 |dem, p. 137.
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El portavoz de la Asociacion de Industriales Juarenses, Héctor Chacon Aldrete,

propone que se creen zonas de perimetro libre parala localidad ya que se debe considerar

0 “Fjjan Tarifa para importar maguinaria’, entrevista a Roberto Jaramillo (Subsecretario de Comercio
Exterior), en el periédico El Fronterizo, Ciudad Juérez, Chihuahua, vol. 14018, 14 de enero de 1983.
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gue es una region dolarizada y que esta solicitud permitira la reactivacion de la economia
afectada por la crisis que atraviesa la nacion y que es intensamente sentida en la franja
fronteriza.

En € mismo afio se establecen los montos para la importacién de maquinaria y
equipo, implementos necesarios para los empresarios de la construccion loca. El
Subsecretario de comercio exterior en la localidad, Roberto Jaramillo, da a conocer las
cuotas globales de importacién de 2 millones de pesos para maguinaria'y equipo, que al tipo
de cambio de esas fechas era de 13,313 ddlares y de 880 mil pesos o 5,866 dblares para
refacciones urgentes.

La manera en que se estipuld la cuota surge de las estimaciones a partir de las
declaraciones de los empresarios locales para la importacion del afio anterior, a partir de
aquellos datos les permitio estimar y considerar que son suficientes para este afio.

Pero € problema que enfrentaban |os empresarios con estas cuotas se cifraba en que
no satisfacian sus necesidades pues no representaban la realidad, ya que evitaban en lo
posible pagar |0s impuestos para importar estos articulos, y por tanto las tasas que se fijaron
eran en realidad mas bgjas.

Por otro lado, las criticas ante estas medidas fiscales se centraban en e
desconocimiento del gobierno federal de la realidad fronteriza, 1o que por una parte
mantenia paralizada la actividad de los empresarios que pretendian hacer crecer sus
empresas con la compra de tecnologias o para arreglar sus implementos de trabajo. Es
evidente que tanto los medianos como los pequefios y microempresarios se perfilaran por
infringir la ley importando articulos sin declaracion y por medios conocidos por los

habitantes fronterizos.
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En 1983 se dfirmaba que la industria de la construccién iba en declive y que sus
consecuencias mas graves se verian en @ desempleo y la escasez de vivienda. Una de las
causas expuestas era la inaccesibilidad a crédito de interés social, los bgjos ingresos y 1os
incrementos a los precios del cemento, material fundamental para la construccién en genera
gue encarece la vivienda; ademéas no existen créditos para la construccion de viviendas de
madera 'y esto, que podria ser una aliciente para las personas, crea mayor inquietud por 1o
inal canzable que resulta construir una casa.

El representante de la Asociacion de Ingenieros y Arquitectos, José Eleno Villaba,
declara ante esta situacién que en mayor medida la gente solicita los llamados mision
buying, que son lineas para asaariados con un monto de préstamo de 365 mil pesos,
cantidad insuficiente para la construccion de una vivienda

Esta situacién fue generada por la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial por
la falta de control de precios, ya que € encarecimiento de la vivienda, entre otros, en gran
medida fue resultado del guste de precios con bases desconocidas de los productos para la
construcciéon. Sobre todo por € aumento del precio del cemento que para 1983 se
incrementaba en un 40%. Como dato que justifica esta critica se tiene € antecedente de que
en €l afo anterior € precio del cemento naciona se habia incrementado en seis ocasiones.

Como estrategia de las empresas constructoras de la localidad para sustituir al
cemento en sus obras, éstas adquirian un 19% més de polvo marca Portland para lograr las
resistencias del cemento que combinado con € resto de los materiades les permitian
mantenerse en el mercado.

Por otro lado, los ingresos de la mayoria de la poblacién quedaban muy por debajo

del costo de los productos para la construccion: € salario minimo representaba 455 pesos y
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el costo de los materiales era 250 pesos por saco de cemento y € millar de adobdn costaba
de 6,000 a 6,500 pesos.

Aun a pesar de estos contratiempos, en los afios de 1985 a 1988 INEGI censa 49
empresas que se dedican ala construccion en Ciudad Juarez, en elas laboran 2,380 personas
gue obtienen en conjunto 26,905 mil nuevos pesos de remuneraciones, sus ingresos suman
como produccion brutatotal 146,898 con un valor agregado de 42,315 mil nuevos pesos. >*

A finales de los afios ochentay en gran medida por la crisis que vivieron las empresas
en 1988, muchas de ellas disminuyeron su tamafio, de ser consideradas grandes a medianas 0
de ser consideradas como empresa constructoras medianas se resumian en pequefias o
chicas, pues ya no podian contar con un equipo de trabajo amplio y habian recortado
personal, sobre todo € eventual.

La falta de contratos para obras fue también un detonador importante pues en los
anos anteriores habian escaseado obras por las que concursar y los impuestos y € seguro
socia habia disminuido los capitales de los empresarios de la construccion.

SegUin los datos proporcionados por INEGI,> |os problemas de los empresarios de la

construccion en lalocalidad, prevalecian, aunque sus acances no habian llenado € total

> INEGI, Juérez. Estado de Chihuahua Cuaderno Estadistico Municipal, edicién 1993, Gobierno del
Estado de Chihuahua/ INEGI/ H Ayuntamiento Constitucional de Juérez, México, 1994. Del cuadro 8.2
Unidades econdmicas censadas, personal ocupado, remuneraciones, ingresos y valor agregado segun sector y
subsector de actividad 1985-1988, p. 67.

*2 |dem, del cuadro 7.5 Emplazamientos a huelga, conflictos y convenios de trabajo de jurisdiccion local
segUin sector de actividad econdmica, p. 62.
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del universo de empresas. En 1992 en € municipio se habian emplazado a huelga tres
empresas, se habia contabilizado un conflicto y establecido dos convenios en contratos
colectivos o anivel individual.

Estas condiciones y dificultades para la micro, pequeiia y mediana empresa de la
construccion (MPyYMEC) en Ciudad Juarez, sin embargo, resultan de informaciones macro y
meso de la economia nacional, estatal y local. Por €llo, en e siguiente capitulo se exponen
las historias, valoraciones y percepciones de micro, pequefios y medianos empresarios que
debieron enfrentar e entorno descrito y encontraron estrategias empresariales que les

permitieron sobrevivir.
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CAPITULO 3

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES DE LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DE LA CONSTRUCCION

(PyMEC), EN CIUDAD JUAREZ



En este capitulo se presentan las valoraciones de los empresarios de la construcciéon en
Ciudad Juérez, sus posturas tanto hacia € entorno financiero como e empresarial. Su
actitud ante la competitividad y las estrategias que han implementado a interior de sus
empresas para mantenerse en e mercado.

Los empresarios andizan la asociacion entre similares y su participacion en un
entorno competitivo en € que la modernizacion de sus empresas juega un papel fundamental
para Situarse en e mercado.

En la constante toma de decisiones por parte de los empresarios se establece una
postura racional para € buen mangjo de sus empresas que facilita la eleccidn de estrategias
parala productividad, larentabilidad, lafuncionalidad y la eficiencia de sus compafiias.

En el andlisis de estos empresarios hay que prestar atencion tanto a la trayectoria de
su experiencia laboral como a la de su empresa. La union de ambos el ementos forman una
misma redidad en la experiencia del empresario, y sSin esto, su actitud respecto a la
competenciay € desarrollo de sus negocios quedaria sin explicacion alguna por la falta de
soporte historico.

Para comprender mejor este apartado hay que considerar que los empresarios de la
construccion tienen nivel profesional, 1o que hace significativa su postura frente a entorno y
la evaluacion raciona de sus negocios, como antes se menciono, pero también les facilita
proyectar su labor segin € mercado y € tamafio de su empresa.

L os empresarios que compiten por obras son desconfiados. Esta es una caracteristica
cultural que los asemeja y los mantiene separados entre si, aln mas por la preponderancia

del espiritu competitivo que se desarrolla en los afios noventa. La busqueda por ser

88



competitivos y mantenerse en e mercado en tiempos de crisis econdmica y por la falta de
trabajos los obliga a renovar su empresa, su Unica fuente de ingresos.

Por ultimo, en € trabajo se presentard la postura sobre la apreciacion del entorno
institucional que establece una normatividad a los patrones y que afecta la dinamica de las

empresas.

3.1. CARACTERISTICAS GENERALES DE LAS EMPRESAS
La investigacion se realizé en septiembre de 1998 con seis empresarios de la construccién
(ver anexo 1) siendo ésta una muestra no significativa en términos estadisticos aunque
pertinente a los objetivos de la investigacion. En todos los casos, la entrevista se realizé con
los empresarios propietarios (ver anexo 2);* para diferenciarlas se consider6 la diversidad de
areas en que, segun INEGI, esta compuesta la industria de la construccion, a hacerlo se
procuré identificarlas por € tipo de obra en que se emplean, por tanto, se puede aseverar
gue cada empresa se especializa en un solo aspecto de esta rama productiva.

Las empresas estan diferenciadas en las siguientes areas.
Edificacién: Vivienda unifamiliar; Transporte: Obras de urbanizacion y vialidad.
Por e servicio que prestan en: Otras construcciones: Instalaciones de gas: Vauadores 'y
andisis en € estudio de proyectos, y Proveedor de productos minerales para la

construccion.

Y as empresas se numerardn para su identificacion, debido a que se acordd con los empresarios
confidencialidad en la entrevista; ademés, la numeracion llevard unaletra que las identificard con el tamafio
de la empresa de la siguiente manera: m: micro; p: pequefiay M: mediana.
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Las empresas se determinan por su tamafio® y no a través del capital contable; no
obstante es conveniente sefidar que & tamafio de las empresas no es definitivo debido a que,
y segln las circunstancias que atraviesan las empresas, disminuye o aumenta € total de
empleados. Como |lo ha notado € IMSS, la dindmica de la contratacion es cambiante para la
industria de la construccién y, por tanto, los empresarios contratan eventualmente a sus
trabajadores segin € cumulo de trabgjo. Esto significa que, en e momento de las
entrevistas, se considerd € personal de planta con que contaba ese dia la empresa, por €lo
las empresas que se consideran micro pueden variar, tanto por € nimero de empleados
como por las ganancias y convertirse en pequefias 0 medianas.

También se tomd en cuenta e tipo de empresa; su actividad principal en la
construccion; y, su personalidad en € mercado, estos, como persona fisica o moral.
Empresa 1m

Se caracteriza por ser una empresa micro debido a que, en suma, € numero de
empleados permanentes no llegan a quince personas. Es, en la actualidad, una empresa
familiar y su giro comercia se establece como persona fisica. Su principal actividad
comercia es € disefio y construccion privada de casas habitacién y, eventuamente, obra
publica de reconstruccion.

Empresa 2m
Empresa micro de servicios especializados en mecanica de fluidos para la

construccion de todo tipo de edificaciones y empresas. Los integrantes principales son

2 En este mismo sentido, en Ciudad Judrez, la Cdmara Mexicana de la Industria de la Construccion (CMIC),
seglin sus propios criterios, no tiene consideradas entre sus afiliadas a ninguna empresa mediana de la
construccion. Segun esta asociacion, esto se debe a que la crisis ha mermado su tamafio.
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miembros de la misma familia. Su giro comercia es la consultoriay la asesoria. Establecida
fiscalmente como persona fisica.
Empresa 3m

Empresa micro dirigida originalmente por una mujer profesionistay su marido. La
empresa se ingtituye como persona moral después de haber incrementado su capital como
persona fisica, adquirir mayor experiencia curricular de obra, y, unirse, laboralmente, con su
marido. Su actividad principa en la construccion es la obra publica, tanto fordnea como
local.
Empresa 4p

Empresa definida por € empresario como pequefia, aunque no se pudo obtener €
nimero de trabajadores debido a que, en el momento de la entrevista, salia de una recesion
de trabgjo e iniciaria & reclutamiento de los trabajadores. Su equipo de plantay de confianza
esta conformado por un contador interno y uno externo, una secretaria, Cinco ingenieros,
dos auxiliares administrativos y dos almacenistas. En tiempos en que no hay trabgo la
reduccion del persona llega a desplazar a todos y su esposa o algun familiar 1o auxilian
COMO Secretarios o0 recepcionistas.

Inicia sus actividades como persona moral en la construccién de obra privada en
viviendas de interés socidl.
Empresa 5p

Empresa pequefia. Entre los empleados y € duefio suman dieciséis personas, pero, en
ocasiones, contratan un maximo de otras cinco personas. Se dedica a la produccion de

agregado de concreto para los concretos ligeros en techos o como impermeabilizante de
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paredes entre otros usos. La empresa es dirigida por e mismo duefio desde su inicio y esta
constituida como persona moral paralos usos fiscales.
Empresa 6M

Empresa mediana con dieciséis afios de experienciay con cuatrocientos empleados y
obreros aproximadamente, pero que en momentos de crisis llegan a sumar un minimo de
cuarenta personas. Dirigida por € propietario desde su constitucion, su actividad principal es
la urbanizacion y cuenta con una organizacion departamental. Ejerce sus esfuerzos como
personamoral.

Es interesante constatar que todas las PYMEC estudiadas estan reconocidas
fiscalmente, tanto como personas fisicas 0 como morales. Este aspecto es relevante debido a
que la competencia entre las empresas para la construccion ha florecido en la localidad,
sobre todo desde que grandes empresas nacionales o extranjeras se han establecido en la
region a partir de la apertura comercia de la misma debido ala globalizacién econémica

La reflexion sobre € estado lega de las PYMEC lleva a considerar marginadas de
todo apoyo institucional a todas aquellas que laboren a margen de la normatividad, so pena
de infraccion juridica. El estado lega de una empresa, le permite ser reconocido en €
mercado, pero no por €ello, 1o hace més competitivo.

Por otra parte, es poco probable que una empresa que se dedique a la construccion y
la obra publica sea irregular, debido a que € gobierno obligd a los empresarios, hasta 1994,
a integrarse en alguna camara o grupo empresarial; apegarse a reglamento de obras
municipal, donde, para realizarlas, deben presentar la documentacion de su estatus fiscal -

estar inscritos como persona fisica o moral, en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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(SHCP)- y cumplir con la inscripcién de sus empleados en € Ingtituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS).?

No obstante, la decisién de cambiar su condicion de persona fisica a mora en las
empresas estudiadas no ha dependido, Unicamente, del incremento de capita del
empresario, sino de sus percepciones sobre la forma en que ello puede afectar a su relacion
con una clientela presente o potencia. Por gemplo, para la empresa 1m mantener su
condicién de persona fisica le permite una meor y mas estrecha relacion con sus
contratantes y se ha convertido en una estrategia para mantenerse en el mercado.

Sin embrago, esta estrategia tradicionalista limita su capacidad de crecimiento y de
accion en e mercado pues le obliga a mantener una estrecha dependencia con los clientes
habituales y, en términos de su potencialidad en € mercado, se presenta limitada. Si €
empresario micro no desea hacer crecer su negocio, esta estrategia puede resultar efectiva,
pero para una empresa méas expandida no le resulta conveniente este limitado espacio de
accion. El riesgo de la posible pérdida del patrimonio debe ser una preocupacion latente para
estos empresarios.

En cuanto a la ubicacion de las empresas no se observa la relacion entre importantes
vias de comunicacién y las instalaciones de las empresas que se presenta normalmente en €
caso de las grandes firmas. Esto se debe a que algunas de las PYMEC estudiadas no
necesitan de un espacio que aoje materia y equipo, SSho més bien de un espacio para
atencion personalizada entre cliente y empresario contratista. Solo en dos casos resultd

importante la cercania a un medio de comunicacion, la viaférea, como en la

3 Esto no significa que para la obra privada no sucedan casos de irregularidad, la falta de control en estos
casosy €l resultado de la calidad de la construccidn es imputable a contratista.
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empresa 5p que esta instalada al lado de éstas y es € Unico medio para transportar, desde

las serranias de Chihuahua, los minerales que comercializa, y la empresa 6M, por la

diversidad de sus actividades, 1o que ha significado que cuente con mas de un domicilio y

gue en cada uno de €ellos se realicen actividades especificas coordinadas desde la oficina del

propietario.

En todos los casos se cuenta con medios de comunicacién via telefonica, pues es un

elemento importante para la contratacion, coordinacion del equipo de trabgjo a distancia 'y

administracion de los tiempos de entregas. Para los empresarios, carecer de medios de

comunicacion dificulta el acceso a los contratos por la imposibilidad de localizacion y

consulta.

3.2. RECURSOS, MOTIVOS Y REQUISITOS LEGALES PARA LA APERTURA

DE LAS EMPRESAS

En este apartado se analizara el afio deinicioy € tipo de las empresas.

EMPRESAS POR ANO DE APERTURA, TIPO DE EMPRESA Y PROPIETARIO

CUADRO 6

Ao de EMPRESA Tipo de Propietario
apertura empresa

1965 2m Familiar mismo

1965 5p Familiar mismo

1970 Im Familiar mismo

1984 6M Administrador mismo
Unico

1988 3m Familiar misma

1991 4p Administrador mismo
Unico
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La empresa 1m se congtituy6 legamente en € afio 1970 por € actua y Unico
propietario, con su experiencia y cartera de clientes conservada en la empresa de servicios
arquitectonicos en que hasta ese entonces habia trabgjado. No obstante, sobre e capital
contable con que inici6 su empresa, € duefio expresa que:

Pues podemos decir que con demasiado poco...

El caso de la 2m es diferente, & empresario inicié en 1965 como personafisicaen la
contratacion de obras, elaborando disefios, calculos y proyectos de estructuras metalicas;
pero, diez afios después, en 1975, cambid drésticamente su actividad a disefio de mecanica
de fluidos para redes de incendio, agua potable y gas. Siempre ha sido € Unico propietario.
Aunque no lo menciona es probable que con sus propios recursos se hubiera iniciado en la
construccion, porque, ademas, no habia muchas empresas dedicadas a la construccién en
1965.*

En cuanto al capital con que inicid sus actividades en la construccion, € empresario
ofrecié una respuesta indirecta. Mencioné que antes de dedicarse a esta actividad habia
trabgado en € gobierno municipal y a separarse del puesto publico y trabgar en la
construccién su politica personal fue cobrar siempre caro sus servicios. Por tanto, se podria
deducir que explotd sus conocimientos sobre los procedimientos gubernamentales en €
ramo y que e capital contable invertido en su empresa debié ser poco, aunque crecio
rapidamente con los altos precios que pagaban sus clientes en un mercado que iniciabay,

por tanto, facilitaba este tipo de conductas “monopolistas’.

* El afio 1965, no obstante, es importante para la Industria de la Construccion en Ciudad Juérez, pues se
inicié e proyecto de desarrollo de la frontera norte via industria maquiladora, inyectandose capital en
inversién extranjera parala construccion de las naves industriales.
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Por otra parte, dado que para darse de alta en Hacienda como actividad empresarial
se requiere de un capital contable de inicio, es de esperar que a las ganancias gque menciona
el empresario debid agregarse algo mas que los conocimientos y experiencia del empresario.

La empresa 3m se crea en 1988 con los limitados ahorros de la propietariay los de
Su esposo. Se inician como persona fisica para la obtencion de contratos de obra por
asignacion. Este trabgjo permitid, con € tiempo, que los propietarios amasaran suficiente
capital contable para concursar por proyectos de obra publica. En esta empresa se
comparten derechos y obligaciones entre ambos. En la actualidad su empresa esta inscrita en
Hacienda como persona moral.

Seglin e empresario de la 4p, su actual empresainicia en 1991 como persona moral.
El reuni6 e capital necesario para €llo eerciendo su profesion de ingeniero civil en empresa
privada, hasta 1987-1988, cuando se independizay ofrece sus servicios como personafisica.
Es @ Unico propietario.

Por su parte, la empresa 5p fue creada por e actual duefio en 1965, pero padecid
periodos de abandono, esto a cuatro afios de haberse establecido, desde 1969 hasta 1975,
gue afectaron gravemente la empresa, pues se debid inyectar gran capital para activarla
nuevamente y mucho esfuerzo por parte del propietario. En cuanto a capital de inicio de
actividades no fue mencionado por parte del empresario.

Por Ultimo, la empresa 6M se origina por la disolucion de las reaciones
empresariales de una comparfiia constructora en que laboraba, actualmente finiquitada. Al
retirarse se llevd consigo 50% del capital acordado con € propietario, que incluia equipo,

material y contratos establecidos. La independencia, como lo sefiala e empresario, de
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aguella companiia, en 1984, con € capital contable correspondiente, le permitié montar su
propia empresa como corporacion.

A continuacion se expondran los motivos manifiestos de algunos de los empresarios
entrevistados para abrir sus empresas, asi como sus conocimientos sobre el mercado. Debido
a que € capital contable es € tercer elemento en importancia para prestar sus servicios de
manera operativa, segun los empresarios, pues sin @ se supone estén subordinados a las
ordenes de otros, la manera de incrementarlo e invertirlo después de fundada la empresa es
una parte importante de este apartado.

Los motivos del empresario de la 1m para abrir la empresa coinciden con sus
conocimientos del mercado y de sus fuerzas productivas. En este sentido, vincula €l origen
de su empresa alas condiciones en que la cred, en 1970, y alas ventajas comparativas frente
al entorno actual:

Habia muchas més facilidades que ahora, sobre todo habia més gente que
trabajara, mas entre los albafiles, habian muchos que eran muy competentes, no
habia la variacion de precios que hay ahorita, tanto en los materiales ni las alzas
tan drasticas que se dan de un dia para otro, o sea eran méas tranquilos los
aumentos, y entonces se mantenia un nivel de trabajo més constante. La gente
tenia més posibilidades de construir.

Por otra parte, sefialé que los arquitectos con quienes trabajaba debian regresar a la
ciudad de México y, como indemnizacion, |e ofrecieron quedarse con € despacho. El acept6
porgue era € empleado gque se encargaba de la mayoria de las actividades de la empresa y,
por tanto, consideré que tenia la experiencia necesaria para administrar 10s recursos,
organizar laobray € disefio. Ademas, |os clientes estaban familiarizados con su trabajo.

Por su parte, e empresario 2m manifiesta que su experiencia laboral la obtuvo al

trabgjar en el gobierno municipal durante dos afos y, posteriormente, junto a su padre, en la
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construccion de estructuras metdlicas en 1967; la valoracion de estas actividades le
brindaron una oportuna vision del mercado, debido a esto decide emprender su propia
empresa de servicios especiaizados, hasta ese tiempo, necesarios para los constructores y,
nicos en toda la ciudad.

Un caso distinto es € de la empresa 3m. La empresaria propietaria de la misma
contaba con la experiencia en e ramo y € apoyo de su marido para incursionar en la
construccion, conocia el mercado y los riesgos que corria a abrir su empresa. Sin embargo,
no contd con €l capital suficiente para concursar por obra publica hasta mucho después de
Su inicio como microempresaria.

Su motivo principal, segin menciond, era realizar su suefio de trabgar en la
congtruccion, lo cua lallevaria a presentar su trabajo al gobierno, su principal cliente.

Las circunstancias que manifiesta € empresario 4p para abrir su empresa son: por
un lado, como profesionista, su conocimiento del mercado y por consiguiente, €l riesgo de
emprender dicha empresa, la acumulacién de capital contable y, la experiencia curricular.
Por otro, la superacion personal, debido a que no queria seguir de empleado y deseaba
proporcionar a su familia mayor bienestar econébmico y social. En esta accion cabe
mencionar su deseo por independizarse y crear su propia compafia como persona moral,
pues considera que a pesar de que como persona fisica contaba con los requerimientos
legales, la condicion de persona moral le daria mayor coberturay representatividad ante sus
clientes.

Con esta experiencia, para cambiar la condicion de su empresa de persona fisica a
moral, debié batalar durante seis meses para cumplir los requisitos exigidos por la

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE), la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
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(SHCP) vy, € Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), que requeria la contratacion al
menos de un empleado en nGmina, aunque no tuviera trabajo, ademés de actualizar € acta
congtitutiva notarial. Todo esto implico un fuerte desembolso de capital.

No solo considera engorroso estos procedimientos a la hora de iniciar, sino que
considera que los pequefios y micro empresarios muchas veces no sobreviven por las
exigencias de estas instancias. Al respecto menciona que:

El pequefio empresario cobra la obra, le va mal en la obra y en vez de dejar de
pagar deudores o sea a la gente, primero tiene que pagar a la gente, después pago
a proveedores y al ultimo paga impuestos, porque son hasta el Gltimo también,
cuando no le alcanza o paga impuestos o come, opta por comer. Entonces se
empieza a crear una serie de miedos que después es muy dificil quitarselos.[...]
llega un momento en que les es imposible pagar el Seguro Social, ni Hacienda,
unos han llegado a convenios, otros han optado por cerrar y pelarse.

En aguel momento, para poder iniciar, traspasd e equipo que habia adquirido como
persona fisica a la moral, como aportacién a la sociedad. Su evaluacion sobre € comienzo

de su empresa fue lasiguiente:

...Si es caro, si es caro echar a andar alguna empresa. (...) es méas facil echarla
adelante como persona fisica, definitivamente, porque ya nada mas es el registro
de hacienda y ya, y el acta de nacimiento; pero para persona moral, son las
escrituras, es el trdmite ante la SRE del nombre antes de que se inicie y luego ya a
empezar hacer curriculum y las primeras obras. Si batallé bastante, por eso segui
trabajando como [persona fisica, primero,] (...) para hacer curriculum [para poder
trabajar] como persona moral.

El temor al riesgo de perderlo todo por un afio malo o por un mal contrato, que le
impida pagar a fisco y a IMSS, mantiene a este empresario contantemente al erta sobre sus
obligaciones.

Por los problemas relacionados con € entorno econdémico y laboral de su empresa el
duefio ha considerado cambiar de giro, pero resiente esta situacion a valorar sus pasivos

existentes, ya que debera iniciar de cero en una empresa completamente gena a la
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construccion y que probablemente no tendr4 ganancias. Por este motivo ha decidido
continuar en el mercado con € capital existente.

El empresario de mayor edad del grupo investigado es € de la empresa 5p. Cuando
inicid su empresa, en 1965, no habia empresas competidoras que se dedicaran a la perlita,
gue es e agregado de concreto que produce su empresa. Ademas, existian tres plantas
bloqueras en la ciudad.

El mineral que transforma su empresa en perlita se habia descubierto en los Estados
Unidos en 1945 y en México no se aplicaba para la construccion. Su interés surge al
trabgjar en la planta bloguera de su suegro, y aungue a nivel nacional no existian mayores
datos sobre € mineral, este empresario obtuvo la informacion necesaria en Estados Unidos,
en e Instituto Nacional de Perlita, en el Estado de Nuevo México, entonces, descubre las
bondades y la potencialidad en & mercado de la construccion y asi inicia su proyecto de
instalar su empresa.

El uso de este producto ha modificado los métodos y técnicas aplicados por los
constructores en los techos de las construcciones disminuyendo el costo de la obra.

Para desarrollar su empresa, este empresario se internd, como gambucino, en la
Sierra de Chihuahua para localizar el mineral de la calidad y especificaciones requeridas.
Luego, para explotar las minas, consiguié la autorizacion correspondiente y se apoy6
juridicamente en la Ley de Minas de México. Una vez extraido € mineral, envié muestras a
Estados Unidos para su andlisis, donde le aseguraron que era “funcional.” A partir de ese
diagnostico, establecid convenios de explotacion con los propietarios de |os terrenos donde
estaban ubicadas las minas y disefié los planos para eaborar la perlita y la instalé en

terrenos propiedad del suegro.
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En 1965 se retir6 de su compafiia y labord en otras empresas hasta 1975. Sin
embargo, su experiencia y conocimientos le permitieron reorganizar e invertir capital en
terrenos propios y disefiar 1a tecnologia necesaria para reavivar su negocio. No obstante, en
laactualidad, importa el minera de los estados de Colorado y Nuevo México en los Estados
Unidos.

Por su parte el propietario 6M expone sus motivos para fundar la constructoray que
estan relacionados con € entorno. Sefida, que en 1971 surge la Primera Ley de Obras
Plblicas que establece que la obra pablica esta condicionada a la subasta y no por asignacion
como se venia realizando hasta ese afio. Esta situacion le permite acceder a lalicitacion por
obra con sus conocimientos y experiencia.

La competencia era pocay en su mayoria provenian de otros estados de la republica,
su situacion en la zona le beneficiaba y asi obtuvo contratos redituables que le permiten
capitalizar.

Por otro lado € entorno para la construccién cambid, pues las politicas de gobierno
habian apoyado la infraestructura para €l campo dirigida ala productividad naciona y, hacia
1971, se modifica hacia la urbanizacion de las localidades.

Por otro lado, aprovecha la oportunidad que se le presenta coyuntural, por un lado,
su experiencia en € trabgjo de urbanizacion y los contactos que establece en la localidad al
cubrir un proyecto foraneo desde la ciudad de México; por otro, a dar por finalizadas las
relaciones de asociacién con la empresa en que trabajaba.

Para abrir su empresa, a diferencia del resto de los empresarios investigados,

contaba con capital contable, equipo para produccién de obra y, ademés, contratos por
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realizar. Esta situacion le permite, de entrada, iniciar su empresa como persona moral y
obtener beneficios inmediatos de su actividad.

En sentido genera, constatamos que, en todos los casos, los propietarios de las
empresas son quienes las constituyeron como empresa para la construccion en e momento
de la entrevista. Esto significa un espiritu independiente, pero también implica una intensa
relacion entre los origenes de la empresa y la vivencia del empresario propietario, estos
factores son inseparables 'y, a parecer, como actividad empresarial no deben separarse.

Seguin € andlisis del cuadro 6, no se puede confirmar, por e tamafio de la muestra, €
planteamiento de la CMIC respecto a la disminucion de tamafio de las empresas
constructoras, a partir de la década de finales de los afios ochenta y principios de los afios
noventa, sin embrago, es importante hacer notar que dos de estas empresas (3m y 4p) se
iniciaron en momentos de crisis para la industria de la construccion a nivel nacional y
escasez de contratos para obras en la localidad, situacién, por si misma, desventgjosa para
iniciarse en e mercado. En tanto, por € tipo de empresa, |os empresarios entrevistados que
consideran su empresa familiar, es debido a que han incorporado miembros de su familia en
los procesos productivos o administrativos de manera permanente; aquellos que se
autocalifican administradores Unicos, pueden incorporar a sus familiares de manera
temporal, segun, s la condicion de escasez de trabajo o amerita, 0 por que su aparato
administrativo sea suficientemente amplio y resulte innecesaria su participacion, como
estrategia de ahorro, en tiempos dificiles.

La importante relacion entre el propietario y € tipo de empresa, satisface la
definicion de empresario, pues centra en un mismo individuo la capacidad de valorar las

oportunidades de su entorno y, considerar las limitaciones que le imponen sus recursos,
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disefia su propia empresa con la facultad para reorganizar y reordenar las relaciones a
interior de su negocio.

Las empresas estén constituidas como personas fisicas 0 morales, para usos fiscales,
ello implica que estan sujetas a control del gobierno mediante las contribuciones, no reaizan
trabaj o subterréneo.

La historia de las empresas se encuentra vinculada a la experiencias y vivencias
profesionales de los empresarios propietarios. Es consecuencia de la toma de riesgos,
evaluacion de conocimientos y experiencia en € ramo, aunque € interés 'y e gusto por la
construccion son elementos que se deben considerar a evaluar 10s motivos para dedicarse a
la actividad productiva de la construccion, asi como la especializacion en algln servicio
profesional.

Laimportancia del afio en que inician actividades es relevante, pues |os empresarios
mas antiguos en esta rama y que coinciden con las décadas de los sesenta y setenta les
correspondi6 introducir la industria de la construccion en la localidad, ademéas no habia la
misma competencia de constructores a diferencia de como la experimentan los empresarios
3my4p.

Es evidente que las circunstancias entre unos y otros varian tanto en métodos de
trabgjo como en la manera de involucrarse con €l entorno, pues no sera lo mismo abrir
mercado para la construccion, a de abrir una empresa en un territorio que cuenta con
entorno empresarial, competitivo, en parte producto del esfuerzo de los primeros y méas
antiguos empresarios de la construccion.

En tanto a capital contable con que iniciaron sus empresas no fue proporcionado

abiertamente por los entrevistados, y no se insistié en obtener una respuesta contable pues
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esa actitud podia afectar € ritmo de la entrevista. Si es significativo que ninguno quiso
expresar los montos de inicio de actividades empresariaes, su desconfianza es razonable.

La importancia del capital contable se presenta como subordinada a la trayectoria
laboral del empresario. Debido a que, al capitalizar su experiencia laboral, éste invierte sus
ahorros y conocimientos para fincar su propia empresa y de manera independiente; de
acuerdo a los entrevistados, la experiencia previa significard capitalizacion de recursos
monetarios; la oportunidad de participar con un mayor entendimiento del mercado y los
conocimientos sobre administracion de empresa, este Ultimo producto de la empiria

Para consgtituirse como empresa, los duefios han acumulado capital contable que han
ahorrado de su experiencia laboral en e ramo. Sus motivos para iniciarse de manera
independiente, en la mayoria de los casos, se basa en causas coyunturales, en oportunidad
gue se presenta en e momento adecuado; sélo dos propietarios (3m y 5p), puede decirse,
manifiestan una voluntad emprendedora para crear su empresa. El caso del empresario 4p,
reflgja una postura més personal, que va mas all4 del conocimiento sobre mercado, la de
labrarse un patrimonio.

Para los empresarios es importante la experiencia acumulada y € conocimiento
técnico aplicable a la construccion, sin estos elementos aln s se posee capital éste resulta
insuficiente para mantenerse activo y competir por las obras.

Siguiendo la misma idea y respecto a conocimiento del mercado, los empresarios
debieron acumular préctica laboral al prestar sus servicios con otras compariias o con la
participacion paulatina en las obras de construccion hasta que logran establecer sus propias
empresas, la experiencia persona de los empresarios no deja de ser e punto central para €

disefio y operacién de las empresas.
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El conocimiento sobre el funcionamiento del entorno de la construccion, es un

aspecto que encierra la experiencia personal y la observancia de la actividad como un riesgo.

Este funcionamiento engloba tanto la normatividad para la produccion de obra como €

impacto de la economiaen laindustria.

3.3. PERFIL DEL EMPRESARIO O PROPIETARIO

3.3.1. Actividad principal y datos sociodemogréficos del empresario

En este apartado se observara € papel que desempefia € empresario propietario de la

empresay su edad, escolaridad y algunos elementos de su historia familiar.

Actividad principal

CUADRO 7
ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL EMPRESARIO

Empresa

Actividad principal

Im

La actividad del empresario es la de gerente general; pero en la actualidad,
comparte con los integrantes algunas decisiones sobre €l trabgjo.

2m Gerente general. Su actividad es la de coordinar y canalizar € trabgo de manera
equitativay eficiente entre sus hijos. El no realiza trabajos en la obra. Su asesoria
larealiza desde su oficina

3m Administrador genera y en la proyeccion de obras.

4p Administrador unico de la constructora.

5p Administrador general y duefio de la empresa.

6M Gerente general y administrador Gnico de su empresa.

Edad, lugar de nacimiento y antecedentes familiares

CUADRO 8

RELACION DE EMPRESARIOS POR EDAD, LUGAR DE NACIMIENTO Y

ANTECEDENTES FAMILIARES EN LA CONSTRUCCION

Empresarios |Edades |Lugar de nacimiento Antecedentes familiares en el
ramo de la construccion

1m 60 Originario de Ciudad Juarez. | No hay relacion.

2m 65 No proporciond informacién. | Padre y abuelo.

3m 40 No proporciond informacion. | Padre Ingeniero de Aeronautica
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y hermanas Ingenieros Civiles.
4p 45 Originario de la Ciudad de|Su concufio era Ingeniero, a su
Chihuahua. padre le gustaba la construccién
pero no laboraba en ella.
S5p 69 Originario de Sdinas, San|No proporciono informacion.
Luis Potosi.
6M 55 No proporciono informacion. | Padre fue empresario en la
Ciudad de México.
Escolaridad
CUADRO 9
PROFESION DE LOS EMPRESARIOS
Empresario | Estudios formales y profesion
1m Arquitecto. Realiz0 sus estudios en la Ciudad de México en € Ingtituto
Politécnico Nacional (IPN).
2m Ingeniero Civil. Egresado de la Universidad Nacional Autonoma de
Meéxico, en 1965.
3m Ingeniero Civil. Egresada de la Universidad Auténoma de Chihuahua, en
1978.
4p Ingeniero Civil. Egresado de la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez,
en 1978; aungue inicid su preparacion profesional en € Instituto de
Ingenieria, en la Facultad de Ingenieria Civil de la Universidad de
Chihuahuay termin6 su segundo afio de carrera en Ciudad Juérez.
5p Ingeniero Civil. Egresado de El Colegio de Minas de El Paso, Tx, en 1954.
Posteriormente cursd estudios de Maestria en la Universidad de California,
en Los Angeles, Estados Unidos.
6M Ingeniero Civil. Egresado de la Universidad Nacional Auténoma de México

(UNAM), en 1968.

Resulta interesante el factor migratorio en la formacién de estos profesionistas. Esta

situacion tiene una explicacion para aguellos empresarios originarios de Ciudad Juarez: no

existian las carreras de Ingenieria Civil y Arquitectura y por tanto € desplazamiento se

realizo, teniendo como destino, a los lugares donde obtuvieron la capacitacion profesional.

Ademas, por |o menos uno de los empresarios entrevistados estudio en € extranjero.
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Por otro lado, se debe considerar que en € afio de terminacién de sus estudios, en
muchos de los casos, la Industria de la Construccion, como espacio laboral, ofrecia buenas
posibilidades de desarrollo profesional en la localidad, pues por 10 menos tres de ellos se
inician cuando € crecimiento de la ciudad, |a escasez de profesionistas especiaizados y la
introduccién de la Industria Maquiladora, estan generando demandas para la produccién de

obra publicay privadalocal.

3.3.2. Historia laboral
En este apartado se pretende conocer la experiencialabora de los empresarios entrevistados
y lainfluencia que ésta ha tenido para € desempefio de sus empresas.

La experiencia del empresario 1m iniciaa terminar sus estudios formales. Regresd a
trabajar ala ciudad en un despacho de arquitectos, donde é adquirié gran responsabilidad y
experiencia en € ramo. Tanto € duefio del despacho como é trabgjaban en los disefios,
verificaban los avances de la obray establecian relaciones con los clientes.

Al momento de quedarse sélo con e despacho y sin € respaldo del duefio, tuvo que
aprender a dirigir y administrar su empresa, ya que € duefio anterior contrataba y
administraba e negocio. El se consideraba su ayudante.

El empresario 2m recuerda que al regresar de sus estudios en la Ciudad de México,
en 1963, se involucrd en puestos de gobierno por dos afios. Posteriormente, se dedico a la
construccion de estructuras metdlicas. Su padre le asesoraba en |os proyectos y disefios. Al

resultar, segun él, poco redituable su actividad en la construccién, y habiendo ahorrado lo
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suficiente,” resultd beneficiado por la devaluacion de la moneda en 1975, por lo que se siente
econdmicamente seguro y decide darse de baja como constructor y se dedica a dar
consultoriay asesoria de mecanica de fluidos.

La empresaria 3m adquirid su experiencia en la obra fordnea en algunas ciudades de
Meéxico. Desde sus inicios laboraba con su marido en la construccion de obra.

Abandona la construccién por causas imputables a la maternidad. Se dedica
posteriormente a realizar clinicas del Seguro Social en Chihuahua y, nuevamente, se separa
de la construccion para dedicarse a su familia. Labora a nivel administrativo en la misma
Ingtitucién de Salud durante ocho afios, tiempo en que da a luz a su segunda hija.

Evaluando que las responsabilidades de madre no interferian con su desempefio
laboral decide incorporarse nuevamente a la construccion como contratista por su cuenta 'y
se da de alta ante la Secretaria de Hacienda como persona fisica en 1988, en Ciudad Juérez.

Reinicia su actividad con contratos pequefios, pues no contaba con capital contable
para redlizarlos y obtiene contratos por asignacion (no se concursa para obtenerlos). Su
situacion cambia paul atinamente:

...pero rapidamente se fue adquiriendo el capital con los contratistas y fui
participando més en contratos un poquito mas importantes de acuerdo a mi
capacidad y a mi capital social, mi capital contable, todo eso era como persona
fisica, como mi garantia.

En 1989 concursa por la construccién de la procuraduria del DIF y obtiene la

licitacion. Seflala que es su primera experiencia como obra publica grande y agrega que uno

de los requisitos para e concurso de obra era estar registrados en la Camara Nacional de la

® Esta situacion parece contradecir el entorno positivo para la construccion sobre crecimiento de la localidad,
pero, hay que observar que s no hubiera sido redituable, no habria forma de que hubiera ahorrado capital
parainiciar su empresa.
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Industria de la Construccién (CNIC) y ante la Secretaria de Programacion y Presupuesto
(SPP).

Posteriormente, en 1994, cierra su empresa y se dedica a producir muebles de
madera para exportacion debido a que no habia trabajo de obra. Finalmente, y en la medida
gue se abrian concursos para obra publica, cierra su empresa exportadora y regresa a la
construccion de obra publica hasta la fecha.

El empresario 4p inicia su historia laboral como auxiliar de supervisor de obra para el
Infonavit siendo alin estudiante. En 1980 es nombrado encargado del Departamento de
Construccion de Obras Publicas del municipio. En 1983 se independiza del trabajo publico y
labora en empresas de la construccién. En 1984, trabaja como persona fisica para €
gobierno del Estado en construccion de escuel as desde una empresa privada. En 1987-88 se
independiza paulatinamente de la empresa y continta laborando como persona fisica. Entre
1988 y 1991, lleva a término los compromisos que habia adquirido como personafisicay se
inicia en adelante como persona moral.

Por su experiencia en la administracion de su negocio reconoce gue debe disminuir €
riesgo de su capital constitutivo. El perdié utilidades por considerar més importante la
atencion a IMSS que a la obra 0 a los materidles que necesitaba. Al ser un pequefio
empresario tiene que atender esta actividad administrativa, para 1o que no fue preparado
profesional mente.

Una vez egresado del colegio de Minas en El Paso, Tx., é empresario 5p fue
reclutado para trabgjar en una compafiia de aviacion en Los Angeles, Cdlifornia y

posteriormente en la empresa Patrick en € disefio de licencias. En 1958 es contratado en

109



una planta bloquera, propiedad de su suegro en Ciudad Judrez. En esta empresa disefia
varias plantas premezcladoras y mezcladoras para la construccion.

Desde la década de 10s afios sesenta se interesa por la produccion de materiales para
el agregado de concreto, para concretos ligeros de techos, para mangjo térmico y para sacar
el agua. También participd en la creacion de una empresa concretera en la localidad, con los
disefios de cilindros y en ventas.

En 1965 se retira de su empresa de perlita para participar en una empresa en White
Sands, Nuevo México (USA), hasta llegar a dirigir € Departamento de Obras Civiles.
Cuatro afos después regresa a Ciudad Judrez y le ofrecen laborar en Cementos de
Chihuahua donde labord desde 1969 hasta 1975. Por coincidencia le toco abrir la planta de
cemento de Chihuahua en Ciudad Juérez, en 1973, con el cargo de director general de la
empresa.

Esta experiencia le sirvid para € mango de su empresa una vez que se retird de
Cementos de Chihuahua. Sobre el tema comenta:

...tuve oportunidad de foguearme con ellos también, y después tuve la oportunidad
de conocer un poco de administracion y de ver las industrias y como se movian. Y
mientras eso ocurria me puse también a reactivar otro producto[...] que son
muestras de concreto en seco, para exportar a Estados Unidos, esas si estuve
empezando a manejarlo de inmediato, por el afio de 1970 empecé a reactivarlas,
y también llegamos a tener bastante éxito con eso...
El empresario 6M trabaj6é para € gobierno realizando € proyecto del periférico sur
de la ciudad de México. En Ciudad Juarez realizé e puente internacional de Cérdova. Ahi
establece relaciones con un empresario urbanista que le arrienda maguinaria y con quien

posteriormente entablara una relacion empresarial.
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Mientras trabgjaba en la Ciudad de México, en 1978, es buscado por € hijo del
empresario que le renté maquinaria para ofrecerle trabajo, acepta por la ganancia del 15%,
ya que la situacion de la empresa era critica y una vez restablecida su ganancia, se
incrementaria al 50%. Seglin € empresario, su participacion seria a través de sus
conocimientos y no tendria que aportar capital.

Trabgja durante doce afos y, en 1982, se separa para crear su propia empresa
congtructora. De ésta experiencia como empresario, aprende la administracion, programar y
a proyectar obra.

En términos generaes, existe una relacion entre la experiencia laboral en e sector
publico y € interés de los empresarios para trabagjar obra publica. Es muy posible que
explotaran las relaciones generadas con representantes del gobierno para obtener licitacion
de obra. La nocion de la mecanica del aparato burocrético es un aspecto positivo para
evaluar la capacidad de su empresa frente a las distintas propuestas 0 concurso de obra

municipal.

3.3.3. Proceso de toma de decisiones
En este apartado se intenta reconocer las principaes decisiones de los empresarios tanto a
nivel interno como externo de sus compafias, su raciondidad y s se apoyan en otros
empleados para efectuar cambios en sus compafiias.

El empresario 1m sefiala que en un principio é tomaba todas las decisiones, pero d
compartir € despacho con sus hijas y empezar éstas a conseguir contratos, cada una
adquirié la facultad de decidir. No obstante, su opinién prevalece debido a la experiencia

gue é posee. S existen opiniones contrarias, sSin embargo, prevalece la armonia pues
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siempre llegan a acuerdos mediante los andlisis técnicos del valor de su trabajo. Los cobros
se redlizan directamente con € cliente, sin intermediarios y los lleva a cabo € propietario,
pues considera que € trato debe ser mas familiar.

Por su lado, e empresario 2m decide sobre e desempefio de su empresa (costo del
servicio, pertinencia del contrato, aceptacion de una solicitud de trabajo y adquisicién de
tecnologia). En cuanto a los cursos que tomen o que impartan sus hijos, é establece un
acuerdo entre las tres partes y lo realiza aquel que é considere 1o pueda explotar segin su
especializacion y conocimientos tematicos. Sobre |0 anterior expresa:

...yo procuro estar muy pendiente de que cuando llegue un cliente, llegue
conmigo, que me lo pasen a mi. Yo escojo a cual de los dos se lo doy.[...] el otro
no se mete para nada, y se cobra para él.

La empresaria 3m relaciona que la toma de decisiones las rediza junto con su
marido. Algunos de los problemas a los que se han enfrentado ante |a falta de trabajo han
sido cambiar de giro, adquisicién de tecnologiay maquinariay € recorte de personal.

Al estar sujetos a una dependencia oficial paratrabgar, las limitaciones son referidas
al presupuesto que € gobierno destine a la obra, esta situacién les dgja sin trabgjo en los
meses de octubre hasta febrero ddl siguiente afio, para asi iniciar obras en marzo.

Al estar sh movimiento, la duefia debe decidirse a reducir sus gastos, entre los que
cuenta los salarios, asi que despide a aquellos trabajadores eventuales, mantiene su equipo
de confianza aunque no obtenga ganancias en ese lapso de tiempo.

La ventga que encuentra la empresaria en tiempos de crisis, es que a ser una
empresa familiar, puede subsistir sin empleados evitando las presiones dd IMSS, tan sdlo
ellay su marido y asi establecer una estrategia de subsistencia hasta que pueden conseguir

contratos.
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El afio de 1994 fue de crisis, menciona que habia llegado a contratar entre 100 a 120
trabajadores eventuales y seis ingenieros a los que debid liberar por fata de trabgo. La
escasez de trabajo tuvo una duracién de cuatro afos, de 1993 hasta 1997.

Al ser e administrador Unico y responsable de la constructora, el empresario 4p es
guien més se arriesga al pactar un contrato con la constructora, por lo cua el propietario
menciona ser € Unico en tomar decisiones para su empresa.

La vaoracion de como las g ecuta parte de su experiencia laboral en Obras Publicas,
pues conoce la manera en que trabga el gobierno municipal por trieniosy s es conveniente
aceptar € trabgo, s tiene la confianza en € cliente para redizarle su obra en los tiempos
estipulados.

Por su parte, e empresario 5p, dice que en su empresa ha incorporado a su esposay
a un hijo. Dice que entre los tres toman decisiones en momentos que deben actuar en el
mercado con agresividad. Al ser empresa familiar evitan las juntas y se facilita la resolucion.
Esta agresividad la relaciona con |os precios en que oferta su producto, que seglin menciona,
siguiendo estudios socioecondmicos de mercado, son los mas bagos de la Replblica
Mexicana.

La responsabilidad genera recae en las decisones que tome y € esfuerzo que le
imprime al ser duefio.

...Yo no soy un empleado, que ya se fue a su casa y ya se perdio hasta el lunes, y
asi pasa con el duefio de un negocio, tiene que estar pensando siempre, para
poder resolver las cosas, y este requiere no de otra manera, no se puede trabajar
nada mas de las 9 a las cinco...
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Afirma que padece problemas cuando € gobierno diminuye los programas para
congtruir viviendas porgue su producto es menos requerido. Asi, de acuerdo al crecimiento
delaciudad, selereflgaen e impacto de sus ventas.

Por las condiciones de la ciudad, frontera norte con los Estados Unidos, y la
afluencia poblacional, se crea la necesidad de vivienda que é considera positiva para su
empresa, ya que su producto se vende tanto a empresas como a particulares que la solicitan
para construir. Esta situacién le ha permitido conservar de forma sostenida su empresa.

El duefio de la empresa 6M es quien toma todas las decisiones pertinentes para €
desarrollo de su empresa. Su postura la expresa asi:

...eS una decisién mia, yo soy quien decido si participamos, si no participamos, y
yo me basto en experiencia y en la capacidad de aterrizar los trabajos. No solo
personales, sino de las gentes que me ayudan, yo he tratado en el tiempo de juntar
un equipo de ingenieros que sean complementarios [...] entonces he procurado en
el transcurso del tiempo que los elementos que forman parte de la organizacion,
se hagan complementarios.

En cuanto a la planeacion de su empresa menciona que para reducir € tamafio en
tiempos de crisis, evalla tanto la capacidad de sus empleados como su antigliedad para
liberarlos de compromisos. Esta situacion es benéfica para laindustria de la construccion, ya
gue permite, en corto tiempo, disminuir hasta ser pequefia empresa y obtener utilidades o
crecer en tamafio, si la situacion econdémicay productiva lo amerita.

Un beneficio que otorga a sus empleados es € del servicio de salud con hospitales
privados, de esta manera no adquiere compromisos con € IMSS y respeta sus obligaciones
patronales. Aunque a los obreros s los tiene inscritos a servicio instituciona del Instituto

Mexicano del Seguro Socia. Afirma, que la tabulacion de la Secretaria del Trabagjo y

Prevision Social especifica salarios muy bajos, que considera insuficientes para solventar las
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necesidades de los obreros, por esto, los sueldos que paga son altos, pero que a pagar mas
exige més de los trabajadores, esta situacion le hace competitivo.

La toma de decisiones esta centrada en un solo sujeto que, como caracteristica
principal, dirige su empresa de modo tradicional. Ademas, la mayoria de los empresarios
entrevistados, por la naturaleza de sus decisiones, ponderan la importancia del entorno
institucional y econdmico para visudizar las estrategias de crecimiento y tamafio de sus
empresas y, de esta manera mantenerse en e mercado y nuevamente enfrentar e entorno,
por sobre una presencia que transforme el entorno més a su beneficio.

Son causas externas, no imputables directamente al empresario, las que actlan para
gue €l propietario tome decisiones, € entorno de un mercado cambiante que, le permite ala
vez, continuamente reorganizar €l interior de su empresa, valorar su capacidad productivay

enfrentar sus compromisos.

3.3.4. Valoracion del éxito en su empresa
En este apartado se busca la valoracion del empresario sobre € éxito y la competitividad de
su empresa

Todos los empresarios consideran que sus empresas son exitosas, aun a pesar de los
inconvenientes y tropiezos econdmicos, ladisminucion del trabajo y € alza de los precios.

El empresario 1m manifiesta que su empresa es exitosa y la visualiza en un futuro
participando en el mercado. Su postura es de no degjar crecer su empresa en tamarnio, debido
a gue considera que existe una relacion entre mayor tamafio y problemas mayores. Al ser €
principal dirigente y cuyas opiniones tienen mayor peso, puede darse € |ujo de trabgar en

obras en gue corra su capital e menor riesgo posible. Ademas, la organizacién enteramente
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familiar le da confianza a no tener dificultades laborales y considerar sus ganancias cas
integras.

La manera en que 2m valora su éxito es a través de considerarse competitivo.
Ademés, piensa que su experienciay la respetabilidad que posee le han provisto de confianza
con sus clientes, a grado de concertar contratos ala palabray que siempre se han respetado
cual s fueran formales. También cree que por haber trabagjado siempre en la localidad y
conocer a muchas empresas y mantener relaciones con aguellas que son serias, le ha
ayudado atriunfar. La correspondencia de estas empresas le ha sido benéfica, como é dice:

...yo reparto el trabajo entre ésas gentes, no lo hago por que me lo festejen pero a
la larga siempre devuelven el favor, con trabajo, con recomendaciones, etc.

La determinacién por hacer las cosas es un factor que la empresaria 3m considera, en
su valoraciéon personal, para interpretar sus logros. Esta actitud, segin menciona, le ha
servido para que terceros reconozcan su trayectoria e impulso para tomar decisiones al
adquirir compromisos financieros que enfrentd y rebaso.

De esta manera, considerar una empresa exitosa es compatible con una actitud
persona y una vision clara de 1o que pretende hacer con su empresa; donde € concepto de
fidelidad, le significa que, mediante esta actitud, con empresas distribuidoras de materialesy
el cuidado de lainversion de su cliente, le ha valido mantener las puertas abiertas d trabgjo.

El empresario 4p considera a su empresa exitosa a los siete afios y medio de haberla
iniciado. Considera que €l éxito o fracaso es producto de una adecuada administracion del
constructor. Cree que muy pocos ingenieros civiles poseen los conocimientos desde €l
principio para hacerlo. Esto se convierte en un riesgo hasta que no se adquiere la experiencia

suficiente, mientras tanto es probable la mengua de sus ingresos. Ademés, afirma, a igual
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gue la empresaria 3m que, €l empresario debe contar con un espiritu de éxito y trabgjar con
honestidad y fidelidad.

El empresario 5p considera su empresa exitosa por varios factores. a) su producto es
necesario para resolver varios problemas ambientales que afectan las edificaciones; b) la
versatilidad y durabilidad de su producto; c) la publicidad que le da mayor alcance en la
poblacién; d) la capacidad de produccién segin € mercado, regional, estatal y loca y, que
en € procesamiento no genera desperdicios; €) la ubicacién de su empresa adedafia a las vias
ferroviarias, f) e disefio y construccion de su tecnologia de produccion, evitando el
problema de la devaluacion de la moneda al adquirirla en los Estados Unidos; g) € disefio de
su sistema funcional de produccion; y, h) mantenerse informado de los cambios del mercado.

Los términos en que € empresario 6M considera € éxito de su empresa son debido
al crecimiento que ha logrado a través de su capacidad y no por € capital acumulado. Cree
gue para que una empresa tenga éxito, € empresario debe poseer capacidad y
conocimientos, sin ellos cualquier empresa con capital se arruina

También, un motivo de su éxito es que ha flexibilizado y diversificado su empresa
para mantenerse en el mercado, esto la ha hecho mas rentable en comparacion con otras
empresas mas pequefias.

En cuanto a sus utilidades, que se obtienen de la cuantia de las ganancias anuales de
sus contratos, tiene la opinidn de que su estrategia para acumular utilidad a través de la
reinversion del capital en maguinaria para fortalecer su empresa y renovarla constantemente
€S una accion edtratégica frente a las obligaciones tributarias y se traduce en una
amortizacion de lainversion contra los impuestos, que seran menores por presentar mayores

gastos de la compafiia.
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El éxito o @ fracaso no degja de ser una apreciacion persona de la experiencia del
empresario como tal. Sin embargo, aunque las percepciones a respecto no sean idénticas
entre los entrevistados, prevalece una cultura empresarid que se manifiesta en la
consecucion de metas, de la canalizacién de los factores externos que afectan a su empresay
un espiritu de laborar de la manera mas inteligente adaptandose al mercado.

Deigua manera, la confianza en su desempefio personal le imprime metas a mediano
y corto plazo, que varian segun € tamarfio de las empresas, las posibilidades y deseos por

crecer y € desarrollo de sus propios conoci mientos como empresario.

3.4. ESTRATEGIAS INTRAEMPRESARIALES
3.4.1. Acciones de los empresarios frente a las crisis
L as circunstancias que acompariaron a empresario 1m en e momento de la crisis econémica
le facilitaron convertir un despacho en empresa familiar. En primer lugar, a renunciar su
secretaria por motivos personales, pasd a ocupar € puesto su esposa; por otro lado, sus
hijas se graduaron en arquitecturay administracion de empresas y se incorporaron al equipo
de trabgjo. Por tanto, pudo sobrellevar € problema de la disminucion del trabajo, no habia
gue pagar empleados, aunque siempre contaron con trabajo suficiente para mantenerse en €l
mercado. Desde | os afos ochenta no cuentan con empleados.

Ser una empresa familiar con e nombramiento oficial de perito de obras le permite
vender sus proyectos y realizarlos porque puede tramitar los permisos ante Obras Publicas.

L as ganancias obtenidas del producto de su trabajo quedan integras en la familia®

® El equipo profesional de trabajo consiste en el director empresario (padre de familia), una secretaria
(esposa), dos arquitectos (hijas), un administrador (hija).
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Las estrategias del empresario 2m han sido, por un lado, invertir sus ganancias en la
construccién de bodegas, en terrenos que pudo adquirir en los afios de la devaluaciéon de
1976. El mismo las proyecta y las construye pues tiene los conocimientos para reslizarlas.
Ademéds, las dquilaa terminarlas incrementando su capital personal.

Por otro lado, para mantenerse en e mercado de la construccion, cambié de giro,
dedicandose a la asesoria y disefio de instalacion de mecanica de fluidos, capacitandose y
llegando a ser perito o Unidad Verificadora de la construccion con la aprobaciéon de la
Secretaria de Energiay por SECOFI, a igual que sus hijos. Las estrategias han sido hacer su
empresa familiar y cobrar caro sus servicios. No cuenta con empleados y delega
responsabilidades a sus dos hijos quienes constantemente se capacitan profesionalmente en
la proyeccion y andlisis en la mecanica de fluidos. Por €lo, para él, € nivel académico es
importante al igual que los cursos de capacitacion que acreditan para mantenerse vigentes en
el mercado de la construccion.

La importancia de su servicio y certificacion es que todos los constructores que en
sus proyectos deban instalar tuberias de cualquier fluido, necesitan por normatividad llevar la
firma de aprobacion de este empresario, ya que era € Unico en la localidad registrado para
realizarlo, hasta hace muy poco. Nunca le falta trabajo, € trabgjo llega a é. Ademas, sus

servicios impactan en las construcciones del otro lado de lafronteraatal grado que es
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solicitado debido a su experienciay conocimientos, por empresas norteamericanas.

Por motivos personales y de desarrollo profesional, la empresaria 3m se dio de ata
en 1988 como persona fisica, pero debido a las modificaciones normativas de los requisitos
para concursar por obra, en 1998, no pudo inscribirse en € Padrdon de Contratistas del
Gobierno del Estado de Chihuahua. Esta situacién limita su posibilidad de contratarse,
actualmente, en la obra publica.

Ella relaciona los impactos de la crisis de 1994, con € corte de programas de obra
publica de un afio antes. Para mantenerse en & mercado, al igual que otros contratistas,
tuvieron gque bajar sus costos y dejar de concursar para obra publica.

Al ser e gobierno su principa cliente, le debe garantizar la inversién correcta de los
anticipos para la realizaciéon de contratos. Al igual que € resto de los constructores que
realizan obra publica, deben presentar una fianza que cubra € costo de la obra ante las
oficinas de gobierno, aunque ello no se establezca en e contrato.

Lalicitacion de obra la enfrenta a otro problema: |a descapitalizacion. Al obtener una
licitacion de obra, € cliente, que es € gobierno, atrasa sus pagos y exige entregas en un
tiempo méximo de cuatro meses, entonces la empresaria invierte su capital para terminar €
trabgjo. En ocasiones ha recibido el anticipo del primer pago cuando ha estado a punto de
terminar la obra.

Otro, es @ problema de la contratacion de la fuerza de trabagjo eventual, ya que
considera que por € contexto manufacturero de esta frontera, la industria maquiladora
absorbe grandes cantidades de mano de obra y ellos han tenido que contratarla de otros

estados de la republica.
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Una vez terminada la obra, y s adquieren nuevos compromisos, los vuelven a
contratar, por ello intentan no perder e contacto aungque después se enteren que se pasaron
de mojados por lafalta de trabajo o bien se contrataron en la maquila.

Por dltimo, la smplificacion administrativa es considerada por la empresaria
problemética para los constructores, debido a que no hay mayores exigencias a los
profesionistas empresarios para €l concurso de obras y cada dependencia toma criterios
distintos y tienen distinto padrén para otorgar la obras. Con anterioridad, la CNIC y la SPP,
validaban la experiencia documentada por obras y no por academia curricular y asignaban
claves de especializacion de los constructores para concursar por obra publica. En la
actualidad la SPP no interfiere paraavalar a constructor.

El empresario 4p recuerda la crisis de 1994 de esta manera:

...pues todos vivimos la crisis de que no hubo dinero para construir, de que ya
dejaron de presentarse los contratos a precios unitarios o a precio alzado, que
solamente por administracion se podia.

Al iniciar como persona mora sus actividades empresariales en 1991, menciona €l
empresario, tenia més representacion social, pues los clientes tienen mayor confianza a
contratarlo que cuando era personafisica.

Los riesgos a los que se ha enfrentado estan relacionados con las instituciones
oficiaes, la devaluacién de la moneda, la cotizacién a precios alzados (se incrementan los
precios de los materiales sin control oficia) que ocasiona pérdidas; los criterios de los
auditores por parte de la SHCP por los cambios en las tasas en las contribuciones; con el
IMSS, por la eventualidad de los trabgadores. Esto es un riesgo del capital constitutivo,

dice e empresario.
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El empresario ha invertido en tecnologia en la administracién de su empresa v,
considerando los riesgos, amplié su equipo administrativo, debido a que e problema con €
IMSS respecto alos obreros contratados pone en riesgo su capital constitutivo, dedicando a
ello mayor capital y personal que parala supervision de obra o compra de materiales.

Como estrategia a interior de su empresa, € empresario considera que € pago
oportuno a sus empleados es primordia para que permanezcan en su empresay no emigren,
hasta e momento esta postura le ha resultado benéfica a pesar de que otras compafiias
paguen mas.

El empresario 5p no ofrecié aguna inquietud por la crisis, pues considera que no la
ha padecido, a menos como |los empresarios constructores. Esta situacién en distinta pues
se dedica a la comercializacion y explotacion del mineral, solamente en periodos cuando €l
gobierno deja de construir disminuye sus ventas, pero se mantiene en e mercado debido a
gue sus productos son consumidos por la creciente poblacion que demanda vivienda. Como
no es su funcidn restringir su producto a ninglin sector de la poblacién, cualquiera que 1o
solicite puede adquirirlo, si cuenta con € capital para hacerlo.

Para el empresario 6M, diversificar su empresa acorde a la necesidades del entorno
ha sido parte de su estrategia, adecuadndose a las necesidades del mercado, de tal manera que
tanto puede dedicarse a la urbanizacion como a producir edificios industriales. La
especializacion en una area de la construccién la considerariesgosa a grado de la quiebra.

En 1982, reestructur6 su empresa para hacerla crecer, dgjando atrés la idea de la
especiaizacion a flexibilizar su actividad empresarial, por €lo la crisis de agudl afio no le

afect6 debido a que contaba con mucho trabgjo, a grado que en ocho meses habia absorbido
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el diferencia cambiario por e movimiento econdmico que habia y la poca competencia
empresarial que se dedicara a la urbanizacion.

Otra de sus estrategias a interior de la empresa ha sido tanto €l trato directo con €l
cliente como con los obreros y empleados, ya que dice no crear distancias entre su persona
y € otro.

La apreciacion de la crisis por parte de los empresarios, se interpreta primeramente
desde € grado en que € entorno institucional y corporativo afecta sus capitales. En esta
apreciacion destaca una dependencia con € cliente principal que es € Estado; pero, también
el control de precios oficiales, los saarios y los impuestos, son factores que adelgazan sus
ganancias.

No puede decirse que se identifiquen con la crisis naciona, ni con las propuestas del
gobierno para enfrentarla, mas bien, para estos empresarios, las crisis esindividual y de esta
manera la enfrentan. Sus problemas o crisis individua se diferencia entre ellos, en la medida
en que escasea trabgjo de obra y/o poseen capital para enfrentar los periodos de inmovilidad

de sus empresas y las contribuciones de ley.

3.4.2. Vinculos con instituciones financieras
Con este apartado se pretende obtener la postura de los empresarios ante e entorno
financiero para su crecimiento y/o sostenimiento como empresas.’ Si han participado de d y

su opinién sobre los créditos que ofrecen.

" Lasempresas 1my la2m no ofrecieron informacion a respecto
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CUADRO 10

LOS EMPRESARIOS Y LA BANCA COMERCIAL

Empresa | Sobre el financiamiento de la banca comercial o instituciones de crédito.

1m Nunca se ha acercado a solicitar créditos a la banca o a financiadoras, siempre ha
trabajado con los recursos de su capital.

2m Conoce que existen financiamiento a las microempresas, pero no se ha acercado a
ellas a grado de desconocer €l procedimiento para solicitar créditos.

3m Se ha acercado a los financiamientos para la microempresa que apoya €
gobierno.

4p Hasta 1994 & empresario habia establecido créditos con la banca privada,
posteriormente y, por su experiencia con ella, ya no desea establecer relaciones.

5p No ha adquirido compromisos financieros.

6M Ha obtenido créditos bancarios que le han endeudado. Por su experiencia cree
debe tratar e financiamiento con cautela.

El Unico caso que ha establecido relaciones positivas de crédito es la empresa 3m.
Con NAFINSA y SIDIATEX. Con € primero, considera que los plazos y las estimaciones
bajo sus criterios eran tardados y que en general no la han apoyado; € segundo, aungue
tardaron tres meses en otorgar € crédito, e financiamiento le permitié adquirir inmobiliario
para su empresa. Por otro lado, a pesar de que la banca comercial no otorga créditos a las
constructoras, ella ha podido obtenerlos.

Los créditos los ha utilizado para mejorar la funcionalidad de su empresa. Dice que
con éstos ha podido comprar dos camionetas y adquirir equipo de computacion con mayor
capacidad.

Para obtener € crédito de SIDIATEX, através del Programa de Apoyo en Generd a
la Microempresa del Gobierno del Estado de Chihuahua, cumplié con € requisito
obligatorio de participar en cursos de capacitacion empresarial. Esto le retribuyd en que le

otorgaron €l crédito mas alto para apoyo a su empresa. Ademas, uno de los beneficios era
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gue tenia seis meses de gracia para pagar, tiempo que estimaba suficiente y que podia pagar
mediante la obtencion de los contratos por concurso de obra.

La experiencia con las financieras, segin la empresa 4p, no ha sido benéfica
Estableci6 relaciones con la banca comercia por créditos hasta 1994. Menciona que después
de este afio tanto la banca como la empresa no quieren asentar relaciones crediticias.

Este deseo por no fijar relaciones con la banca tiene como fundamento la politica
salinista del adeudo a banco, no trabajar con recursos propios, que era pedirle a banco para
el desarrollo de la empresa. Las consecuencias de dicha politica, segin recuerda €
empresario, resultd en € suicidio de empresarios, en la quiebra de empresas, € cierre o €
cambio de giro.

Debido a estos problemas €l empresario pensd cambiar de giro en 1994. En vistas del
deterioro de la industria, considera que los empresarios estén en la actividad méas que por
dinero, por amor ala construccion.

La estrategia principal del duefio de la empresa 5p ha sido la de solventar sus
necesidades como industrial. Dice que ha recibido ofertas por parte de Nafinsa y la banca
comercia gque considera no son una posibilidad para hacer crecer su empresa:

Nosotros a pesar de que hemos tenido ofertas de Nacional Financiera, de los
diferentes bancos locales, para programas de exportacion o crecimiento y todo
eso, no ha habido necesidad de eso, porque nosotros tenemos el concepto de que
muchas empresas no se desarrollan, y pudiera ser con cualquier otra empresa
similar...
Ademas, agrega que € crédito es un buen elemento para obtener utilidad del flujo del
capital de trabajo, pero que los empresarios que no saben administrar SUS COMPromisos

financieros, quedan con deudas que posteriormente no pueden pagar:
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Como consecuencia de ello, se la pasan o en un café, o donde sea, con las
servilletas, tratando de buscar formulas milagrosas para sacar como pagar el
pagaré, o lo que sea.

La opinion del propietario de la empresa 6M respecto a las instituciones de crédito
se basan en los consgos de su padre. Relata que aprendid por 1os comentarios de su padre,
gue & Banco es una herramienta delicada, de tal manera que tanto puede ayudarlo como
acabar con la empresa. De esta experiencia, € ha sido temeroso y cauteloso con los
financiamientos a grado de invertir solamente su capital liquido. Expresa a respecto lo
siguiente:

...yo sé que hay muchos empresarios modernos que piensan que si no se financian
con el Banco, no estdn contentos. Mi empresa, cuando yo empecé, pues fue con
dinero mio, mi capital, no del Banco y fue capital pagado. Cuando lo pude pagar,
la compré. Y no digo que no haya utilizado el crédito, si lo he utilizado, pero muy
cautelosamente.

Su experiencia con la banca durante la crisis de 1994 |e produjo un endeudamiento,
por lo que tuvo que reducir sus activos, vender para pagar sus créditos, reduciendo su
tamafio en 1995 para pagar de manera inmediata todos los créditos que tenia, de no haberlo
hecho se hubieraido ala quiebra. Mientras € discurso oficial salinista dictaba que habia que
crecer y adquirir créditos bancarios, cuando € entorno de perspectivas de trabajo y de
desarrollo no existia, recuerda el empresario.

El empresario opina gue los financiamientos no permiten ser competitivos porgue
son los mas caros del mundo. Los créditos que la banca comercia otorgaba a los
empresarios al reprivatizarse, segin menciona, fueron causantes de la quiebra nacional y sus

impactos afectaron gravemente a los empresarios de la construccion que se acercaron a ella

y no pudieron pagar |as tasas de una banca quebrada que manejaba nimeros fal sos.
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Como se puede observar, solo una empresa de las seis entrevistadas ha pactado
créditos para @ crecimiento de la empresa. La empresaria considera que éste préstamo, que
le sirvid entre otras cosas para adquirir computadoras, la ha hecho mas competitiva, pues
aprovecha este recurso para € andlisis de precios y concretar proyectos para concurso. La
modernizacion de su equipo le permite trabagjar con mayor eficiencia. El uso de la
computadora se ha convertido en un instrumento béasico para su desempefio empresarial.

La obtencién de créditos para modernizar o ampliar sus empresas son consideradas
riesgosas por los empresarios, debido a que desconocen los montos establecidos para obra
publica de los gobiernos, por la dindmica de la industria de la construccién y las politicas

bancarias que hacen peligrosalarelacion a grado de la pérdida de sus patrimonios.

3.4.3. Modernizacion tecnoldgica
A este respecto se debe considerar la adquisicion de tecnologia como estrategia de
competitividad y modernizacién interna de la empresa.

Si bien la estrategia del empresario 1m para hacer crecer su empresa no ha sido en
términos financieros, pues nunca se ha acercado a solicitar créditos a bancos o empresas
financieras por considerarlas un riesgo, ademas de que no se contrata para obras grandes, la
modernizacion de la empresa se ha dado en dos aspectos: tecnologiay capacitacion. Pero es
importante sefialar que se mantienen actividades tradicionales como la elaboracion del
disefio con dibujo a mano.

La modernizacion del despacho mediante tecnologia se limita a la adquisicion de
computadoras e instalacion a la red de Internet, pero cuando es necesario se contactan con

empresas que les imprimen y dibujan por computadora. Por otro lado, |a capacitacion de los
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miembros de su empresa: una de sus hijas es perito de obras, otra estudia maestria en Disefio
Arquitectonico en la Universidad Auténoma de Ciudad Juérez. El acercamiento a
instituciones educativas es Util parala empresa para que se mantenga actualizada.

La empresa 2m manifiesta que la modernizacion de su equipo de oficina le ha
posibilitado ser mas eficiente y funciona en su trabajo. Ademés, la tecnologia que utiliza le
dga ganancias por la velocidad y acance a mayores clientes. Por tanto, es competitivo en la
prestacion de sus servicios.

Se ha modernizado con la adquisicion de equipo de computacion y fax, pues no
utilizan herramienta o0 maguinaria sofisticada: las computadoras les permiten trabajar con un
nivel de exigencia en la presentacion mejor y por la mangjabilidad de los instrumentos, que
permiten traer planos en discos haciendo mas expedito su andlisis 0 correccion; ademas,
mediante € Internet solicitan sus servicios y los envia con mayor rapidez inclusive a
extranjero. Al respecto el empresario concluye:

...eS mas competitivo porque es mas eficiente, mas rapido, més limpio el trabajo y
aparte pues mas competitivo porque avanza uno, no es una, o dos o tres veces mas
rapido, es treinta o cuarenta veces mas.

El uso del equipo de fax le ha permitido ser més accesible y redizar mejor su trabgjo,
le llega mas gente como dice & empresario, le permite tener una comunicacién que impresa
en papel le autoriza una cotizacion, aungue reconoce que una orden por éste medio no es
reconocida como documento fiscal, pero es un medio que agiliza una solicitud de trabajo.

En su caso, la empresaria 3m adquirié su tecnologia de computadora en 1989.
Béasicamente su uso era para la administracion de su empresa y mangaba un programa de

costos. En 1992 adquiere dos mas mediante créditos. El motivo para solicitarlo ademas de
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modernizarse y actudizar la capacidad del equipo, era hacer funciona su empresa y dar
mantenimiento a su equipo que por falta de capital no podia financiar.

Seglin @ empresario 4p, la adquisicién de tecnologia para su oficina la obtuvo en
1992. Menciona que le permiti6 modernizar su proceso productivo debido a que con
anterioridad sus presupuestos se elaboraban a mano. Piensa que su utilizacién no dga
ganancias, pero si contribuye en la disminucion de sus indirectos, es menos trabajo y menor
el esfuerzo.

Ademés, la adquisicion de tecnologias a igual que @ equipo de transporte y de
comunicacion de mejor calidad le permite lograr beneficio personal como también un mejor
desempefio de sus empleados.

El empresario 5p explica sobre la modernizacion de su equipo, se refiere
primeramente a la tecnologia para la produccion de perlita, dice que alguna maquinariala ha
podido comprar y otra la ha disefiado € mismo, siempre con la idea de mejorarla para ser
productivos y no contaminar €l ambiente.

La modernizacién de la maquinaria ha repercutido en la automatizacion del proceso
productivo y & empleo de menos operadores de las maguinas. La preocupacion del
empresario es la competitividad de los productores similares, considera que € suyo debe
cubrir e nivel de calidad en e mercado.

En cuanto a sus obreros, dice que es un problema capacitarlos debido a que les
ofrecen megjores sueldos en otras empresas y renuncian, esta situacion repercute en la

produccion, y € tiempo que debe invertir en la capacitacion con los nuevos.
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Por otro lado, el acance de los medios de comunicacion le ha permitido adquirir €
mineral procesado y de mejor calidad en los Estados Unidos, aunque es costosa su
importacion el producto que obtiene es rentable.

El uso de la computacion le ha beneficiado en e control y administracion de su
negocio, dice que € aprovechamiento de la maquina le disminuye la preocupacion, pues
mantiene ordenada su informacion contable y administrativa

El empresario 6M dice que ha modernizado € equipo de computacién por las
necesidades de producir con mayor rapidez, tanto para los clculos como para la
administracion interna, con programas especiales en cada caso. También menciona que la
modernizacion del equipo no es factor de ganancia, y expresa:

...n0 se gana mas, tal vez hace cinco afios, pero hoy en dia no, hoy si no lo
tienes estas atras, y si lo tienes estas como todo mundo debe estar.

Ademas, mediante € uso de la red de internet adquiere informacion que le permite
rebasar fronteras para la adquisicién de nuevas tecnologias que no hay en existencia en €
mercado local, en laregion o en € pais; también menciona no contar con una pagina para
ofrecer sus servicios por € acance de su empresa que eslocal.

En genera, para estos empresarios la importancia de la modernizacion tecnoldgica
reside en la competitividad y funcionaidad de la empresay no directamente en la obtencion
de ganancias. En este sentido, la innovacion tecnol égica entre los empresarios entrevistados
micro y pequefios responde a las necesidades del momento, mientras que la postura del
empresario mediano parece responder a un proceso planificado de su empresa, y amas largo
plazo. La competitividad de las empresas esta vinculada a los productos, a las técnicas de

produccién, ala organizacién de laempresay ala capacitacion de recursos humanos.
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La inverson en maquinaria y tecnologias apropiadas y la capacitacion de sus
miembros son una constante en € desarrollo de estas empresas. Los empresarios se adaptan
alas necesidades del mercado que requiere de mayor velocidad en los resultados finales, con
calidad y precio; la competencia que se ha adaptado a esta velocidad, puede degjarlos fuera
del mercado si no se adaptan de manera directa a modernizar sus empresas.

En este sentido, la innovacién y la transferencia de informacion cientifica y
tecnol 6gica no hallegado a estos empresarios, no hay programas de apoyo alas empresas de
la construccién que mantengan relaciones con Universidades y TecnolOgicos. En este
sentido, los entrevistados sefidan que la manera de actualizarse ha sido producto de su
interés personal y son ellos quienes se acercan a tomar cursos de capacitacion que no son
dirigidos exclusivamente para este sector productivo.

En cuanto a equipo y maguinaria para la produccién, se busca € meor desempefio
de los empleados para obtener la mayor productividad en menor tiempo y con € menor
desperdicio de materiales.

También, otro aspecto es la capacitacion de los recursos humanos. La actuaizacion
de conocimientos cumple un papel importante para una adecuada intervencién en € mercado

con calidad y unamas eficaz utilizacion de los recursos.
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3.5. RELACIONES INTEREMPRESARIALES

3.5.1. Asociacionismo

Se pretende conocer s e empresario ha establecido relaciones interempresariales 0 ha
considerado la posibilidad del asociacionismo empresarial como estrategia de productividad
con otras empresas.

El empresario 1m comenta que las relaciones con otras empresas son para proveerse
de los materidles necesarios para realizar su obra, mas no reconoce haber establecido
contratos o0 convenios de exclusividad. También menciona que las relaciones con otras
empresas constructoras, sean proveedoras de nuevos materiales en e mercado o en lamisma
rama, tienden ala especializacion.

Para e caso del propietario 2m, relaciona su actividad con e entorno de otras
empresas especializadas, aunque no es dependiente de ellas. Sugiere a cliente, para su
beneficio, que adquiera o contrate los servicios o productos de otras empresas, segun los
requerimientos de la obray e proyecto de construccién, ya que é se dedica ala asesoria en
su ramo. No obtiene ninguna ganancia o partida por estas sugerencias debido a que € cliente
0 el subcontratista tiene voluntad propia.

Esta manera de trabajar, de establecer contactos indirectos con otras empresas le ha
Ilevado a que exista una correspondencia con estas empresas, Sin que se estipule un contrato
entre partes. Como dice el empresario:

...es una toma y daca, toma y daca.

La duefa de la empresa 3m menciona gque son Utiles las relaciones con empresas

proveedoras pues ha tenido que meorar precios en presupuestos y ellos le han dado

descuentos aceptables. Por otro lado, la han apoyado con cartas de crédito que le solicitan a
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concursar por obra con la finalidad de reconocer que la empresa cuenta con capital y no es
morosa en sus pagos.

Por su parte e empresario 4p cree que la especiaizacion que se vive en las empresas
para mantenerse en € mercado, ha sido un factor de separacion de |os procesos productivos
en las empresas. Mediante esta reflexion, de manera indirecta, puede deducirse que las
relaciones interempresariales, tal y como lo interpreta el empresario, se establecen en €
proceso de produccién de obra, a mencionar nuevamente la importancia de los tiempos de
entrega estipulados en los contratos. Esta relacion tiene més que ver con los factores de la
produccién que con la estimacion de la importancia que las relaciones interempresariales le
aportan.

El empresario 5p dice que es dificil que los empresarios pequefios y micro se
asocien, asegura que la actitud individualista corresponde a una cultura de esta ciudad
fronteriza, no hay voluntad para agruparse en la consecucion de fines en momentos en que la
crisis o los problemas fiscales perjudican en sus actividades.

Por su parte, e empresario 6M menciona gque hace falta educacion y cultura, que se
relaciona con la ética del empresario, para establecer relaciones interempresariales. Recuerda
que en aguna ocasion intentd formalizar una asociacion que no obtuvo resultados
favorables. Dice aln tener la inquietud de formalizar una agrupacion de empresarios para
producir en la construccion con su propio equipo de ingenieria.

Por otra parte las relaciones interempresariales las considera complementarias en €
logro de objetivos de su empresa constructora. Esta empresa rediza actividades en

urbanizacion y subcontrata pequefias 0 micro empresas especiadizadas, desarrollando una
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estrategia de exclusividad de subcontratacion en que estas empresas dependen de la
actividad de su empresa.

Estas relaciones con otras empresas mas pequefias 10 hacen competitivo, ya que
amplian su campo de accion al contratar los servicios de compafiias especializadas y
competentes en su ramo, ademas obtiene utilidad al cobrarle a cliente un porcentgje de la
administracion de la actividad que realiza la compafiia subcontratada.

Al respecto, los directivos de la Confederacion Patronal de México (COPARMEX)
en Ciudad Judrez, mencionan que la imposibilidad de lograr € asociacionismo entre
empresarios, es por que no hay una cultura empresarial que lo permita, consideran que los
empresarios son individualistas.

Por otro lado, no se observa una conducta en los empresarios de interés de rescate

de las relaciones interempresariaes, esto debido a su carécter individualista

3.5.2. Valoracién de las relaciones interempresariales
En este apartado se pretende establecer |as relaciones de |os empresarios propietarios frente
aotras empresas de su ramo.

El empresario 1m menciona que mantiene relacion con empresas desde hace mucho
tiempo, pero que en la actualidad ha establecido en su mayoria relaciones con nuevas
empresas. las empresas con la que establece relaciones son de instalacion de climas,
instalacion hidraulica y de acabados sanitarios y con empresas proveedoras de materiales
para la construccion. Es evidente que las relaciones no implican una posibilidad de asociarse
con ellas, mas bien son para @ desarrollo de las obras contratadas y segun las necesidades de

la obra
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Por su parte, e empresario 2m manifiesta mantener relaciones de mucho tiempo con
empresas, pero considera dificil llegar a establecer una sociedad con otras del mismo ramo,
pues @ intentd formar una sociedad pero fracasd. En su evauacion considera que los
motivos del desacierto fueron:

...para que nos pongamos de acuerdo es mucho muy dificil [...] todos opinaban
diferente, nunca nos poniamos de acuerdo.[...] cuando vi al abogado que nos
protocolizé esa sociedad dice: No!, pues tu cometiste un error, dice, t0 cuando
hagas otra sociedad procura hacerla con gente de tu mismo nivel intelectual, de tu
misma capacidad econdmica, de tu misma época profesional, tu la quisiste hacer
con puros ingenieros, unos muy pobres, otros muy ricos, otros muy largos y no va
a funcionar, me dijo, y es cierto no funcioné nunca.

Al igua que su experiencia le hace reconocer que asociaciones multidisciplinarias
tampoco han resultado en la localidad. Por otro lado, la competencia ha cambiado,
manifiesta el empresario que no se compite con calidad, sino por precio.

Segun la empresaria 3m, las relaciones que mantiene con otros empresarios de la
congtruccion le han motivado a formalizar una agrupacion, pero han surgido algunas

complicaciones. Ellalas expresa asi:

Incluso habremos un grupito de tres o cuatro[...] si se puede agruparnos y hacer
algo que nos convenga a todos. Lo hemos platicado y no se ha concretado algo en
las oficinas para la participacion para determinado concurso. Cuando el capital
es muy alto y tienes el capital contable para concursar, nos hemos juntado para
platicar a ver si podemos unir nuestros capitales, nuestras fuerzas y poder
concursar, por alguna razén no se ha concretado, no hemos participado en
conjunto. Pero en parte porque no es facil, si necesitamos tener cierta confianza
ante todo para resolver, verdad? Pero no, no...

Seglin recuerda la empresaria, € riesgo de una asociacion de empresas para la
construccién de una obra, es que s por alguna razén fracasa durante € proceso de la

produccién, las relaciones interempresariales se cortan, la obra queda inconclusa, los
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proveedores quedan sin su pago correspondiente y se convierte en un problemalegal ya que
los empresarios huyen para evitar las demandas y multas del gobierno por incumplimiento.

En otro sentido, para la empresaria, la fidelidad es un concepto ético que las
empresas deberian seguir, esta norma se apoya en las relaciones que establece con las
empresas proveedoras de insumos con quienes establece relaciones de muchos afios.
Mantener la relacion implica priorizar los pagos. La regla ética también se aplica a cliente
gue le solicita e trabajo, prestandole un servicio de calidad y en los tiempos acordados.

La ética debe ir en ambos sentidos, la respuesta esperada por parte de los
proveedores de los cuales se es cliente de antigliedad, sera en los precios que |e ofrecen, que
no se los incrementen; en los clientes: que paguen con prontitud sus servicios en |os tiempos
establecidos de antemano.

La critica del empresario 4p a resto de las empresas es a través de la competencia
gue se da por precios y no por calidad. El propio cliente es quien ha hecho la diferencia,
pues prefiere arriesgar la calidad por € precio de la obra. Estas relaciones durante el proceso
productivo de la obra son de friccion con  cliente, pues como dice €l empresario:

... ven primero el precio y después pelean durante todo el proceso de la obra por
la calidad del constructor.

Referente a la formacion de asociaciones de pequefios y medianos empresarios para
la participacion en la construccién, lo considera posible y que en buena medida esta4
plasmadaen laLey de Obra Publica.

En lo personal lo intentd, pero por los tramites burocréticos engorrosos perdi6 el
interés. Considera que mediante este recurso, el beneficio que tendria @ cliente seria tratar

con un sdlo contratistay haria mas productivo € proceso.
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Por su parte, € andlisis del empresario 5p es distinto, debido a que considera las
relaciones por la competenciay por la venta de su producto. De los primeros, dice competir
con empresas grandes de la Ciudad de México y de Monterrey; en los segundos, le
presentan un problema debido a que establece relaciones con |os departamentos de compra,
gue segln su experiencia son manegjados por personas con intereses personales, cuando su
politica es vender a contado para recuperar gastos.

En su andlisis de las relaciones interempresariales, cree que aln se establecen
contratos verbales exclusivamente entre empresarios que se tienen confianza, pero que la
tendencia actua se perfilaalaformalizacion en contratos.

Por otro lado mantiene relaciones empresariales con industrias en las que fue socio
fundador y que son competidoras. Su acercamiento con ellos es de amistad, su postura se
convierte en una estrategia para su empresa, pues dice no saber de las necesidades que
puedan surgir en la industria o con los constructores, quienes son Serios en sus pagos o
MOrosos.

La relaciones con los proveedores se entablan en términos de fidelidad y antigiiedad
en la prestacion de sus servicios, la pérdida de estas relaciones depende del apoyo en los
precios de los productos que venden, si estos son mas atos se incrementa € valor de los
proyectos de obray lo degjan en desventgjaa concursar en las obras.

Un caso completamente distinto es el del empresario 6M, quien ha establecido
relaciones con trabajadores indispensables por sus capacidades, habilidad y especializacion
para € trabgo de las obras. Como estrategia para su empresa, los ha organizado como
causantes menores que dependen de la actividad de su empresa. Mediante |a organizacion

administrativa, el empresario les proporciona apoyo contable y administrativo ademés de la
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capacitacion de sus trabajadores, condicionando la permanencia fiel (precio, calidad y
servicio) y exclusiva a su empresa.

Para contratar a estas empresas, e empresario esta consciente de que por sus
capacidades para llegar a las metas y tiempos de la obra establecidos le devengarén en
resultados competitivos en rentabilidad y funcionalidad, se hardn con €ficiencia pues su
confianza en & buen logro latransfiere a aquellos.

De esta manera cuida € nivel de productividad y utilidad de su empresa, ya que
considera que un trabgador en € que ha invertido para capacitar mantiene en buenas
condiciones su maquinariay esfiel alaempresa; por otro lado, e empresario reflexiona que
no hay una cultura de la calidad por parte del cliente que le permita priorizarlaa costo de la
obra.

De este apartado se desprende que los empresarios de la construcciéon en Ciudad
Juérez han intentado formalizar sociedades empresariales pero han fallado. Por un lado, esta
imposibilidad es debido a la competencia entre empresas por la obtencién de obras 'y por la
distinta capacidad de los empresarios tanto de capital como de experiencia; por otro, la
especializacion en actividades productivas y € carécter individualista y desconfiado de los
empresarios.

Estos primeros argumentos podrian servir para reforzar la postura del
asociacionismo frente a un mercado cambiante, pero la cultura empresaria individuaista
tiene mayor peso a momento en que & empresario intenta solventar los problemas de su

empresay a partir de criterios aislados. No permiten involucrar otro juicio externo.

3.5.3. Relaciones interempresariales y crecimiento de la empresa
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Se pretende establecer gque las relaciones interempresariales impactan a las empresas en su
desarrollo y que son una estrategia viable para el empresario para mantenerse en el mercado

En su recapitulacion, € empresario 1m no considera € crecimiento de su empresa
como una prioridad, no le interesa formarla como empresa grande ya que, segun lo expresa:

...creo que los problemas son del tamafio de la empresa.

Su interés primordial es la adaptacion a la calidad que se exige en estos tiempos, €
crecimiento seria solamente en términos de funcionalidad y nada més.

Este planteamiento refiere también a un entorno de competencia entre empresas
congtructoras. Para é han habido dos cambios. hay mas profesionistas en € ramo; y, han
cambiado las preferencias de los clientes. Estos cambios que se han presentado no son
consecuencia del desarrollo interno, pues, € incremento en la competenciay e costo de la
obra se ha visto afectado, por un lado por la competencia, que cobra mas barato que €
proyecto que ellos presentan y consideran concienzudamente justo; por otro, € cliente
contrata a quien le cobre mas barato 0 menos.

El empresario 2m opina gque las relaciones no le han proporcionado crecimiento pero
si afluencia en € trabgjo, y establecer conexiones con empresas que le recomiendan sus
clientes. Inclusive la competencia les pide su aprobacion debido a que no cuentan con la
experienciani € registro de unidades verificadoras.

Tomando en cuenta éstas relaciones laborales y valorando la rentabilidad de sus
servicios, e empresario pretende convertirse en Auditor de Instalaciones. Esto implica
invertir en conocimientos y hacer indispensable para los empresarios constructores la

contratacion de sus servicios.

139



Segln reflexiona la empresaria 3m, la competencia con empresas que han
flexibilizado su actividad y que cuentan con mayor capital son un problema parala obtencién
de contratos, pues en tiempos en que les disminuye trabgo, pueden concursar por las obras
gue estos pequefios y micro empresarios concursan y, por tanto, disminuye su probabilidad
de concertar las licitaciones de obra.

Esta situacidn no es contraria debido a que no cuentan con capital ni maquinaria, no
son flexibles, y por tanto no pueden introducirse a competir por contratos de empresas con
otra especialidad en € ramo.

Por otro lado considera benéficas las relaciones interempresariales con empresas
pequefias y micro ya que:

Pues nos apoyamos. [...] somos un grupito de tres o cuatro[...] cuando algo se
me atora o0 que no puedo cumplir con un cliente, porque ando muy presionada con
la obra pido apoyo y le paso los clientes; es establecer que se tiene apoyo para los
CONCUrsOS.

En su andlisis, @ empresario 4p considera que las relaciones interempresariales le
han redituado en el aspecto de la contratacion por parte de clientes 0 empresas que quieran
contratar sus servicios, debido a que se ha beneficiado de la recomendacién de otros,
aunque considera que estas acciones han sido minimas, que lo buscan ya sea por que lo
conocian desde que era persona fisica o bien son clientes nuevos que desean contratar a la
personamoral.

En cuanto a las empresas con las que mantiene contacto, resalta la importancia de
sus proveedores, ya que considera que S una empresa es morosa en sus pagos, ajuellos
establecen comunicacién y castigan al empresario con no prestarle servicios. Por tanto, sin

el apoyo de las empresas no podria crecer ni hacer rentable su empresa.
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En cuanto al empresario de la 5p, no establece relaciones interempresariales, pues su
actividad, de transformacién y venta de su producto mineral, le lleva a establecer relaciones
departamentales con las empresas constructoras o con particulares. El precio del producto
es e unico elemento de friccion entre su empresay € cliente. En este sentido, la actividad
especifica de su empresa le permite disefiar hasta donde puede crecer, segin la demanda del
producto.

Por su parte, e empresario 6M ha modificado las relaciones intraempresariales de
sus recursos humanos convirtiéndolas en interempresariales. De ésta manera puede hacer
crecer su empresa, disminuir € costo de sus obligaciones patronales y mantenerse en €
mercado con precios competitivos y redituables a su empresa.

Las relaciones interempresariales son producto de las necesidades del empresario,
las establece para mantenerse en @ mercado y obtener clientes, es una disposicion y una
actitud de conveniencia entre las partes, pues permite la afluencia de trabgjo en un ambiente
de comparierismo. Esta actitud es selectiva, no se lleva a cabo de manera continua ni
permanente, debido a que debe cuidar su prestigio y en € caso de orientar un contrato a
otro empresario, no va a sacrificar a su cliente al recomendarle un contratista que labore sin

ética.

3.6. VINCULOS CON ORGANIZACIONES EMPRESARIALES Y/O GREMIALES
En este apartado se considerara la opinién de los empresarios respecto a las organizaciones
empresariaes tanto como su afiliacion aellas.

La empresa 1m no pertenece a ninguna asociacion o camara por considerarla

innecesaria para trabajar, pero € propietario considera que s tuviera que participar en
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concurso para obra publica se veria obligado a afiliarse con aguna® Tampoco lo motiva a
inscribirse € apoyo para la importacion de materiales de construccion, debido a que no
importa grandes cantidades de material del extranjero, y s o solicita es por unidad o pieza,
por tanto no resulta necesario dicho apoyo.

Lavaoracién en la empresa 2m es distinta a la anterior, pues para €l empresario su
afiliacion le da prestigio y le permite incrementar su curriculum. Dice que pertenecen como
empresa ala Asociacioén Mexicana de Peritos del Gas'y son socios del Colegio de Ingenieros
de Ciudad Judrez. Mediante estas asociaciones reciben cursos de capacitacion con
reconocimiento oficial.

La empresa 3m valora la afiliacion a las agrupaciones empresariales por € servicio
gue le ofrecen. La empresaria dice que pertenece a la Camara Naciona de la Industria de la
Construccion y los beneficios que le ha traido pertenecer son: capacitacion a sus empleados
y adquisicién de programas actualizados en informética para su empresa. Ademas de
proporcionarle informacion de las dependencias oficidles a las que debe acercarse para
contratos de obra y cuando enfrentan algin problema con & IMSS para lograr algun
acuerdo entre | as partes.

También es socia fundadora del Instituto de Especificaciones de la Construccion,
ubicado en Estados Unidos. Este ingtituto le envia informacion de productos que ofrecen en
ese pais. Considera ésto de gran utilidad debido a que e gobierno municipal esta

especificando para la contratacion productos americanos en sus proyectos de obra.

8 El empresario parece desconocer que por la politica de competitividad en e periodo salinista se cancelala
obligatoriedad de pertenecer a alguna cdmara para poder participar en concurso de obra. Su desconocimiento
es entendible porque siempre ha laborado en obra privada.
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Esta situacion obliga a empresario a importar materiales del extranjero que no se
venden en la localidad. Estos son de mayor calidad y, por ser frontera, le resulta a menor
costo. El Unico problema que se enfrenta es la devaluacion de la moneda que le impediria
obtener alguna ganancia de laimportacién en € costo de la obra.

El empresario 4p evalUa los motivos de |os otros empresarios de la construccion para
inscribirse a las organizaciones. Dice gque para poder participar en obras publicas existe un
convenio con e gobierno municipa con los grupos colegiados y la Asociacién de Ingenieros
y Arquitectos que les permite no presentar fianza y tener el permiso de construccién. La
empresa debe contar con un perito responsable que esté asociado a las agrupaciones, de no
ser asl tiene que dgjar una fianza ante obras publicas municipales.

Esta situacién convierte en estrategia para €l empresario ser perito, ya que si alguno
de sus subordinados tiene este nombramiento reconocido oficialmente, en e momento de
recorte de personal, queda en desventgja frente ala competencia.

Aungue conoce que la obligatoriedad de pertenecer a las camaras para poder
concursar por obra se cancelé en la nueva Ley de Camaras, menciona pertenecer a la
Camara Naciona de la Industria de la Construccién por que es la Unica manera en que se
pueden ayudar entre si los empresarios de la construccién, pues por su infraestructura
naciona puede ayudar al empresario, siempre y cuando éste se acerque y sepa candizar €
apoyo. Ademas, sefida gque fue funcionario de dicha camara en administraciones anteriores.

El problema referente a la importacion de materiales de construccién, segin el
empresario, es € tipo cambiario que variay eso perjudica las cotizaciones de las obras, pero
la cercania con los Estados Unidos le conviene porque, a pesar de la cotizacion de la

moneda, 10s precios son econdmicos y, ademés, las empresas norteamericanas cuentan con
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mayor cantidad de productos que en México. El flete nacional es inconveniente y tardado
por lo que encarece la obra.

El empresario 5p comenta que pertenece a la Camara de la Industria de la
Transformacion donde fungié como consgjero. Llegd a obtener € cargo de vicepresidente
de la camara. También ha tenido que obtener licencia federal para producir su producto, la
SEMARNAP les otorgd la licencia de operacion, esta licencia representa a empresario €
cumplimiento de no producir contaminantes a medio ambiente, algo en lo que ha estado
muy pendiente de cubrir en sus disefios de maguinaria.

La opinion del empresario 6M difiere del de las empresas 3m y 4p. Menciona que si
ha utilizado a la Camara Naciona de la Industria de la Construccién para capacitar a su
equipo de trabgo y a los obreros de las empresas con las que mantiene relaciones
interempresariales, para megjorar la calidad de su producto, pero, en su opiniodn, las Camaras
son trampolines politicos o medios para hacer negocios personales y que carecen, en su
funcién fundamental, de interés en atender a sus agremiados.

La obligatoriedad de &filiarse a ellas se transforma en un servicio condicionado,
comenta el empresario. La Camara Nacional de la Industria de la Construccién no participa
para apoyar a sus agremiados, dadas las condiciones de competencia igualitarias para todos
los empresarios de la construccion en general. En e caso de los contratistas de obra publica
no reciben documentacién de filiacion ala Camaray, por los requisitos para licitar, sin este
comprobante no pueden participar, por tanto lainiciativa privada prescinde de la Camara.

La cAmara no es selectiva, esta situacion yuxtapone a empresas serias con aquellas

gue como constructores se han percatado incurren en abusos y falta de ética. Entonces €l
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empresario considera que la Camara no cumple con la representacion de empresarios,
prestigiados, sino a contrario.

Por otro lado el usuario o cliente no esta protegido ya que la documentacién de actas
gue solicitaba €l gobierno se han eliminado, se pedian actas de no adeudos en la Camara de
Comercio, en la Industria de la Transformacion, en € Municipio y en la Secretaria del
Trabajo para otorgar la obra publica.

En resumen, los empresarios estan afiliados a organizaciones empresariales o
agrupaciones civiles, debido a que, por un lado, tenian la obligatoriedad de pertenecer a
alguna camara para concursar en obra y ser competitivos; y, por otro, la pertenencia a
alguna sociedad civil les permite establecer relaciones con empresarios y asmilar las

condiciones generales de laindustria local.
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CONSIDERACIONES FINALES



Los procesos que ha vivido € sistema nacional en los Ultimos veintiséis afios, han
repercutido en e proceso productivo nacional y han impactado a la industria de la
construccion de manera decisiva.

L os model os productivos para las micro, pequefias y medianas empresas generados a
nivel internacional, no fueron aprovechados de manera general en México, de tal manera que
los problemas que enfrentan estas empresas para implementar e nuevo modelo siguen
centrados en la competitividad de la fuerza productiva y € disefio funcional de la
produccion.

Los esfuerzos del gobierno por establecer politicas de apertura comercia y
competitividad entre empresas asfixiaron a la pequefia, mediana y micro empresa en la
medida en que no supieron incluir sus necesidades e intereses.

Tomando en cuenta estas consideraciones, 1os resultados de la investigacion sobre
las estrategias de las Pequefias y Medianas Empresas de la Construccion (PyMEC) en
Ciudad Juérez, serén ordenadas en cinco teméticas. a) estrategias del Estado y efectos en las
PYyMEC,; b) problemas que enfrentan los empresarios; C) estrategias intraempresariales; d)

estrategias interempresariales; y, €) cultura empresarial.

a) Estrategias del Estado y efectos en las Pequefias y Medianas Empresas de la
Construccion

La reforma de Estado de los afios ochenta y noventa en México, inspirada en €
neoliberalismo, implicd la recomposicion de las instituciones gubernamentales y financieras

en los tres niveles de gobierno federal, estatal y municipal, basandose, para €lo, en una

146



reformulacion normativa de las actividades comerciales y productivas mas restrictiva, pero
Nno necesariamente més eficiente y competitiva, en opinidn de los empresarios entrevistados.

No obstante, € primer elemento a destacar en esta investigacion es que los
empresarios de la construccion entrevistados no tienen una opinién similar sobre las politicas
econémicas del Estado frente a las crisis de los afios ochenta y noventa y que, ninguno de
éstos empresarios, ha sido un actor protagonico en € nuevo entorno, sino que se han
limitado a intentar establecer relaciones subordinadas a la dinamica de las grandes empresas
constructoras nacionales o foréness.

La percepcion de las sucesivas crisis de los afios ochenta y noventa entre los
empresarios se asocia a la reduccion de su participacion en los contratos de obra publica. De
este modo, las crisis econdmicas y las reformas del Estado modifican, entre otras cosas, las
formas de participacion de las PYMEC en las acciones de inversién publica para la
urbanizacion.

Por otra parte, en opinién de los empresarios entrevistados, la simplificacion
administrativa valora més la capacidad financiera de las empresas para enfrentar un contrato
de obra gque su experiencia, por lo que e otorgamiento se ha hecho menos selectivo en lo
gue a la calidad de gecucion se refiere. En su criterio, € antiguo procedimiento aseguraba
una mejor seleccion debido a su ato burocratismo. Antes, € proceso de seleccion implicaba
gue los empresarios debian presentar documentos que validaran su experiencia en obra en
varias oficinas de gobierno; a eiminarse este requisito, con objeto de facilitar los tramites,
se amplié e conjunto de empresas en capacidad de competir por estos contratos, sin la

necesidad de demostrar atos niveles de capacidad y experiencia.

147



Ademés, a simplificar los requisitos para € concurso por obray conferir contratos a
las empresas que presentan presupuestos inferiores, el gobierno municipal pone en riesgo los
niveles de cdidad y devala los criterios de capacidad, antigledad y experiencia,
desencadenando dos problemas: primero, que no se considere € curriculum de las empresas
y se margine aquellas que no pueden cubrir los costos de la obra; segundo, gue las obras no
sean de calidad y durabilidad -pues a bagar € precio del proyecto, los materiales que se
utilizan son de menor calidad-, 1o que conlleva a una deficiente obra publica y gastos
posteriores en reparacion.

También, seglin los empresarios de mayor experiencia, € contenido del documento
donde se establecen las normas y conceptos aplicables en cada aspecto de la construccién a
nivel nacional, estatal 0 municipa tiene errores, por lo que, a acatar sus especificaciones
saben que, alalarga, € producto presentara dafios.

Finalmente, aunque la produccion de obra esta regulada, estos empresarios
consideran que no existe una verificacion correcta, por parte del gobierno, que asegure la
calidad de la misma, pues no se registra s |as especificaciones estdn siendo respetadas como
dicta € reglamento de la construccion y la verificacion no se redliza de manera efectiva ni
por parte del gobierno ni por parte de las cAmaras de la construccion. De este modo, la
verificacion queda a cargo de los propios contratistas 0 empresarios que no necesariamente
son rigurosos en la medida en que se convierten en juez y parte del proceso de verificacion.

Estos resultados contrastan con la primera expectativa de ésta investigacion en torno
a que la nueva normatividad establecida por € Estado afectaria e acceso de las PyMEC ala
licitacidn de obra publica, en la medida en que elevaria los niveles de cdidad y desempefio

de las mismas, pues, a los ojos de los micro, pequefios y medianos empresarios
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entrevistados el acceso a los contratos de obra publica se ha limitado por € aumento de las
empresas que estan en capacidad de concursar por éstos.

Ellos sefidan los inconvenientes probables en cuanto a la calidad y los costos a
mediano y largo plazo de esta politica liberalizadora; sin embargo, debemos suponer también
gue ésta fracturé muchas de las relaciones clientelares y monopdlicas que habian logrado

establecer algunos de estos empresarios con el gobierno local.

b) Problemas que enfrentan los empresarios

Los principales problemas que enfrentaron los empresarios, entre 1988 y 1994, en la
localidad fueron los siguientes. en sentido general, las contribuciones fiscales federales,
estatales y municipaes; €l pago de salarios; y, € importe de las tasas a Instituto Mexicano
del Seguro Socia (IMSS). En cuanto a los elementos vinculados a ramo de la
construccion: las azas repentinas del costo de los materiades y, en cuanto a los asuntos
financieros: la devaluacion paulatina de la moneday la subsiguiente inflacion.

Un serio problema para las pegueiias y medianas empresas ha sido incrementar su
capital contable, ya que para competir por obras deben avalar ante el gobierno municipal su
capacidad financiera para la produccién y/o gecucion de la obra, ademés de depositar un
monto de capital alas empresas afianzadoras, |0 que se dificulta por la politica de la banca
comercial de no otorgar créditos a la construccion por lo riesgoso de la industria. Estos
requisitos son candados que les limitan para competir junto a las grandes empresas por
obras grandes.

Por ultimo, los empresarios consideran que sus ganancias por obra se han reducido,

en lamedida en que para aumentar sus probabilidades de obtener contratos deben proponer
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presupuestos bagjos. Esta opinion, no obstante, podria estar muy marcada por la
transformacion de las relaciones tradicionales que, ademas de asegurar € monopolio de la
construccién de obra publica a ciertos empresarios, permitia atos costos en los

presupuestos, y por tanto cuantiosas ganancias, aseguradas.

c) Estrategias Intraempresariales

Para los empresarios entrevistados, la reestructuracion a interior de sus pequefias y
medianas empresas, debido a la reforma del Estado, ha sido una medida indispensable para
aumentar su competitividad en un entorno mercantil cada vez menos regulado desde el
Estado y, por tanto, mas liberado.

En este sentido, las estrategias de los empresarios entrevistados a interior de sus
empresas confirman la tercera hipbtesis de esta investigacion. Esto es, las PyMEC
subcontrataron mano de obra para disminuir € impacto tributario de las obligaciones
patronales; cambiaron la razén socia de sus empresas para obtener periodos de gracia
fiscales; y, segin su tamafio y capacidad, diversificaron sus actividades con € objeto de
alcanzar una mayor cobertura del mercado.

Sin embargo, la tercera hipétesis de esta investigacion consideraba que aguellas
PYMEC que no se reestructuraran siguiendo las estrategias antes descritas de manera
acelerada terminarian por cerrar; pero, lo que se ha podido constatar es que, mas que no
desarrollar estrategias intraempresariales que incrementaran su competitividad de manera
rapida, lo que condujo a quiebre de los pequefios y medianos empresarios de la

construccion fueron las nuevas condiciones impuestas por las ingtituciones del Estado a
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estos empresarios y la limitada aplicacion, en la préctica, de una politica financiera y fiscal
favorable a las pequefias y medianas empresas del pais.

De este modo, la primera medida de los micro y pequefios empresarios entrevistados
fue e reemplazo de sus empleados por miembros de la familia, de manera temporal o
permanente, con el objeto de evitar desembolso de capital en sueldosy prestacionesdeley y,
de este modo, aumentar sus ahorros de capital para enfrentar compromisos laborales
posteriores.

Los empresarios medianos también reducen empleados a minimo en momentos de
crisis, pero mantienen aguellos que son irremplazables para el funcionamiento de la empresa.
Como cuentan con equipos de trabajo que funcionan en actividades especificas, suprimen a
los empleados con menor experiencia para, a igua que los pequefios y micro empresarios,
disminuir los pagos salariales y las contribuciones respectivas.

Por otra parte, en segundo lugar, €l empresario micro y pequefio cree que su mayor
eficiencia depende de su especializacion en una rama de la construccion; pero, sobre todo,
comienza a percatarse, no sin conflicto y/o descontento, de que las nuevas condiciones del
entorno econdmico le exigen una mayor apreciacion de los costos y los tiempos de entrega
de los productos o las obras en gecucion. Ello supondria la emergencia y fortalecimiento,
cada vez mayor, de unaracionalidad costo-beneficio en su accion empresarial.

En tercer lugar, no todas las pequefias y medianas empresas deciden trabgjar como
satélites de la industria maquiladora, como se ha sefidado discursivamente. Su trabajo,
basicamente, es independiente del desarrollo de la industria manufacturera; sin embargo,

reciben beneficios indirectos de la actividad de estas empresas.
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En este sentido, también es importante destacar que |os empresarios han comenzado
a percibir la obra pablica como un negocio altamente riesgoso, pues como lo han sefidlado
las asociaciones y cdmaras de la Industria de la Construccion en e decenio estudiado, los
gobiernos tardan en pagar y otorgar anticipos 'y € empresario debe invertir su capital para
iniciarla, por tanto hay pérdidas por e valor y e incremento del costo de los productos
durante e tiempo que dure la construccion.

No obstante, algunos empresarios con experiencia laboral en cargos de gobierno
siguen teniendo ventgjas comparativas como para participar en los concursos de obra
publicay obtener beneficios suficientes de esta actividad.

Por dltimo, para incrementar la competitividad de sus empresas, los propietarios
invierten en equipo de computo con € objeto de modernizar sus métodos de control. Los
beneficios de esta inversion son: @) mejor presentacion de sus proyectosy de laimagen de la
empresa; y, b) mayor eficiencia por la seguridad de los resultados en los célculos y la
velocidad y capacidad de las méquinas para procesar la informacion necesaria en la toma de

decisiones en una obrao parael andisis del proyecto.

d) Estrategias Interempresariales

La ultima hip6tesis de esta investigacion proponia que, para elevar su competitividad y los
costos de obra, las PYMEC de Ciudad Juédrez debieron fragmentarse o fusionarse. Los
resultados muestran que en més de una ocasion las pequefias y medianas empresas de la
construccién estudiadas pasaron por procesos de fragmentacién; sin embargo, no se cuenta

con material entre los entrevistados para afirmar la estrategia de la fusion.
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El asociacionismo entre los empresarios no ha sido posible, a corto y mediano plazo,
debido a que los propietarios mantienen una postura de desconfianza producto de su
experiencia y de su carécter independiente. Algunos de los motivos para no asociarse de
manera formal son: diferencia entre capitales, similares especiaizaciones en € ramo,
disparidad en los conocimientos y experiencialabora y conflictos de liderazgo.

Las relaciones entre empresas y empresarios se presentan en dos dimensiones. la
primera, que se caracteriza por los lazos informales como medio para obtener contratos; v,
la segunda, en el proceso de realizacidn de obra, pues en ésta intervienen varios contratistas
y proveedores y la obra proyectada se divide en distintas etapas, en cada una de cuales
participa una empresa diferente. La importancia de ésta Gltima relacion es que establece un
vinculo de dependencia entre una y otra empresa, pues, S no se concluye en los tiempos
determinados en los contratos, é o los empresarios deberan pagar multas correspondientes
por retraso o incumplimiento de contrato. Ello, por tanto, supone la emergencia de vincul os
de corresponsabilidad; sin embargo, también es de esperar que, en algunas ocasiones,

provoque conflictos entre |os empresarios.

e) Cultura Empresarial

En este sentido, es necesario aclarar que no se habia previsto en la investigacion indagar
sobre la incidencia de la cultura empresarial en las estrategias empresariales de las
PyMEC; sin embargo, la reflexion de los empresarios en € proceso, arrojé el ementos que
permiten entender € comportamiento y las estrategias para mantenerse en € mercado, asi
como sus valoraciones sobre la competencia y su entorno econdémico, a partir de cierta

culturay/o ethos empresarial.
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Los empresarios-propietarios observan una actitud tradicional sobre sus negocios,
contrastante con la nueva cultura empresaria que atribuye a los empleados facultades de
mando, responsabilidad y apoyo mutuo. La actitud tradicional del empresario consiste en
asumirse como Unico capaz para dirigir, controlar y administrar su empresa, ain cuando
cuente con un equipo multidisciplinario que lo apoye en la consultoria legal y administrativa
de su empresa.

Para e empresario tradiciona es importante mantener €l control sobre su empresg;
por tanto, é es quien decide sobre la actividad a redizar, quien contrata a los nuevos
empleados y quien establece las digtintas relaciones interempresariales. La correcta
administracion de su empresa, en este sentido, depende de su experiencia y capacidad
personal.

Por otra parte, la mentalidad tradicional de los empresarios tiende a sobrevalorar los
motivos y fines morales de su actividad; por gemplo, en sus relaciones interempresariales
destacan més su fidelidad al cliente o ala empresa, que los beneficios que ésta relacion les
pueda reportar.

Segun los empresarios, para obtener contratos y cuidar a sus clientes, se debe
mostrar honestidad, seriedad y profesionalismo en la solucion de los problemas técnicos asi
como los derivados del cobro de su trabgo. Y, en su criterio, estas cuaidades morales
elevan la calidad de su trabgjo, su responsabilidad y su eficiencia; y, por oposicion, la
carencia de los mismos en los nuevos empresarios de la construccién explica la falta de
calidad de sus proyectos y gecuciones, pues ellos estdn mas interesados en las ganancias
gue en su prestigio como constructores. Aungue, como hemos sefidlado con anterioridad,

estas percepciones negativas de |os nuevos empresarios en capacidad de competir pueden
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estar asociadas a la pérdida sustantiva de mercado a la que estos “vigjos’ empresarios se
enfrentaron con las poaliticas liberalizadoras de la economia nacional.

No obstante, debido a que los empresarios mas jovenes estdn en una etapa de
consolidacion de sus empresas, sus reflexiones en este sentido se centran mas en los
problemas atribuibles al riesgo y las ganancias de sus empresas, que a prestigio de las
mismas, preocupacion propia de aquellos empresarios méas consolidados y cuya larga
experienciaen € ramo es un elemento de peso para mantenerse en el mercado.

Es interesante comprobar, sin embargo, que esta cultura empresaria tradicional no se
conflictda con € uso de las nuevas tecnologias y la adquisicion de nuevos conocimientos en
el ramo, que se consideran muy convenientes en su esfuerzo por disminuir costos de sus
serviciosy elevar su rentabilidad.

En este sentido, consideran que uno de los problemas més graves de los nuevos
profesionistas es su deficiente formacion; sdlo que ello no los limita para acceder a los
contratos de obra porque ofrecen proyectos baratos que los contratistas prefieren sin
atender a criterio de calidad.

En sentido general, los resultados de lainvestigacion develan como € enfrentamiento
de las nuevas condiciones econdmicas, institucionales y normativas por parte de los micro,
pequefios y medianos empresarios de la construccion entrevistados, no significo su
desaparicion del escenario econdmico de los afios noventa, sino su transformacion, no sin

conflictos e inconclusa, en un pequefio empresariado mas dinamico y flexible.
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Anexo 1
PLANO DE CIUDAD JUAREZ
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Anexo 2
GUION DE ENTREVISTA PyMEC EN CD. JUAREZ, 1998*

NUm.
Fecha:
DATOS GENERALES:
Empresa Domicilio
Tel. (9 Director General:
Entrevistado Puesto:
Empresa: Micro () Mediana ( )?
Giro comercial:
1. HISTORIA DE LA EMPRESA:
1.1 Origen.
Afio deinicio:
Capital social:
Nombre del (los) Propietario (s):
1.2 Constituida Legalmente como: Desde € afio de:

a) Sociedad Anénima
b) Cooperativa

¢) Un sblo propietario
d) Otra:

1.3 Antecedentes

Motivos para abrir la empresa:

a) Trabgar en unaempresasimilar.

b) Laheredd.

¢) Potencial del mercado.

d) Conocia e mercado.

€) Contaba con latecnologia para emprender la empresa.

f) Contaba con los contactos (financieros y sociales) paraincursionar en e mercado.
g) Otros.

1.4 Organizaciones empresariales a las que pertenece
a) CANACINTRA

b) CNIC

c) CANACO

! Parala elaboracion de la encuesta se tomaron algunas ideas del trabajo Organizacion industrial de redes de
subcontratacion para pequefias empresas en la frontera norte de México, de Algjandro Mungaray Lagarda,
Nafinsa, México, 1997.

2 Microempresa de 16 empleados a 100 o ventas netas anuales hasta por N$ 9 000 000; la mediana empresa
cuenta desde 101 a 250 empleados, 0 ventas netas anuales hasta por N$ 20 000 000.
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d) Otra(s):
1.41 Estadado de altaen e: Municipio () Estado () Federacion ()
1.4.2 Motivos para afiliarse ala (s) organizacion (es) empresariales:
a) Requisito paratrabgjar.
b) Le ofrecen apoyo para: Importar Exportar:
¢) Yateniaexperiencia con alguna camara.
Si tenia experiencia, éstafue: efectiva( ) suficiente () inadecuada( )

1.5 Instituciones financieras
Nafinsa
Banca comercid:
Financieras privadas
1.5.1 Si ha mantenido alguna relacion con alguna o varias ingtituciones financieras, ¢cud es
su opinién del desempefio de éstas ante sus requerimientos?
1.5.2 Su relacion con las ingtituciones financieras ha sido para:
a) Préstamo parafinanciar algun contrato de construccion:
1) Compra de material:
2) Pago de sadlarios.
3) Pago de fianza parala obra.
4) Otra
b) Compra de tecnologia:
1)Equipo de oficina
2)Maquinaria pesada
3) Equipo de Transporte, de precision.
4) Otra
c) ¢De que manera le ha beneficiado € financiamiento tanto como la adquisicion de
tecnologia?
1) Hapodido competir con mayores logros respecto a otras empresas
2) Es mas rentable la prestacidn de sus servicios
3) Creci6 laempresa
4) Se modifico € giro de laempresa
5) Semodernizala empresa
6) Mejoraron las relaciones obrero/patronales
7) Mgjorado € proceso productivo més eficiente y confiable.
8) Reducido costos
9) Mgorado la calidad de los productos.
10) Han mejorado las ganancias en %
11) Otras:

1.5.3 De que manera le ha perjudicado obtener algun financiamiento o la adquisicion de
tecnologia?

1.5.4 S ha modernizado la empresa, de que manera afectd la produccion y los servicios
prestados.

1) Nuevos clientes

2) Disminuyeron los costos
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3) Aumentaron las ganancias anuales

4) Megjoro6 la calidad de los productos

5) Se modificé € proceso productivo

6) Disminuyd lafuerzalabora cuantitativamente

Trabajadores planta: % Trabajadores eventuales %

2 PERFIL DEL EMPRESARIO O PROPIETARIO

2.1. Actividad principal en la empresa Desde €l afio
a) Gerenciagenerd

b) Presidente de la sociedad

¢) Administracion del proceso productivo

d) Ninguna

e) Otra

2.2. Datos Generales
Nombre Completo
Fechay lugar de nacimiento
2.2.1 Ocupacion de los padres:

Padre: Madre:
2.2.2 Escolaridad

Ultimo grado de estudios formales:

2.3. Historia Laboral

Antes de trabajar en ésta empresa, ¢que actividad laboral ha desempefiado hasta la fecha.?

¢Que puestos ha ocupado con anterioridad?

2.3.1 ¢Usted cree que su experiencia labora ha influido en desempefio profesional actua ?
¢De que manera?

2.3.2 Como adquirio los conocimientos para administrar la empresa y relacionarse con otras
empresas sSimilares?

2.4. Se considera exitoso y exitosa su empresa en la actualidad, diga sus razones?

24.1a S su empresa ya existia en la década de los ochenta, cuaes fueron los principales
problemas que enfrentd para mantenerse en el mercado, como o solucion6?

24.1b ¢Si la empresa inicid en la década de los ochenta, cuaes fueron los principaes
problemas que enfrenté al abrirla?

2.5. Asociaciones a las que pertenece
a) Civiles:

b) Comerciaes:
¢) Empresariaes:
d) Politicas:

e) Otras:

2.6. Toma de decisiones
Cuales son las principales decisiones que se toman respecto a desempefio de la empresa:
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a) Administrativas

b) Organizativas 0 en la administracion
¢) En la contratacion de mano de obra
d) Aumento de salarios

€) Adquisicion de tecnologias

f) Gastos generales

g) Sindicales

h) Con los contratistas

i) Financieros

J) Otros

3. ESTRATEGIAS INTRAEMPRESARIALES

3.1 ;De que manera le ha beneficiado el financiamiento?
3.2 ;Como le ha beneficiado la adquisicién de tecnologia?
a) Ha podido competir con mayores logros respecto a otras empresas?
b) Es mas rentable la prestacion de sus servicios.

c) Creci6 laempresa

d) Modificé € giro de laempresa.

€) Se modernizalaempresa.

f) Megoraron larelaciones obrero/patronales.

g) Proceso productivo mas eficiente y confiable.

h) Reduccion de costos.

i) Megoriaen lacaidad de sus productos.

J) Han mgorado las ganancias.

k) Otras.

4 RELACIONES INTEREMPRESARIALES

4.1. Se ha relacionado con otros empresarios para lograr mejorar su producto?
4.1.1. Han sido relaciones permanentes o eventuales?

4.2. Con que empresas mantiene alguna relacién interempresarial y desde cuando?
4.2.1. Han sido exitosas para e desempefio de su empresa estas relaciones?
4.2.2.Han modificado su desempefio interno?

4.3. Lasrelaciones han sido motivo de crecimiento de la empresa.
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