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Resumen

Esta tesis propone el concepto representative claim (reivindicacion representativa)
formulado por Michael Saward, para el estudio de las disputas por la representacion
de la demanda de justicia que surgi6 a partir de la desaparicion de los 43 estudiantes
de Ayotzinapa en México en septiembre de 2014. Las formas alternativas de
representacion politica no-electoral se vinculan a la discusion teodrica sobre los
limites de la representacion de la democracia contemporanea; especificamente, con

el surgimiento de reivindicaciones representativas.

Asimismo, discute el contexto de descontento politico en México, y en
particular, el desgaste de la funcion representativa de partidos y politicos
tradicionales. Presenta una reconstruccion del proceso en el que se produjo la
desaparicion de los estudiantes y la protesta politica subsecuente. Finalmente,
analiza los reclamos publicos que se enunciaron en ese proceso y que cumplieron
la funcién de representar las demandas de amplios sectores de la poblacién durante

la coyuntura.
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Introduccion

La democracia ha sido uno de los ejes centrales de la agenda de las ciencias
sociales latinoamericanas. En la década de 1960, constituia uno de los requisitos
de la modernizacion. Posteriormente, el marxismo considero al sistema democratico
como un escollo para la revolucién. En la década de 1980, saliendo de las
dictaduras de América del Sur y después de América Central, la democracia recobrd
un alto valor entre politicos y académicos, abriendo un debate sobre las condiciones
sociales de su consolidacion. Entonces los trabajos se centraron la dimension de la
libertad en su acepcion negativa, es decir como lo opuesto a la violencia politica. La
democracia resultaba entonces el mecanismo que resguardaba a los ciudadanos

del autoritarismo y permitia la convivencia plural de identidades politicas.

En América Latina, ese proceso sucedié paralelamente al fendmeno de la
exclusién. La inconformidad social generada por las politicas econdmicas del
Consenso de Washington hizo que se multiplicaran las voces criticas al nexo entre
capitalismo liberal y democracia. La proliferacion de los nuevos movimientos
sociales canalizdé entonces en la ultima década del siglo XX, un conjunto de
demandas que no encontraban lugar en los partidos politicos y los mecanismos
clasicos de representacion. Ahora bien, todas estas demandas que confluyen en la
busqueda de una democracia sustantiva en la que no sélo es central el cuidado de
las instituciones que garantizan las condiciones basicas para una participacion
ciudadana libre y plural, sino también el fortalecimiento de las mismas por una

orientacion igualitaria y generadora de consensos.

En el nuevo milenio, el debate se mantuvo abierto pero circunscrito a los
avances y contramarchas de la situacién politica en la regién, donde se sucedieron
una serie de nuevas amenazas como el narcotrafico y el crimen organizado. En el
cambio de siglo, la violencia y la crisis de representacion condicionaron diferentes
formas de accion politica. La emergencia de nuevas instancias de participacion,
ampliaron -aunque no sin dificultades- los limites de la democracia dando lugar a

nuevas formas de representacién provenientes de la sociedad civil.



De este fendbmeno han dado cuenta varios autores y lo explican desde
diversas perspectivas: para Warren y Urbinati (2008) es una forma de
representacion democratica no-electoral que es expresada a través de
representantes ciudadanos auto-autorizados. En cambio, Luna y Velasco (2017)
parten de un diagnéstico que identifican como una crisis de representacion de
instituciones y representantes profesionales, en la cual, las asociaciones se han
constituido como actores protagonistas en la politica democratica. Para Saward
(2006), estas nuevas formas de representacibn son reivindicaciones
representativas, es decir, reclamos y demandas de representacion y auto-
representacion enunciados desde los actores civiles y los movimientos sociales.
Como se ha visto hasta ahora, en la ultima década el tema se ha estado discutiendo

mucho, es en este debate donde se enmarca el presente trabajo.

Planteamiento del problema

En la actualidad las instituciones representativas en América Latina -los partidos,
los parlamentos, los legisladores y los gobernantes- generan desconfianza en la
ciudadania. Este fendbmeno es un sintoma de la ampliacion y el aumento de la
complejidad del terreno politico, el cual se ha caracterizado por una serie de
transformaciones vertiginosas y procesos politicos, sociales, historicos y culturales

que ha experimentado la regién en las ultimas décadas.

En ese sentido, el rechazo ciudadano hacia las instituciones de la democracia
puede parecer una forma de impugnaciéon de la representacion como mecanismo
de accion democratica. Sin embargo, si se reconoce que esta forma de
representacion no se limita a su dimension electoral y parlamentaria, entonces un
gran numero de procesos politicos pueden entenderse como escenarios donde se

pone en juego la representacion del interés general.

Por ello, el analisis de la representacion no se puede limitar a lo electoral o
legislativo, sino que tiene que ampliarse el enfoque de estudio a los procesos
mediante los cuales representantes no formales de la ciudadania ponen a prueba

la capacidad democrética de los gobiernos para atender las demandas por vias



institucionales. En otras palabras, la teoria de la democracia y de la representacion

debe responder a los desafios de la realidad social y politica actual.

El estudio de la configuracion de estas nuevas formas de representacion es
relevante en momentos de tension de los sistemas politicos pues es ahi cuando
actores informales tienen la capacidad de disputar la representacién del interés
publico a los representantes autorizados electoralmente. Esta contienda se agudiza
en contextos de crisis ya sea politica, econdmica, humanitaria, y es en esas
coyunturas cuando actores de la sociedad civil han logrado incidir de manera

determinante en los procesos.

Dicho de otra forma, en episodios o procesos politicos especificos, diversos
actores sociales reclaman ejercer una representacion democratica que las
instituciones formales estan cumpliendo de una forma deficiente. Uno de los casos
recientes donde se observa este tipo de representacion, es el proceso que se

desencadend tras la desaparicion de los 43 normalistas de Ayotzinapa.

Este caso se origind a partir de los sucesos violentos que ocurrieron en
Iguala, Guerrero, durante la noche del 26 y la madrugada del 27 de septiembre del
2014. Durante ese lapso un grupo de estudiantes de la Escuela Normal Rural Raul
Isidro Burgos mejor conocida como Escuela Normal Rural de Ayotzinapa, tras la
toma de autobuses comerciales como parte de un plan para participar en la marcha
conmemorativa del 2 de octubre en la Ciudad de México, fue perseguido y atacado
por agentes de la policia municipal. Lo que resultdé en la muerte de nueve personas:
5 estudiantes normalistas, 2 integrantes de un equipo local de futbol, y 2 civiles; 17

heridos y 43 desaparecidos.

Los acontecimientos ocurridos en Iguala mostraron tanto la ineptitud del
gobierno como la ineficiencia del sistema de justicia para resolver el caso. La
investigacion oficial fue lenta y llena de irregularidades, sacé a la luz vinculos entre
las policias y el gobierno municipal con grupos narcotraficantes. Aunado a esto,
durante el proceso de busqueda emprendido por los familiares de las victimas, se

hallaron un buen numero de fosas clandestinas. En sintesis, se conjugaron una



serie de elementos que componen el problema estructural de la violencia, que

escal6 aceleradamente del nivel municipal al federal.

La respuesta del gobierno en torno a la desaparicion de los 43 normalistas
detond la indignacion a nivel nacional e internacional, originando un movimiento que
aglutiné organizaciones y organismos nacionales e internacionales (principalmente
de derechos humanos), sindicatos, estudiantes y buena parte de la sociedad civil.
El movimiento se articulé en torno a las demandas de justicia y presentacién con
vida de los estudiantes; mediante un amplio repertorio de acciones colectivas,
movilizaciones y protestas, hicieron visible una crisis politica cuyas principales
consecuencias fueron la detencion del Alcalde de Iguala José Luis Abarca, la
renuncia del gobernador de Guerrero Angel Aguirre, la destitucién del Procurador
General de la Republica Jesus Murillo Karam y el desprestigio del presidente

Enrique Pefa Nieto.

El caso Ayotzinapa muestra como Organizaciones de la Sociedad Civil,
comisiones de expertos y movimientos sociales, cumplen funciones de
representacion politica. Los distintos actores sociales implicados en el proceso no
so6lo fungieron como asesores e interlocutores de los familiares de los normalistas
desaparecidos, sino que se constituyeron como representantes politicos en la lucha
por la justicia. Instancias como el Centro de Derechos Humanos de la Montafia
Tlachinollan (CDHM Tlachinollan), el Centro de Derechos Humanos
Miguel Agustin Pro Juarez (Centro Prodh) y el Grupo Internacional de Expertas y
Expertos Independientes (GIEI), disputaron con diversos agentes estatales como el
procurador Murillo Karam, el secretario de Gobernacién Osorio Chong, el presidente
Enrique Pefa Nieto, partidos politicos e instituciones judiciales, la representacion

de las demandas de justicia y esclarecimiento de los hechos.

Este enfrentamiento, puso a prueba la capacidad democratica del sistema
politico mexicano, la cual, no logré canalizar las demandas de los familiares de las
victimas. Es importante sefialar, que el gobierno mexicano accedio abrir un canal
institucional para solucionar el problema, la medida fue radical e inédita, acepto la

intervencion de un grupo de expertos internacionales para proporcionar asistencia



técnica y asesorar al grupo formado por los padres y madres de los normalistas
desaparecidos. Esta medida fue polémica en tanto que el gobierno mexicano,
especificamente el presidente Enrique Pefia Nieto, puso en juego su capacidad para
representar las demandas de la ciudadania, al tiempo que facultaba a un actor
internacional, el GIEI, para contender por la representacion del interés publico, la

justicia.

Justificacion

El analisis de este caso ayuda a esclarecer problemas empiricos caracterizados por
disputas representativas. En ese sentido, Saward (2006) da cuenta de ese tipo de
procesos donde se forman representaciones no-institucionales. La presente tesis
aplica esta teoria emergente al caso Ayotzinapa a través del concepto
representative claim; dicho enfoque se ha desarrollado recientemente por lo que

existen pocos trabajos que lo hayan empleado en estudios empiricos.

En ese sentido, este trabajo propone un abordaje novedoso pues en la
actualidad se reconoce la importancia del estudio de la relacidn entre representacion
y democracia; la cual constituye una via para la ampliacion de la teoria politica
contemporanea. Asimismo, la evidencia empirica de estas nuevas formas de
representacion ayuda a comprender un fenomeno tan complejo como el caso de
Ayotzinapa, donde hubo reivindicaciones representativas y también otras demandas

que no necesariamente pueden ser definidas como tales.

Objetivos y preguntas de investigacién

El objetivo general de esta tesis se centra en analizar las reivindicaciones
representativas producidas en el marco del caso Ayotzinapa entre septiembre de
2014 y octubre de 2015, para aportar al estudio de las formas alternativas de
representacion politica en la democracia. Consecuentemente, los objetivos
particulares se enfocan en observar la generaciébn y construccién de

reivindicaciones de las demandas e intereses colectivos que se produjeron a raiz



de la desapariciéon de 43 estudiantes de la normal de Ayotzinapa. Asimismo,
examinar las circunstancias que permitieron a determinados agentes ser
reconocidos como representantes ciudadanos, y las circunstancias que influyeron
en que otros agentes enfrenten dificultades para obtener tal reconocimiento. Por
ultimo, identificar las consecuencias publicas e institucionales que se produjeron a
partir de las disputas por la representacion politica entre agentes sociales y agentes

estatales.

Los objetivos planteados suscitaron las siguientes preguntas de
investigacion: ;Qué se entiende por reivindicaciones representativas y como se
pueden estudiar? ¢;Qué aporta el concepto de reivindicaciones representativas al
debate contemporaneo de la representacién democratica? ; Cédmo se pone en juego
la representacion democratica en la crisis de Ayotzinapa? ;Se puede aplicar el
concepto de reivindicaciones representativas en este caso? ; Como se construye la
funcién representativa no-electoral de actores sociales en este episodio? ¢ Cuales
son las consecuencias publicas y politicas de las disputas por la representacion

democratica en este caso?

Hipotesis

Para responder a las preguntas anteriores se partio del supuesto de que en el caso
de Ayotzinapa hubo reivindicaciones representativas que se manifestaron en la
esfera publica ante la pérdida de credibilidad de autoridades, partidos vy
representantes formales para enfrentar la crisis desencadenada por la desaparicién
forzada de los 43 normalistas de Ayotzinapa. También, que la consolidacion durante
este proceso de individuos, organizaciones y movimientos, como representantes
politicos no-electorales, fue consecuencia del contexto social y politico; la capacidad
de actores sociales concretos para formular reivindicaciones que respondieron a las
demandas de otros actores sociales; y el impacto que lograron generar tanto en el
sistema politico como en la sociedad.

Metodologia



Como se mencion6 previamente, el objetivo de la tesis es analizar el rol que
desempefian las reivindicaciones representativas en las disputas por la
representacion democratica en el caso de Ayotzinapa. El caso de estudio es un caso
que se define por el reclamo de justicia ante la desaparicién forzada de 43
estudiantes de la Normal Rural de Ayotzinapa en 2014. El analisis de la construccion
de reivindicaciones representativas implico delimitar las fases del proceso. Al

respecto, se identificaron cuatro etapas que constituyen el caso.

En la primera etapa se configura el escenario en el que se dio el conflicto: se
describen antecedentes, contexto socio-politico regional, actores involucrados,
hechos ocurridos y sus consecuencias inmediatas. En la segunda etapa germina la
crisis politica, se caracteriza por el desarrollo y crecimiento del conflicto: se toma
como eje la investigacion oficial de la Procuraduria General de la Republica que
involucra instancias y funcionarios publicos implicados en los ataques de Iguala; asi
como la respuesta y las acciones del gobierno local y federal; y la deficiencia de las

medidas implementadas por los agentes estatales para resolver el caso.

La tercera etapa corresponde a la reaccion que se dio en la esfera publica
nacional e internacional a raiz de los hechos ocurridos y de la repuesta del gobierno
mexicano ante la desaparicidon de los 43 normalistas; la cual se caracteriza por una
indignacion generalizada, protesta popular y accién colectiva. Los elementos que
componen este proceso son un ciclo de protestas globales, la formacion de redes
de organizaciones civiles nacionales e internacionales, el impacto en medios de
comunicacién, la intervencién de organismos internacionales y las consecuencias

politicas y sociales.

La cuarta y ultima etapa inicia con la creacion del Grupo Interdisciplinario de
Expertas y Expertos Internacionales (GIEI) en noviembre de 2014, cuya funcion era
proveer asesoria en materia de derechos humanos al gobierno mexicano durante la
investigacién. Cabes sefialar que fue el intento mas claro de resolver por vias
institucionales democraticas el conflicto. Los elementos que componen esta etapa
son la formacion del GIEI, los resultados de la investigacion independiente, la

controversia en el terreno institucional con instancias gubernamentales y el impacto



de los resultados de la investigacion independiente. Estas cuatro etapas en las que

se dividio el proceso se muestran detalladamente en la tabla 1:

Tabla 1. Esquema de periodizacion

Gestacion
1 del
conflicto

Investigaci
2 on
Oficial

Accion
3 global por
Ayotzinap
a

Informe
< GIEI

26/09/14

27/09/14

27/09/14

07/11/14

22/10/14

26/09/17

12/11/14

24/04/17

Sucesos
violentos
ocurridos en
Iguala, Guerrero

Peritaje y
pesquisas PGR

Protestas

Formacién del
Grupo
Interdisciplinario
de Expertos
Independientes

-Estudiantes de
Ayotzinapa
-Gobierno y
policia municipal

-Gobierno
municipal
-Gobierno local
-Gobierno federal
-PGR

-PGJ

-Familiares de la
victimas

-Familiares de la
victimas

-0SC
-Organizaciones
politicas
-Sociedad civil
-Gobierno Federal

-CIDH

-OSC de DH
-Gobierno Federal
-GIEI
-Organismos
internacionales

-Ataque y
persecucion de la
policia municipal
a contingente de
normalistas

-Fosas
clandestinas
-Grupos
narcotraficantes
-Caso “Familia
Abarca”

-Caso “Aguirre”
-Ineficiencia
-Crisis de
gobierno

-Movilizaciones
nacionales e
internacionales
por la justicia
-Inestabilidad
politica e
inconformidad
social

-Asistencia
técnica a la
investigacion
sobre la
desaparicion
forzada de los 43
normalistas de
Ayotzinapa



Para llevar a cabo la observacién de la construccion de reivindicaciones
representativas, el concepto se desagregd en ocho niveles: ejes del conflicto
politico; actores sociales y politicos involucrados; posiciones, argumentos o
reclamos enunciados por los actores; objeto de la representacion; referentes de la
representacion; condiciones de autorizacion; condiciones de rendicion de cuentas;
eficacia representativa. En cada una de las cuatro etapas que componen el caso se
analizaron estas ocho variables. La desagregacion de los niveles conceptuales u
operacionalizacion del concepto representative claim se desarrolla detalladamente

en el apartado 1.3 Reivindicacion representativa.

Esta concepcion metodoldgica se sustenta en el método process tracing que
se inserta en el esquema OPC (observaciones del proceso causal), pues esta
enfocado en una combinacién de analisis de relacion de variables y estudios de
casos. La herramienta consiste en la examinacion sistematica de evidencia
diagnosticada, seleccionada y analizada a luz de las preguntas de investigacion y

la hipotesis planteada (Collier, 2011).

El eje de la investigacion fue la disputa entre agentes estatales y
representantes formales y actores sociales involucrados en el caso Ayotzinapa. La
observacion de las ocho variables que componen el concepto reivindicaciones
representativas se llevd a cabo mediante el analisis documental de las siguientes
fuentes de informacién: 37 articulos de los principales periédicos, revistas y medios
digitales nacionales e internacionales, 2 informes elaborados por el GIEl y un

comunicado del grupo de padres y madres de los normalistas desaparecidos.

Las posturas y argumentos enunciados en cada etapa por agentes y actores
narran como se disputo la representacion de la justicia. La narrativa corrobora la
existencia de reivindicaciones representativas en la caso Ayotzinapa. Estas
expresiones como se sefaldé previamente, fueron recuperadas de numerosas
fuentes hemerograficas nacionales e internacionales lo que indica que el tema tuvo
un alto impacto mediatico dada la amplia cobertura y documentacion, y por lo tanto,
una fuerte presencia en la esfera publica. Asimismo, relata la desconfianza en

representantes formales, autoridades y partidos para resolver la crisis politica y



humanitaria que se desatd a partir de la desapariciéon de los 43 normalistas de

Ayotzinapa.

Finalmente, uno de los resultados mas importantes de la investigacion fue la
identificacion durante el proceso de representantes politicos no-electorales.
Organizaciones la Sociedad Civil, especificamente el CDHM Tlachinollan y el Centro
Prodh; y comisiones de expertos internacionales como la EAAF y el GIEI
representaron ante instancias estatales mexicanas y organismos internacionales al
grupo de padres y madres de los normalistas desaparecidos. La consolidacion de
estos actores como representantes politicos se explica por la enorme capacidad y
eficacia que tuvieron para impulsar la demanda de justicia, el impacto que lograron
generar en el sistema politico y la coyuntura, es decir, el contexto socio politico en

el que ocurrieron los hechos.

Estructura capitular

La presente tesis esta estructurada en tres capitulos: el primero Democracia,
representacion politica y reivindicaciones representativas aborda los conjuntos
tedricos en torno a las nociones contemporaneas de la democracia y la
representacion, se desarrolla el concepto reivindicaciones representativas de
Michael Saward y se propone una operacionalizacién del concepto. El segundo E/
escenario politico mexicano: desconfianza, violencia y representacion ciudadana
describe el contexto de desconfianza politica y violencia que ha experimentado el
pais durante las ultimas décadas. El tercero, Ayotzinapa: la disputa por la
representacion de justicia, analiza la construccidon de reivindicaciones
representativas a partir del rol que desempefiaron diversos actores sociales vy

agentes estatales en la contienda de la representacion publica de la justicia.
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Capitulo |

Democracia, representacion politica y reivindicaciones
representativas

Introduccioén

En este capitulo se desarrollan los conjuntos tedricos fundamentales para
comprender el surgimiento de nuevas formas de representacion. Si bien la
representacion es un mecanismo clave para la democracia, la relaciéon que guardan
estas categorias es controvertida; se trata de dos conceptos fuertemente disputados
en el debate actual de la sociologia politica. En torno a esto giran cuestiones
importantes como los problemas de la representacidn en los sistemas politicos, las
formas de ejercer representacion mas alla de los mecanismos tradicionales
(partidos politicos y elecciones) y la indispensabilidad de la representacion en la

democracia.

Para aproximarse a estos aspectos, es necesario establecer qué se entiende
por cada término. Por democracia, se toma como punto de partida la nocion
procedimental, la cual se concibe como una férmula para seleccionar gobernantes
a través de elecciones competitivas (Velasco, 2006). Uno de los pensadores que
desarroll6 esta perspectiva fue Dahl (1989), el trabajo de este autor ayuda a
comprender qué es la democracia en tanto régimen politico, cuales son sus

requisitos y cuales sus atributos.

La definiciéon procedimental fue utilizada para referirse a la democratizacion
de finales del siglo XX. Sin embargo, este proceso en varias regiones del mundo
como América Latina se dio simultaneamente al fenémeno de la exclusion. El
malestar social generado por la crisis econdmica y el crecimiento de los nuevos
movimientos sociales en la década de 1990 hizo que se multiplicaran las criticas

tanto al liberalismo econdmico como a la democracia.

En ese escenario, tuvo lugar un extenso debate; en medio de las disputas

académicas, la perspectiva liberal que habia sido dominante tras el triunfo de la
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democracia liberal sobre sus principales contendientes -fascismo, comunismo y
regimenes tales como el autoritarismo burocratico- (Peruzzotti, 2017) comenzo a
replantearse una serie de cuestiones, especificamente, en torno a los limites de la
nocion procedimental. Bajo esa légica, autores como Morlino (2011) y Munck (2016)
han explorado recientemente esta cuestion llevando el concepto a la dimensidn
normativa en la busqueda de una ampliacion y reconceptualizacion de la nocién

procedimental.

En las ultimas décadas, el debate se mantuvo abierto pero no sin choques
entre corrientes que conciben la democracia de formas distintas y antagonicas.
Pese a los extensos cuestionamientos que existen en torno a la nocion
procedimental, para los fines del presente trabajo basta con esa definicion pues
permite, por un lado, plantear algunos problemas conceptuales entre democracia y
representacion los cuales se desarrollan en este capitulo. Y por otro, ayuda a
analizar el complejo proceso de democratizacion en México, tal y como se

reconstruye en el siguiente capitulo.

Ahora bien, el tema de la representacion es aun mas complejo, ha sido
abordado desde la filosofia y la estética hasta la psicologia y la filologia; se trata de
un amplio y dinamico campo de estudio. En ciencias sociales, el debate
contemporaneo suele iniciar con la definicion de Pitkin (1967) actuar por otros e ir
avanzando hacia el esquema de la politica liberal como esfera de actores,
instituciones y relaciones especificas (Arditi, 2005), tal y como se observa en los
tres modelos de la representacién politica desarrollados por Manin (1997). Este
capitulo sigue la misma légica y continua con los modelos institucionales de la
representacion democratica como el mecanismo clasico de rendicién de cuentas
(Manin, Przeworski y Stokes, 1999), otras formas de representacién institucional
(Mansbridge, 2003) y una breve discusidon sobre qué es y como deberia ser la
democracia representativa (Mansbridge, 2003, 2011; Rehfeld, 2006).

Es evidente que en estos modelos los movimientos sociales, Organizaciones
de la Sociedad Civil (OSC), grupos de interés y la sociedad civil en general ocupan

un lugar auxiliar, mas o menos relevante pero no decisivo de la politica democratica
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(Velasco, 2006). Sin embargo, recientemente se ha experimentado la expansién de
la politica con la activacion la sociedad civil (Arditi, 2011); en este escenario se
puede observar cdmo estos actores colectivos ejercen un tipo de representacion
que excede el marco interpretativo del liberalismo, es decir, un tipo de
representacion politica no-electoral o no-institucional. Estas nuevas formas de
representacion constituyen un nuevo campo de estudio en el que confluyen diversas
perspectivas. Autores como Warren y Urbinati (2008) le dan centralidad a la
representacion ciudadana a través de procesos de auto-autorizacidn. A Luna y
Velasco (2017) en cambio, les interesa el protagonismo que han cobrado las
asociaciones como actores decisivos en la definicion de la politica, ante la crisis de
representacion de instituciones y representantes formales. Por otro lado, Saward
(2006) se enfoca en las demandas de representacion expresadas desde actores
colectivos de la sociedad civi,b a la cuales denomind reivindicaciones

representativas.

Este ultimo concepto (reivindicaciones representativas) se toma para analizar
cémo surgen nuevas formas de representacion en procesos empiricos especificos
tales como Ayotzinapa. Para ello, se propone la operacionalizacion del concepto
través de un cruce entre la nocién de representacion propuesta por Warren y
Urbinati (2008) y su planteamiento en torno a las reivindicaciones, y la definicidon

propiamente desarrollada por Saward (2006).

1.1 Democracia liberal-representativa

En la actualidad existe un extenso y profundo debate en torno a la nocion de
democracia, el cual abarca diversas escuelas del conocimiento que constituyen un
amplio, heterogéneo y fragmentado espectro de enfoques tedricos y metodoldgicos.
Esta situacién ha generado una alta complejidad en la conceptualizacion de la
democracia, como advierten varios autores, no existe una teoria general unificada.
Sin embargo, en décadas recientes se observan importantes avances, tanto en el
terreno de la teoria como de los estudios empiricos que han contribuido a la

definicidon de la democracia.
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Este apartado se centra en la concepcidon de la democracia representativa o
liberal, es decir, lo que hoy se suele entender por democracia. El eje de la discusién
para definir qué es la democracia parte de una nocién minima como la que propuso
Dahl bajo el término poliarquia para referirse a las sociedades democraticas
realmente existentes (Bizberg, 2007). A continuacién se desarrollan los
planteamientos centrales que construyen esta nocion, algunos problemas

conceptuales y sus posibles rutas de salida.

/.Qué se entiende por democracia?

Comunmente, buena parte de la literatura contemporanea sobre la democracia
toma como referente la nocién propuesta por Dahl (1989). Esta, constituye un punto
de partida sélido para entender algunas cuestiones esenciales en apariencia obvias
pero que en realidad poseen cierta complejidad. Cuestiones basicas como qué es
la democracia, por qué es tan importante y por qué ocupa un lugar central en la

teoria social y politica.

La respuesta inmediata a estas dos ultimas cuestiones se encuentra en lo
que en la literatura se conoce como la tercera ola de democratizacion, la cual fue
una tendencia global cuyos resultados mas impactantes ocurrieron en América y
Europa del Este entre 1974 y 1990 (Moller and Skaaning citado por Peruzzoti, 2017).
Alrededor de 30 paises de estas dos regiones llevaron a cabo transiciones a la
democracia; fue un impresionante proceso de difusion democratica (Peruzzotti,
2017).

Buena parte de los paises del mundo comenzaron a proclamarse como

gobiernos democraticos o buscaban serlo’, pero este fendémeno de universalizacion

' Este fenémeno de la universalidad de la democracia siguid6 una tendencia creciente. En la
actualidad la gran mayoria de los paises dicen ser regimenes democraticos, esto como resultado de

la expansion de la democracia liberal.
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y popularidad de la democracia, lejos de imprimirle cierta inteligibilidad al término lo
volvi6 mas ambiguo. Democracia entonces, como advierte Dahl podia significar
cualquier cosa (Dahl, 1989). Frente a este problema, dicho autor se dio a la tarea
de interpretar la teoria y las practicas democraticas partiendo de la idea elemental
del gobierno del pueblo, para proveer un sustento solido que permitiera

conceptualizar la democracia.

La concepcion procedimental de la democracia

Dentro de la perspectiva liberal-democratica, la nocion de la democracia de Dahl ha
sido la mas aceptada. Propone entenderla como un conjunto particular de
instituciones y practicas politicas que se refieren a “un proceso singular para la
adopcidn de decisiones colectivas obligatorias” (Dahl, 1989: 14). En otras palabras,
concibe a la democracia como procedimiento; la intencién de esta propuesta es
combinar las caracteristicas normativas de la teoria con los aspectos empiricos de

la democracia.

Estos aspectos empiricos los ubica a partir de dos fendmenos, uno lo
denomind la primera transformaciéon democratica, que se da con el surgimiento de
las ciudades-Estado democraticas de los siglos V y IV a.C. de la antigua Grecia,
especificamente la polis ateniense. El otro, la segunda transformacién, que se
desarrolla a través de las ciudades-Estado italianas medievales y del fin del
renacimiento, y con la consolidacion del Estado nacional moderno que dio origen a
un conjunto de instituciones novedosas a las que actualmente nos referimos como

democracia.

La primera transformacion, como ya se menciond, surge en Grecia
especificamente en la primera mitad del siglo V. a.C. con la conformacion de la
ciudad-Estado. Se entiende como un cambio radical de las ideas e instituciones
politicas (Dahl, 1989) cuya practica consistia en la participacion de los ciudadanos

en el discernimiento de los asuntos publicos de la polis, a través de la constitucion
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de una asamblea, en la cual se deliberaba y se llegaba a la toma decisiones sobre
el ambito comun. De esta forma, los ciudadanos ejercian el poder soberano del
pueblo, es decir, una democracia autogobernante (Olivos Campos, 2013); la idea

esencial del gobierno del pueblo.

Para Dahl (1989), esta vision sigue siendo el nucleo de las ideas modernas
de la democracia, la cual se encuentra plasmada en las instituciones y practicas
politicas. Sin embargo, estas ideas e instituciones modernas poseen muchos otros
elementos que desbordan la vision simple del gobierno del pueblo, pues es una
amalgama de experiencias democraticas que se sustenta en cuatro fuentes que
identific6 como constitutivas de la democracia moderna, con las cuales fundamenta
la nocién procedimental: “1) la Grecia clasica; 2) la tradicion republicana romana, y
posteriormente de las ciudades-Estado italianas medievales y del renacimiento; 3)

el gobierno representativo; y, 4) la igualdad politica” (Dahl, 1982: 22).

La democracia es de origen griego, es el punto de partida de un largo y
complejo proceso historico-politico. Lo primero que hay que comprender de este
modelo es que las ideas han sido por mucho, mas influyentes en la teoria de la
democracia que las instituciones, las cuales se centran en la concepcion del demos
como la unica autoridad legitima para gobernar, la justicia que encarnaba la
naturaleza de la polis, la cual promovia el interés comun, cuyo objetivo era producir

“buenos ciudadanos” que vivieran en armonia.

La concepcion de los griegos de la democracia yacia en la idea de que el
bien de uno era igual al bien de otros, para ello, el tamafio del territorio debia ser
pequefio pues asi podian aprender de otros el bien comun. El gobierno se ejercia
mediante la asamblea y la democracia era una forma de administracion que
favorecia a la mayoria en vez de a una minoria. Pese a las virtudes que la vision de
la democracia griega ofrece, este modelo presenta una serie de elementos que son

incompatibles y contradictorios con cualquier democracia de un Estado.

El principal requisito restrictivo de la polis es el tamafo de la sede espacial
numeérica, pues hoy dia un pais por mas pequefio que sea, posee un conjunto

enorme de ciudadanos dispersos, por lo que la composicion de la poblacion es
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heterogénea, no hay armonia sino conflicto; igualmente no hay democracia directa
sino gobierno representativo?. En las democracias contemporaneas, ya no son
ciudadanos los que ocupan cargos publicos sino politicos profesionales a través de
partidos, por lo que la ciudadania s6lo controla una pequefia franja de los asuntos

publicos, la cual es fijada por el sistema global.

Ademas, no se puede comparar la democracia griega con la actual pues
parten de distintos estandares, por ejemplo, la ciudadania griega era selectiva y
excluyente tanto al exterior como al interior de la polis, no inclusiva (Dahl, 1989).
Los ciudadanos que tenian el derecho de participar politicamente se limitaba a
varones griegos mayores de veinte afos; mujeres, esclavos, inmigrantes y
discapacitados quedaban fuera de los asuntos publicos de la polis; tampoco existia
una concepcion de los derechos universales. Por ello, como sefala Dahl (1989), la
teoria y la practica de la democracia con el surgimiento del Estado nacional moderno

tenia que romper los estrechos limites de la vision griega.

Ahora bien, la segunda transformacién se compone por un complejo y largo
proceso en el cual Dahl (1989) observo tres elementos: el republicanismo, la
representacion y la légica de la igualdad. La segunda fuente de la democracia
moderna, la tradicién republicana, la describe como un conjunto de ideas de origen
aristotélico diferentes a las del gobierno democratico ateniense-espartano, que
fueron permeando las instituciones de la republica romana, las ciudades-Estado
italianas medievales y del fin del renacimiento, estas ultimas, fuertemente influidas
por el pensamiento de Maquiavelo. Posteriormente, la reforma y reinterpretacion del
republicanismo quedd plasmada en el Estado nacional inglés y estadounidense de
los siglos XVII y XVIII.

Las principales caracteristicas de la Republica son: la igualdad de los
ciudadanos ante la ley, la participacion del pueblo y el surgimiento de la sociedad
civil que fragmento la nocion de la sociedad como la totalidad del demos. En este

modelo, el orden social estaba dividido en dos estratos, por un lado aristocracia-

2 David Held (2001) identificé la forma de gobierno ateniense como lo mas cercano a la democracia
directa.
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oligarquia y por otro, popular-pueblo; la funcién de la Republica constitucional era
equilibrar los intereses entre ambas clases en aras del bien general. Esta division
se observa en las instituciones de la Republica romana, el senado de los patricios y
los tribunos del pueblo. Igualmente, en la constitucién inglesa del XVIII en la
composicién bicameral del Parlamento (lores y comunes), que funcionaba como un

sistema de gobierno equilibrado.

Durante el siglo XVIII dominaron dos vertientes del republicanismo
completamente opuestas: el aristocratico, que se sustentaba en el miedo del
gobierno de los muchos; y el democratico, que se basaba en el miedo del gobierno
de los pocos. Ambos coincidian en que la concentracion del poder era peligrosa, la
solucion a este problema fue radicalmente distinta. La republica aristocratica lo
resolvid mediante la creacion de un gobierno mixto separado en dos camaras.
Mientras que la solucion de los demodcratas, al no existir en Estados Unidos una
oligarquia como en Inglaterra, se dio con la division del poder del gobierno en
ejecutivo, legislativo y judicial, con la finalidad de que cada uno pudiese contener al

otro.

Una de las principales respuestas al problema del aumento de la escala
fueron las instituciones del gobierno representativo. La tercera fuente, la
representacion, tuvo su origen en el desarrollo de una institucién medieval del
gobierno monarquico y aristocratico y por lo tanto no democratico. Este polémico
mecanismo, para algunos pensadores clasicos como Rousseau, no era una practica
democratica, en cambio para otros, como Montesquieu, si lo era. No obstante, con
el paso del tiempo la representacion seria aceptada tanto por republicanos como
por demaocratas como una solucion al problema de la escala, el terreno politico no
s6lo habia aumentado sino también complejizado, ya no eran pequenos feudos ni

ciudades-Estado sino grandes naciones.

Esta amalgama entre democracia y representacion, para muchos autores, es
un invento maravilloso y trascendental, cuyas consecuencias positivas fue la
creacion de un gobierno popular extensivo, nuevas concepciones de derechos,

leyes y normas que se extendian a lo largo de un extenso territorio, al tiempo que
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proveia a los ciudadanos mayor capacidad para autogobernarse. Sin embargo,
nuevos problemas se presentaron, la asamblea soberana seria paulatinamente
remplazada por una constelacidn de instituciones, a la par el conflicto se iria
normalizando, la fragmentacion e interpretacion del bien publico se haria eminente

y se abriria la distancia entre el gobierno y el demos (Dahl, 1989).

Finalmente, la cuarta fuente de la democracia moderna se refiere al principio
de igualdad, la cual se fundamenta en la creencia de los individuos en que
cualquiera puede gobernar, esto es, en el desarrollo de un proceso democratico.
Dahl argumenta este principio a partir de la discusion tedrica del principio categorico
de la igualdad; y, empiricamente, a través de un buen numero de experiencias cuasi
democraticas que no parten de la concepcion de la democracia griega, ni de las
ideas republicanas, ni de la teoria sino de ejemplos concretos con los que justifica

el principio categorico de igualdad?.

Establecido esto (las cuatro fuentes de la democracia moderna), es necesario
centrarse en el punto critico de la propuesta de Dahl (1989), que se ubica en la
segunda transformacion democratica, especificamente, en el desplazamiento de la
sede espacial numérica de la ciudad-Estado al Estado nacional. En este fendmeno
se halla la cuestion medular pues de ahi se desprende la concepcién procedimental

de la democracia.

El cambio de escala del orden politico generé un Estado democratico
moderno diferente a la democracia de la ciudad-Estado; el aumento del tamano del
territorio y de la poblacion provocd una transformacién radical de las practicas e
instituciones democraticas que tuvo ocho consecuencias principales:
representacion, extension ilimitada, limites de la democracia participativa,
diversidad, conflicto, poliarquia, pluralismo social y organizativo, y expansion de los
derechos individuales (Dahl 1989: 259-261).

3 Estos ejemplos son un nimero importantes de experiencias cuasi-democraticas como los cantones

Suizos entre otros que se encuentran en La democracia y sus criticos (Dahl, 1989).
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De lo anterior, el cambio de la escala tuvo como consecuencia principal el
desarrollo de un conjunto de instituciones politicas que distinguen a la democracia
representativa moderna de los demas sistemas politicos tanto democraticos como
no democraticos, esto es la poliarquia. Dahl (1989) utilizo este término para describir
a las sociedades democraticas realmente existentes, se refiere a un conjunto de
instituciones democraticas necesarias para el funcionamiento de la democracia a
gran escala. La poliarquia es entonces, un régimen politico que se distingue por dos
caracteristicas amplias: ciudadania extendida, y el derecho de la ciudadania a
oponerse a los funcionarios del gobierno y de ejercer el juicio politico mediante el

voto.

Las instituciones de la poliarquia son indispensables para la democracia en
gran escala, y especificamente para la sede del Estado nacional moderno, todas
ellas son necesarias para la instauracion del proceso democratico de un pais. La
democracia entendida como poliarquia requiere una amplia gama de derechos y
libertades humanas, una vasta zona de libertad y de control. La poliarquia se
caracteriza por siete instituciones: “funcionarios electos, elecciones libres e
imparciales, sufragio inclusivo, derecho a ocupar cargos publicos, libertad de
expresion, variedad de fuentes de informacién y autonomia asociativa” (Dahl, 1989:
267). Este conjunto de requisitos no son meramente nominales pues se refieren a
derechos, instituciones y procesos efectivos. Son criterios especificos para
identificar cuales son o0 han sido los paises gobernados por una poliarquia. De
acuerdo con este autor, ningun pais ha trascendido la poliarquia y pasado a una

etapa superior de democracia.

Finalmente, Dahl (1989) concluye que el proceso democratico no puede
existir, ni ha existido nunca, como entidad etérea, ajena a las condiciones histéricas
y a los seres humanos condicionales historicos. Este conjunto de instituciones son
necesarias para la democracia pero no suficientes, por ello, se trata de una
concepcion minimalista que deja abierta la conceptualizacion de la democracia. La
definicion minima, empirica y procedimental propuesta por este autor, constituye un

referente actual en la teoria de la democracia, por lo que el analisis de sus
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cualidades, atributos y limites es indispensable, pues como todo concepto, debe ser

sometido a una revision como se propone en los siguientes apartados.

/..Se puede ampliar la nocién minima de la democracia?

A finales de la década de 1980 y principios de 1990, Dahl advertia que no habia una
teoria general de la democracia; durante la década siguiente, varios especialistas
como Schmitter y O’Donnell concordaban con ese diagnéstico. Mas aun,
recientemente Morlino sefialdé que existe un rezago de la teoria de la
democratizacion, la cual se compone por una serie de marcos teoréticos que
muestran una radiografia del estado de la teoria. Por un lado, esta la reflexion de la
falla de las teorias generales que estuvieron de moda en las décadas de los 50, 60
y principios de los 70, las cuales no pudieron probarse empiricamente del todo y
fueron abandonadas, tal es el caso de la teoria de la eleccion racional. Por el otro,
una serie de cambios profundos socioecondmicos internacionales sacaron a la luz
la complejidad y las diferencias entre los diversos casos de democratizacion

alrededor del mundo (Morlino, 2011).

Debido a la complejidad tanto empirica como tedrica que implica este
fendbmeno, el concepto de la democracia ha sido constantemente debatido. No
obstante, como afirma este autor, los avances en la teoria de la democracia son
necesarios. Para él, la democracia tiene simultaneamente un referente empirico y
uno normativo; por ello, es necesario primero explicar detalladamente la definicion
central, segundo proponer una definicibn minima para analizar cuando un proceso
de transicién resulta en una democracia o se acerca a ella y finalmente, la existencia
de varias democracias sugiere evidentemente estudios empiricos, pero ello también
implica alguna especie de definicion maxima de democracia. No obstante, estos tres

conjuntos de definiciones contindan dejando abierto el concepto democracia.

La definiciéon central, Morlino la ubica en la nocién procedimental de la
democracia pues fue el intento mas importante de dotar de un sustento teorético
so6lido al concepto: “la democracia es un régimen que se caracteriza concretamente

por reglas e instituciones que moderan distintos aspectos de la vida politica”
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(Morlino, 2011: 30). Esta definicion genética de la democracia procedimental
requiere la existencia de algunos consensos basicos en las reglas y al mismo tiempo

aceptar la disidencia y el conflicto acerca de su contenido.

Siguiendo este razonamiento, la definicion genética de la democracia
conduce a una definicion minimalista, la cual, es empiricamente util para entender
cuando un proceso de transicion democratica hacia un régimen resulta en una
democracia o se acerca a ella. Ayuda a observar la complejidad de un periodo
transicional cuando el régimen ya es democratico en unos aspectos pero continua
con residuos autoritarios en otros; igualmente, para rastrear la existencia de la

democracia en un pais.

De acuerdo con Morlino (2011), la mejor definicion minimalista sigue siendo
la de Dahl, como se desarrollé en el apartado anterior, ésta se caracteriza por siete
instituciones* que deben estar presentes, si no se encuentra una de ellas entonces
no hay democracia. Esta nocion se enfoca en las caracteristicas de las instituciones
de la democracia, es decir, elecciones, competencia de partidos politicos vy
pluralismo en los medios. En ese sentido, los estudios sobre la democracia deben

centrarse en la graduacion, es decir, la calidad de la democracia.

Ahora bien, como se mencion6é previamente, la construccidon de una
definicion minimalista implica que hay una maximalista; ésta, como propone Morlino
(2011), a diferencia de la minimalista debe centrarse en principios o ideales en vez
de instituciones concretas. La definicion normativa es especialmente util para un
analisis posterior al proceso de democratizaciéon, pues se relaciona con la
profundizacién de la calidad de la democracia. Ayuda a la medicién empirica de la
distancia que separa a las democracias reales del maximo ideal, asi como para
ubicar el grado de democratizacion de los regimenes que han cruzado el limite

minimo.

4 Funcionarios electos, elecciones libres e imparciales, sufragio inclusivo, derecho a ocupar cargos

publicos, libertad de expresion, variedad de fuentes de informacion y autonomia asociativa.
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No obstante, la definicion del maximo de democracia no existe como tal,
tampoco es posible establecer un punto de llegada a los principios e ideales pues
estan en constante desarrollo. Sin embargo, es posible proponer una o mas
definiciones que indiquen posibles direcciones para el desarrollo de las democracias

contemporaneas.

Respecto a esta cuestion, existen muchas nociones y definiciones de la
democracia que pueden ser llamadas ideales o normativas, esto segun Morlino
(2011), se debe al intento de varios autores por clasificar y medir las democracias
realmente existentes; sin embargo, fallan en los paises no democraticos, pues los
estudios suelen estar enfocados a los paises de Europa occidental y el mundo
anglosajon. Esta suerte de tipologia incluye al menos los siguientes enfoques:
democracia representativa liberal; democracia responsiva; democracia participativa;
democracia deliberativa; democracia asociativa; democracia social o igualitaria;
buen gobierno; buena democracia. Ademas de éstas, existen otras nociones

normativas que combinan las anteriores.

Finalmente, para Morlino la importancia del analisis de estas nociones radica
en como se pueden convertir en un objeto empirico de investigacion, y como sus
caracteristicas pueden ser empiricamente trasladadas. El resultado, es una sintesis
conceptual donde concluye que todas estas nociones tienen un conjunto de
caracteristicas que constituyen una definicion propiamente normativa de la
democracia. Estas son: “imperio de la ley, rendicion de cuentas electoral, rendicidn
de cuentas institucional, participacion, competencia, libertad, igualdad, solidaridad
y receptividad” (Morlino, 2011: 44).

Una reconceptualizacion de la democracia

Uno de los debates principales en torno al concepto de la democracia gira alrededor

de la cuestidon de si la democracia es y debe ser mas que elecciones®. Al respecto,

5 Cabe sefialar que para Dahl, si es mas que elecciones; la concepcion estrictamente minimalista es

de Schumpeter, no de Dahl.
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Gerardo Munck (2016) sefala que en la actualidad hay varios conceptos asociados
a la democracia pero que ninguno la reconceptualiza. Afirma que, con el concepto
calidad de la democracia pasa lo mismo, pues esta lejos de proveer un objeto de
estudio; esto se debe, a que la mayoria de los autores separan calidad de la
democracia de democracia. La propuesta de este autor versa en igualar ambos

términos.

La reconceptualizacién desarrollada por Munck parte del supuesto de que un
sistema politico es democratico cuando encarna los valores de la libertad e igualdad
politica. Estos estandares de la democracia (libertad e igualdad) son relevantes en
dos esferas diferentes: la electoral, enfocada en la definicibn minimalista de la
democracia, es decir, la toma de decisiones del gobierno; y, otro que va a denominar

el ambiente social de la politica (Munck, 2016).

Este supuesto se sustenta en un breve diagndstico donde el autor encuentra
que, el término calidad de la democracia no se ha consolidado como concepto. Esto
se debe a que si bien, todos los autores van mas alla de la concepcién meramente
electoral de la democracia pues incluyen elementos de la toma de decision del
gobierno, es decir, de la definicion minimalista, no existe un acuerdo en los atributos
que debe contener. Se enfocan exclusivamente en las instituciones de la poliarquia
desarrollada por Dahl, y en la rendicién de cuentas horizontal y el imperio de la ley

propuestas por O'Donnell (Munck, 2016).

Otro problema que identifica en los intentos de conceptualizacion de la
calidad de la democracia, es que los autores emplean un procedimiento de dos
pasos: primero, toman un concepto base de democracia, como el de Dahl, para
determinar si un régimen es democratico, y luego analizan la calidad de la
democracia, es decir, se centran en la graduacion. Sin embargo, este modelo de
analisis presenta un problema, su enfoque es restringido pues solo funciona en
regimenes democraticos consolidados. Para Munck (2016), en cambio, la calidad
de la democracia puede ser aplicada a todos los paises; su argumento es simple, el
término es un constructo social que refiere a un objeto, por ende, los atributos

conceptuales de la calidad de la democracia corresponden a las propiedades del
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objeto. Esto implica que no hay diferencia entre la referencia de cualquier concepto
de la democracia y la calidad de la democracia pues ambas categorias describen el

mismo objeto.

En sintesis, el resultado de este diagndstico es que errobneamente se ha
dividido el estudio empirico de la democracia del de la calidad de la democracia, tal
y como se observa en el modelo de analisis del procedimiento de dos pasos
previamente sefalado. Hay que recordar que la propuesta de reconceptualizacion
de Munck (2016) se sustenta en igualar, o mejor dicho, en sustituir el concepto de
calidad de democracia por democracia. Por lo tanto, habria que analizar como lleva
a cabo esa operacion, en qué consiste, qué aporta a la conceptualizacion de la

democracia y cuales son sus ventajas y cuales sus limites.

La propuesta de reconceptualizacion de Munck es un intento de poner fin a
una de las discusiones mas afejas sobre la democracia que versan sobre su
significado. Como se ha visto hasta ahora, un buen numero de autores desde Danhl
(1989), O'Donnell y Schmitter (1986), hasta Morlino (2011) y el propio Munck (2016),
reconocen que, pese a los importantes avances en campo de estudio, no existe una
teoria general de la democracia. Para reformular este concepto, Munck realiza un
movimiento muy sencillo: si no hay diferencia entre los referentes conceptuales de
la democracia y de la calidad de la democracia porque describen el mismo objeto,
es decir, son equivalentes; entonces el término calidad de la democracia puede ser

simplemente remplazado por democracia.

Este movimiento, de acuerdo con el autor, permite incluir a todos los sistemas
politicos dentro del estudio de la democracia, a diferencia del enfoque tradicional
que se restringia solo a unos cuantos casos, las democracias consolidadas; lo
describe como un enfoque integrado. La operacion conceptual posibilita, por asi
llamarlo, una universalizacion del concepto democracia pues puede ser aplicado a
cualquier régimen, sea o no democratico. No obstante, necesita un sustento tedrico
pues el remplazamiento por si mismo no provee una definicion; como se senald
previamente, la calidad de la democracia no se ha consolidado propiamente como
concepto.
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Ahora bien, al inicio de este apartado se planted el supuesto del que parte
Munck para definir cuando un sistema politico es democratico. La concepcion de la
democracia que toma como base coincide con la desarrollada por Lauth vy
BUhlmann: “la democracia es acerca del valor de la igualdad” (Lauth & Buhimann
citado por Munck, 2016: 11). Si bien esta nocion es extremadamente normativa y
abstracta, de acuerdo con el autor, la igualdad y la libertad politica operan como
conceptos primitivos, es decir, son utilizados para definir otros conceptos. En otras

palabras, constituyen un eje para pensar la democracia mas alla de lo electoral.

Asimismo, estos dos conceptos son relevantes en dos esferas diferentes, en
las cuales Munck encuentra el terreno hacia donde se debe expandir el concepto
de la democracia. La primera, parte de la definicion de Bobbio, la cual se ubica entre
una nocién minimalista y una mas amplia, a partir de ella, Munck identifica que “la
democracia no se trata sélo de elecciones, sino de como los lideres toman

decisiones, esto es, la toma de decision del gobierno” (Munck, 2016: 12).

La otra esfera hacia donde debe migrar la concepcién de la democracia, la
denomina el entorno social de las politicas. Esta dimension difiere de la concepcion
estrictamente procedimental, pues de acuerdo con este autor, la democracia es una
cualidad del proceso, por lo tanto, no se puede escindir ni de las relaciones sociales
ni del orden politico. De acuerdo con Touraine: “los factores sociales son
indispensables para el proceso politico democratico” (Touraine citado por Munck,
2016: 19). Por ende, para evitar el riesgo del formalismo asociado a los conceptos
puramente procedimentales, la concepcion de la democracia debe incorporar el

contexto social y politico.

Finalmente, Munck (2016) da cuenta del fendmeno de la popularizacion de la
democracia que Dahl vislumbré décadas atras, al afirmar que nos encontramos en
una era democratica. Sin embargo, discierne en que el concepto de la democracia
esta fijado, pues en su diagnédstico actual, observa que las limitaciones de la
definicibn minimalista de Dahl (1989) han ido creciendo. Su propuesta de
reconceptualizacion es un esfuerzo para pensar la democracia mas alla de las

fronteras de lo electoral; pese a que la calidad de la democracia se encuentra en

26



desarrollo, constituye un concepto mas amplio, el cual puede competir con la

concepcion minima.

1.2 Representacion, democracia representativa y representacion democratica

El concepto de representacion politica es altamente polisémico, se ha abordado a
partir de diversos enfoques e interpretaciones. Ha sido concebido desde el lenguaje,
es decir, la formacion léxica de los dos términos que lo componen; el pensamiento
politico moderno clasico, el cual refiere principalmente a la obra de Hobbes y
Rousseau; y del registro empirico de los Estados occidentales que experimentaron
las primeras formas de representacion politica. En este apartado se desarrolla un

cruce entre estas dos ultimas perspectivas.

Una de las cuestiones fundamentales del debate sobre la representacion es
que su origen no es democratico, de esto han dado cuenta un buen numero de
autores contemporaneos como MacPherson (1968), Dahl (1989), Manin (1997),
entre otros. Sin embargo, la representacion es un instrumento necesario para el
funcionamiento democratico. Para abordar esta discusion primero se define
representacion desde la perspectiva liberal-democratica como actuar por otros; en
segundo lugar, se desarrollan tres modelos de representacion politica; tercero se
aborda el debate sobre la capacidades y los limites de los modelos institucionales
de la representacion democratica. Finalmente, se introduce el tema de las nuevas
formas de representacion que van mas alla de la democracia electoral, las cuales
constituyen el terreno para plantear el concepto central reivindicaciones

representativas en el ultimo capitulo.

Representacion

Desde finales del siglo XX hasta la fecha, buena parte del debate tedrico se centra
en el concepto de representacion desarrollado por Hanna Pitkin (1967), su
propuesta se sustenta en un analisis riguroso de la teoria liberal y burkiana, que va

desde Hobbes hasta el siglo XIX, a través del cual, logré rastrear lo que estas

27



tradiciones definieron como representacion. Parte de la critica de la nocién
hobbesiana, que concebia la representacion en términos de acuerdos formales que

la anteceden y la inician, es decir, la idea de la autorizacion.

En ese sentido, para Hobbes la representacién entendida como autorizacion,
se sostiene en la idea de conferir al representante la capacidad de actuar como el
representado. El problema de esta nocién, de acuerdo con Pitkin es que su
fundamento es esencialmente formalista (Pitkin, 1985), pues una vez autorizada la
accion como momento fundacional de la representacion, el representado queda

fuera de la relacion entre representado y representante.

A partir de esta critica del modelo hobbesiano, esta autora define la
representacion como accion, es decir, actuar por otros porque que no pueden estar
fisicamente presentes; ésta es esencialmente, la concepcion liberal de la
representacion territorial. En ese sentido, representar como accién significa:
‘responder a los intereses; donde, el representante debe actuar
independientemente, y el representado mantiene tanto la capacidad de accion como

el discernimiento politico, y el juicio autonomo” (Pitkin, 1985: 233).

En la democracia representativa, el margen de autonomia existe por la
ausencia de mandato imperativo, revocacién de mandato, juicio politico vy
elecciones. De acuerdo con Pitkin (1985), del conflicto entre el representado y el
representante surge la representacion. En ese sentido, la representacion politica
puede entenderse de cinco formas diferentes: cesidén de autoridad; responsabilidad;
representacion o reproduccion de una realidad determinada; una evocacién
simbdlica de una situacion especifica; o la accién a nombre de alguien mas que no
puede, o simplemente no desea, actuar o participar personalmente. En sintesis, la
representacion democratica se define como la actuacion de los representantes a

favor del interés publico, de una “manera responsiva” hacia ese publico.

Ahora bien, pese la construccion de una nocidn de representacion politica
ciertamente unificada, los Estados experimentaron diversas formas de gobiernos
representativos. Al respecto, Bernard Manin (1998) identifico tres tipos ideales:

parlamentarismo, democracia de partidos y democracia de audiencias. El rasgo
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comun de estas formas de gobierno es la representacion politica; sin embargo, en
cada uno de ellos, los cuatro principios que estableci6 como criterios de
representacion difieren considerablemente, son: eleccion de representantes,

autonomia de los representantes, opinion publica y deliberacion.

En el primer modelo de gobierno representativo, el parlamentarismo, la
eleccion de los representantes se sustenta en la confianza del electorado, es una
relacion directa con la circunscripcidn, la eleccion parece ser expresion de
interacciones no politicas. La autonomia del representante se sustenta en que vota
segun su juicio personal y no por el bien del electorado o de sus intereses. La
opinidon publica diferia de la eleccién de los representantes, esto se debia a la

restriccion del sufragio. El lugar de deliberacion por excelencia es el Parlamento.

En el segundo modelo, democracia de partidos, se elige a un partido politico
no a una persona, la relacion es entre el partido y el militante, por lo tanto la
confianza recae en el partido y no en el representante. El representante no posee
autonomia pues esta el partido detras. La libertad de opinidén publica es la de la
oposicion. Los procesos deliberativos ocurren dentro del partido, y posteriormente
entre partidos. De ahi que la democracia de partidos funcione a partir de la

negociacion de programas politicos.

Finalmente, Manin (1997) desarrollé un tercer modelo que denomind
democracia de audiencias, como una tendencia de la democracia contemporanea,
donde retorna la relacién inmediata entre el elector y el electorado a través de la
tecnificacion de los medios de comunicacion. La autonomia del representante es
relativa en tanto que tiene que responder a su audiencia. La deliberacion ocurre en

la esfera publica, como producto de la ampliacion de la democracia.

Estos tipos ideales sirven para observar las transformaciones del gobierno
representativo a través de diversos periodos del proceso histérico de consolidacion
de los Estados modernos. Si bien en sus origenes la representacion no estaba
forzosamente asociada a la democracia como se muestra en los origenes del

parlamentarismo, pues el sufragio quedaba restringido a un grupo minoritario de
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ciudadanos; lo que interesa aqui, es analizar como funciona y como se ha

expandido la representacién politica en la democracia moderna.

Modelos institucionales de representacion democratica

El voto como mecanismo de rendiciéon de cuentas

El modelo tradicional de la representacion en la democracia moderna se caracteriza
esencialmente por dos elementos: elecciones y representacion. De acuerdo con
Manin, Przeworski y Stokes (1999), lo que define que los gobiernos democraticos
sean representativos son las elecciones. Y, para que la representacion sea
efectivamente democratica, es decir, que los gobiernos actuen de acuerdo al interés
del pueblo, los ciudadanos deben gozar de libertades politicas, las elecciones deben

ser libres y contar con una amplia participacion.

En este esquema, el caracter democratico de la representacion se constituye
en torno al mecanismo electoral. Sin embargo, las elecciones también cumplen otra
funcién, operan como un dispositivo que posibilita emitir un juicio sobre las acciones
y los resultados de los gobiernos, es decir, permite a los votantes castigar y regular
a sus gobernantes a través del sufragio; esto es lo que la literatura ha denominado

la forma tradicional de rendicion de cuentas.

Para estos autores, el modelo clasico de rendicion de cuentas presenta dos
problemas: el primero, ocurre en el ejercicio de la representacion pues los politicos
tienen objetivos, intereses y valores particulares; el segundo, se refiere al acceso a
la informacion, los politicos poseen un conocimiento privilegiado fuera del alcance
de los ciudadanos. No obstante, pese a estas limitaciones, los electores pueden a
través del voto reforzar la representacion de sus gobernantes, castigarlos o hacer

simultdneamente las dos cosas (Manin, Przeworski y Stokes, 1999).

La democracia representativa, como se sefald previamente, se caracteriza
por la ausencia de mandato imperativo (Pitkin, 1985) pero como todo gobierno,
requiere de una autorizaciéon para gobernar. En ese sentido, la concepcion del
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mandato en este modelo, se centra en que los votantes eligen (mediante el sufragio)
las plataformas politicas que responden a sus intereses y con ello aseguran su

representacion.

En este esquema, Manin, Przeworski y Stokes (1999) distinguen dos
cuestiones fundamentales. En primer lugar, identifican que las campafas
electorales son informativas, es decir, que los votantes esperan que los partidos
politicos hagan lo que prometieron en campafia. En segundo, que en caso de
resultar electos, van implementar la plataforma de campana; por lo tanto, este
mecanismo asegura que el “mandato” se ejerza siempre en beneficio de los

intereses de los votantes.

El “mandato de representacion” existe entonces, sélo si la respuesta a estas
dos cuestiones es positiva, es decir, si los partidos informan verazmente a los
votantes acerca de sus intenciones, y si llevan a cabo la implementacion de la
plataforma de campafa. En otras palabras, el mandato de representacion en la
democracia representativa se define como: “una situacion en la cual, las politicas
adoptadas por los titulares siguen sus propias plataformas electorales, y esas
politicas dentro de determinadas circunstancias (...) resultan ser las mejores para
los ciudadanos” (Manin, et. al., 1999: 31).

No obstante, la democracia, pese a esta forma de rendicion de cuentas, no
tiene mecanismos para reforzar la adherencia a los mandatos. De acuerdo con los
autores, esto se debe a que los votantes eligen partidos o candidatos que
representan sus intereses pero que no necesariamente son capaces de gobernar.
Esta disyuntiva implica que, mientras el electorado elige gobiernos de acuerdo al
criterio del cumplimiento de las promesas de campafa, la democracia sigue
desprovista de mecanismos institucionales que aseguren que las decisiones de los

representados sean respetadas (Manin, et. al., 1999).

Si bien, este modelo de rendicion de cuentas tradicional no es el ideal, o
mejor dicho suficiente, pues los ciudadanos son incapaces de controlar al gobierno
a través de la obligacion del mandato, pueden sancionar apropiadamente a los

gobiernos al discernir cuando actuan de acuerdo a sus intereses particulares. Segun

31



Manin, Przeworski y Stokes (1999) todos los gobiernos son sujetos de rendicion de
cuentas, por lo tanto, los que ganan la reeleccion son aquellos que eligen y ejercen

politicas que favorecen al electorado.

Como se ha visto hasta ahora, la democracia no asegura la representacion
pues el control ciudadano de los politicos en la mayoria de las democracias es
altamente imperfecto. Las elecciones no son un mecanismo suficiente para
garantizar que los gobiernos hagan todo lo posible para maximizar el beneficio de
los ciudadanos, sin embargo, de acuerdo con estos autores, la democracia sigue
siendo la forma de gobierno que mejor conduce a la representacion. En ese sentido,
su propuesta no constituye una critica contra la democracia sino un argumento para
la reforma y la innovacion institucional: “necesitamos instituciones que mejoren
claramente la responsabilidad y que hagan mas facil para los ciudadanos el castigo

o la recompensa de los responsables” (Manin, Przeworski y Stokes, 1999: 50).

Otros modelos de representacion democratica

Al modelo tradicional de representacidn democratica descrito, Mansbridge lo
denomind representacion promisoria, pues como se ha visto, se sustenta en una
idea simple: “durante las campanias electorales los representantes hacen promesas
a sus votantes; una vez que los candidatos resultan electos, cumplen o0 no sus
promesas de campafa” (Mansbridge, 2003: 515). En el analisis anterior se observa
que este modelo es ciertamente limitado; esta autora coincide con el diagnéstico, y
encuentra que en las ultimas décadas, en los estudios empiricos se pueden
distinguir al menos tres formas diferentes de representacién, las cuales llamoé:

anticipada, giroscopica y sustituta.

Estos modelos, a grandes rasgos, funcionan de la siguiente manera: la
representacion anticipada deviene directamente de la idea retrospectiva del voto,
en la cual, los representantes se enfocan en lo que creen que sus electores
aprobaran en la siguiente eleccion, y no en sus promesas de campana. En la
representacion giroscopica, el representante busca como base de accion la

concepcion del interés, es decir, el “sentido comun”, y los principios derivados de

32



los antecedentes propios del representante. Por ultimo, la representacion sustituta
ocurre cuando los legisladores representan a electores que no pertenecen a sus

distritos.

Los tipos de representacion descritos, muestran que en la democracia actual
existen diversas formas de representacion legitima, sin embargo, ninguno de ellos
se aproxima al modelo de rendicion de cuentas tradicional, por lo tanto, para abrir
el espectro del enfoque de la teoria de la representacion democratica, los criterios
singulares de la representacion tradicional deben ser remplazados. En ese sentido,
Mansbridge (2003) propone un nuevo criterio normativo el cual se sustenta en un
meétodo sistémico y casi completamente deliberativo para juzgar estas formas de

representacion.

En el método propuesto, la legitimidad de la democracia es un espectro
amplio, por lo que los criterios normativos deben ser entendidos como objetivos-
meta, y no como estandares que deben cumplirse plenamente. En otras palabras,
el planteamiento desarrollado por Mansbridge sostiene que: “un sistema de
representacion es normativamente legitimo, cuanto mas se acerca a los criterios

normativos de la agregacion y deliberacion democratica” (Mansbridge, 2003: 515).

Finalmente, los modelos de representacion que distingue esta autora,
constituyen un suplemento de la forma tradicional de representacién democratica,
el cual, incluye la rendicion de cuentas en su forma clasica (Mansbridge, 2003). Para
ella, la representacidon anticipada, giroscopica y sustituta no remplazan el modelo
tradicional, ni tampoco el concepto rendicion de cuentas; son formas
complementarias de representacibn que requieren un escrutinio normativo

diferente.

Una reconceptualizacion de la representacion democratica

Ahora bien, Rehfeld (2006) discute algunos de los argumentos centrales del modelo
de la representacién democratica, el debate que plantea es pertinente en tanto que

pone de relieve una de las cuestiones centrales ;Qué es y codmo deberia ser la
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representacion politica? También, la propuesta de este autor, otorga pistas
importantes no solo para expandir la categoria, sino constituye un intento

interesante de reconceptualizacion.

El modelo que se ha desarrollado hasta ahora, este autor lo denomina /a
narrativa actual de la representacion politica, el cual, explica por medio de normas
democraticas por qué alguien puede ser o no representante. Estas normas
establecen que un representante es un individuo que vela por el interés de quienes
lo eligieron a través de un sufragio libre y efectivo. Sin embargo, como se senal6
con anterioridad, la representacion no se originé en la democracia. Rehfeld (2006)
parte de este argumento para explicar la representacién politica sin apelar a la

legitimidad democratica.

La representacion politica es un tema que ha sido extensamente discutido,
practicamente desde la premodernidad hasta nuestros dias. Durante este largo
periodo, la representacion ha sido planteada simplemente como una audiencia que
acepta a una persona como representante, por lo tanto, la representacion politica
per se no es un fenomeno especificamente democratico. Pitkin (1967), como se
menciond al inicio de este apartado, realizd un robusto analisis historico del
concepto representacion que abarcé buena parte de dicho periodo. El resultado fue
una definicion que Rehfeld denomind /a narrativa estandar, con la cual, establece el
punto de partida del estado contemporaneo de la cuestién de la representacion
politica (Rehfeld, 2006).

Este autor abre el debate sefalando que si bien el tratado de Pitkin (1967)
instaurd la narrativa estandar de la representacion politica, todos los trabajos
subsecuentes, como el de Mansbridge (2003), s6lo han expandido el concepto sin
plantear un cuestionamiento serio a los fundamentos pitkinianos. El problema
central que encuentra, es que el concepto de Pitkin, actuar por otros, hace legitimo
cualquier caso de representacion politica pues define simultaneamente las
condiciones por lo que alguien se convierte en representante politico asi como las
de su legitimidad, pero es incapaz de explicar los casos en los cuales la

representacion es ilegitima
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La critica de Rehfeld (2006) a la teoria general de la representacién, en
sintesis, se centra en que existen casos en que la representacion no es legitima; no
obstante, esto no le resta validez, pues la teoria general de la representacién sigue
siendo indispensable por dos motivos. El primero, es que si la narrativa propuesta
por la teoria es precisa, permite explicar como la representacion politica opera como
un fendmeno tanto en contextos democraticos como no democraticos, formales o
informales. Por ello, constituye una herramienta extremadamente util sobre todo en
el estudio de la representacion en arenas globales no nacionales donde prolifera la
representacion no democratica e informal, es decir, en los escenarios politicos
actuales. El segundo, es que explica cdmo son introducidas las normas al mundo
politico; mas aun, permite precisar dénde y como entran los argumentos normativos

en el escenario politico.

A partir de este analisis, Rehfeld (2006) desarrolla un complejo modelo de
interaccidn entre audiencias y representantes para proponer su concepto de
representacion, el cual define como el reconocimiento que otorga una audiencia a
un demandante particular, el cual, es elegido representante de acuerdo a las reglas,
cualquiera que éstas sean (democraticas, formales, no democraticas, informales)
utilizadas por esa audiencia. La representacion depende entonces, del
reconocimiento de una audiencia y no de la coherencia del conjunto de reglas,
instituciones o las practicas de los representantes; con esto, logra disociar la

representacion de la legitimidad democratica.

Finalmente, para Rehfeld (2006), pese a su critica, encuentra que el modelo
tradicional de la democracia representativa no es tan malo. Esto se debe a que el
estandar contemporaneo de la narrativa que inicia con el analisis de Pitkin resulta
util para explicar las condiciones bajo las cuales la representacion politica se vuelve
legitima. Ademas, para ella, segun la interpretacién de este autor, la representacion
no puede significar meramente agencia, es decir, una demanda que se refiere a la
dimension formal. El problema es otro, en la medida en que el proceso de las
narrativas contemporaneas colapsa, estas dos dimensiones de la representacion
pierden claridad. Esto se debe al ascenso de las instituciones globales que se basan

en representantes no democraticos, por ello, es necesario desarrollar una narrativa
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de la representacion politica que no dependa de normas democraticas, instituciones

o actividad.

Este fenomeno de la configuracion de arenas globales donde se extiende la
representacion no democratica, de acuerdo con el autor, permite observar cuales
son los argumentos de la representacion politica que se presentan con mayor
frecuencia. Por un lado, el contenido de las reglas de reconocimiento que utilizan
las audiencias para determinar si una persona es un representante politico; y por
otro, la forma moralmente preferible para alcanzar los objetivos de un caso particular
de representacion (Rehfeld, 2006), que es basicamente el contenido de la
reconceptualizacion propuesta por este autor, y con el cual se cierra el tema de la

democracia representativa de este capitulo.

Nuevas formas de representacion

Como se ha visto hasta ahora, en los modelos institucionales la democracia
electoral es un tipo de representacion donde los ciudadanos de un distrito electoral
autorizan, mediante el sufragio a sus representantes para actuar de acuerdo a sus
intereses; vy, los representantes, estan obligados a rendir cuentas en el siguiente
periodo electoral (Warren y Urbinati, 2008). La caracteristica principal de esta forma
de representacion es que su constitucion se define territorialmente, es decir, lo
ciudadanos son representados en tanto que son habitantes de un lugar determinado
(Rehefeld, citado por Urbinati y Warren 2008); la via de representacion se da a

través de los partidos politicos.

Pese a las virtudes de la democracia representativa, este modelo presenta
una serie de limitantes, la principal, de acuerdo con Warren y Urbinati es que
“restringe la democracia y la representacién a algo puramente electoral” (Warren y
Urbinati, 2008: 399). Aunado a las limitaciones funcionales de la representacion
electoral, existe un fendmeno reciente, formas de representacion que van mas alla
de lo electoral. Esto se observa en la expansion y pluralizacion del juicio politico en
las democracias actuales, y en la proliferacion de reivindicaciones representativas

que no pueden ser experimentadas electoralmente (Warren y Urbinati, 2008).
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Estas reivindicaciones devienen de dos formas de representacion: a)
representantes auto-autorizados, los cuales se caracterizan por estar en contra de
ciertas politicas relacionadas al incumplimiento de los propédsitos representativos de
los politicos profesionales, incorporan demandas diversas de distintos grupos, se
centran en problemas emergentes que van mas alla de los limites territoriales, como
contextos electorales pero también globales y autoritarios. EI mecanismo de
representacion de estos actores es la autorizacion y la forma en que rinden cuentas
es horizontal; las formas mas comunes son: Organizaciones de la Sociedad Civil,
grupos de interés, organizaciones no gubernamentales internacionales,

fundaciones filantrépicas.

La otra forma de representacion alternativa, la constituyen b) representantes
ciudadanos, estas formas involucran mecanismos de la democracia participativa,
compromiso ciudadano, donde una audiencia ciudadana delimitada y seleccionada
al azar expresa sus opiniones, las cuales, contribuyen a la toma de decision, los
ejemplos de estas nuevas formas no electorales de organismos representativos son

jurados y paneles ciudadanos.

Si bien para el gobierno democratico es necesario que haya una
representacion electoral y legislativa; este fendmeno indica que los ciudadanos
pueden fungir también como representantes de otros ciudadanos, es decir, ser
representantes politicos sin autorizacion electoral. Esto se debe, de acuerdo con
Warren y Urbinati (2008), a que tienen el potencial de representar discursivamente
voces Yy opiniones que no necesariamente son representadas por la democracia

electoral o por representantes auto-autorizados en la esfera publica.

Hacia un nuevo campo de estudio

Estas formas alternativas de representacion también han sido protagonizadas por
actores colectivos mas amplios y complejos. El crecimiento de los movimientos
sociales y la activacion politica de la sociedad civil durante la ultima década del siglo
XX canalizé un conjunto de demandas que no encontraban lugar en los partidos

politicos y los mecanismos clasicos de representacion. Hacia el final del siglo, la
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desconfianza ciudadana en las instituciones democraticas de los regimenes
proliferaria. La situacion era irreversible, el nuevo milenio iniciaria con una ola de
movilizaciones contra las politicas neoliberales implementadas por los gobiernos y
contra la clase politica en general; resultaba evidente que la representacion estaba

en crisis.

En la dltima década, protestas y diversas formas de accion colectiva han
proliferado de manera espontanea aunque en menor medida. No obstante, las
instituciones representativas y los representantes profesionales contindan sin
generar entusiasmo en la poblacion. Este fendmeno de insatisfaccion de acuerdo
con Luna y Velasco (2017) se debe a que los partidos politicos ya no poseen la
capacidad de expresar el punto de vista de los ciudadanos. Asimismo, de acuerdo
a estos autores, el eje tradicional -ciudadanos, representantes formales y agencias
gubernamentales- perdié el monopolio de la formulacion de politicas publicas pues
ahora intervienen en las decisiones publicas mas actores, como la sociedad civil, el

sector empresarial y la esfera trasnacional.

Paralelamente, existe una transformacién social en la identidad politica y la
afiliacion que no encaja en los mecanismos tradicionales —barrios, sindicatos y
asociaciones profesionales- los cuales no son capaces de integrar individuos y
estructurar relaciones sociales. Con este diagndstico, los autores proponen avanzar
hacia nuevas formas de representacion que ocurren en otros campos, fuera del
control directo de las instituciones politicas formales; es precisamente ahi donde se
ubica este trabajo. No obstante, cabe sefalar que la propuesta de Luna y Velasco
(2017) continua por otra vertiente. A ellos les interesa especificamente uno de esos
campos, que esta constituido por lo que denominan Sistemas Asociativos
Complejos. Este requiere el establecimiento de relaciones de representacion mas

plurales, fluidas y diversas que las fijadas por las instituciones convencionales.

1.3 Reivindicacion representativa

Definicién
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Las reivindicaciones representativas constituyen formas alternativas de
representacion como las descritas por Warren y Urbinati (2008); son un mecanismo
clave en la construccién de la legitimidad de la representacion electoral y no
electoral. Esto es, cuando al representante se le confiere autoridad simbdlica,
puesto que “actua por el interés publico-colectivo” de forma responsiva hacia la
ciudadania. Para ello, la representacion debe comprenderse en su caracter
performativo, esto implica dos movimientos: el primero, desplazar la representacion
electoral; y el segundo, delinear la contingencia y constatacion de todas las formas

representativas (Saward, 2006).

En ese sentido, este autor propone observar la representacion como un
proceso creativo que va mas alla de las legislaturas, en otras palabras, moverse de
las formas de representacion a sus dinamicas. Este enfoque permite ver la variedad
de actores politicos mas alla de lo electoral; es decir, la reivindicacion sobre
dinamicas de relacion, y no como producto electoral. En sintesis, las
reivindicaciones representativas son formas de representacién no territorial

alternativas al Estado-nacion.

Para Saward el mundo de la representacion politica es el mundo del claim-
making. Las reivindicaciones representativas las define como la capacidad o
habilidad de representar las caracteristicas relevantes de una audiencia
determinada. En este modelo, el representante influye en la construccion de la
identidad del representado, por lo que no hay representacion sin reivindicacion; en
ese sentido, tanto los sujetos como los objetos son efectos del claim-making
(Saward, 2006). En otras palabras, una reivindicacion representativa es el reclamo
de personificar o conocer qué intereses representa alguien o algo. Esta nocién
posee un rango mayor para estudiar las dinamicas de la representacion politica,
pues se concibe a la representacion como reivindicacién y no como un hecho o algo

dado por el resultado de un proceso electoral.

Ahora bien, Saward (2006) distingue tres formas de representacion politica:
electoral, estética y cultural. Dado que existen momentos estéticos y electorales en
la representacion politica, la propuesta de este autor resulta mas interactiva que
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normativa pues pretende analizar lo estético y cultural junto con lo electoral. La
representacion en su dimension estética la concibe como un retrato o imagen, no
es la cosa en si sino un performance de ella. De esa forma, propone a la

representacion como un proceso activo y creativo.

Por ende, diversos actores como partidos politicos, movimientos sociales,
grupos de presion, son hacedores de reivindicaciones representativas en tanto que
su apuesta es estética porque es politica. Bajo esta légica, Saward (2006) encuentra
que la representacion politica es necesariamente cultural, pues los cddigos

culturales establecen los limites de las posibilidades estéticas.

En sintesis, la construccion de la representacion se compone de tres
elementos: identidad, distritos y parcialidad. Para Saward no existe una identidad
auténtica en la representacion politica de grupos, individuos y distritos. En la
constitucion de los distritos, los politicos construyen imagenes, versiones y visiones
de su distrito, el representante existe porque representa en una accioén simbdlica a
un grupo. Finalmente, la parcialidad se refiere a que solo se puede ver una parte de

la representacion.

Operacionalizaciéon del concepto

Este concepto se ha desarrollado recientemente por lo que existen pocos estudios
empiricos; la operacionalizacion propuesta se sustenta en la definicion de la
representacion democratica como las acciones que emprenden los representantes
en nombre del interés publico de manera responsiva hacia una audiencia o colectivo
de referencia. Como sefalan Urbinati y Warren (2008), la representacion

democratica electoral y no-electoral se compone de los siguientes parametros:

1. La representacion politica implica que el representante X ha sido autorizado
por la colectividad Y para actuar en relacion con el bien Z. La autorizacion
implica que existen procedimientos mediante los cuales Y elige o selecciona
a X para actuar con respecto Z. La responsabilidad ultima de las decisiones
y acciones de Xrecaeen.
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2. Larepresentacion politica implica que el representante X debe rendir cuentas
a Y en relacion con el bien Z. Rendir cuentas significa que X ofrece o puede
proporcionar un recuento de sus decisiones o0 acciones a Y con respecto a

Z,y que Y puede imponer sanciones a X relacionadas con Z.

En la representacion no-electoral, los parametros “representante X7,
“colectividad Y”, “Objeto o Bien (Good) Z”, “Mecanismos de autorizacion” y
“Mecanismos de rendicion de cuentas” se constituyen en el contexto a través de
procesos politicos especificos. En este ambito las reivindicaciones representativas
son especialmente importantes; Saward (2006) las define como las expresiones,
argumentos o “performances” que se enuncian o presentan en los procesos
politicos, a través de los cuales se construyen los parametros de la representacion:
a) quién funge como representante; b) quién funge como representado; c) con

respecto a qué; d) qué autoriza a los representantes; €) como deben rendir cuentas.

De esta forma, el concepto de reivindicaciones representativas permite
ampliar el analisis de las formas de representacion politica en la democracia, tanto
en la representativa como en la directa. A través de este modelo, el concepto
reivindicaciones representativas se puede utilizar para estudiar casos como
Ayotzinapa donde actores de la sociedad civil se hayan constituido como

representantes politicos sin autorizacion electoral.

En el caso de estudio de esta investigacion las reivindicaciones
representativas se manifestaron practicamente durante todo el proceso. Para
observarlas, el caso se dividié en cuatro etapas como se muestra en el de la tabla
1 del apartado anterior. En cada etapa se analizaron las siguientes ocho variables

que constituyen el concepto:

Ejes del conflicto politico: Grado de intensidad para poner en juego la
estabilidad del orden social y politico y la continuidad de sus argumentos. En este
caso, son los enfrentamientos y las disputas entre los agentes politicos y sociales

implicados en el proceso.

Actores sociales y politicos involucrados: Identificacion y definiciéon de

instituciones, organizaciones, movimientos, individuos, como agentes, es decir, que
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tienen un papel activo determinante en los procesos politicos y de socializacion que

componen las etapas del caso.

Posiciones, argumentos o reclamos enunciados por los actores: Conjunto de
demandas e intereses que expresan y defienden agentes politicos y sociales a

través de diversas acciones en la esfera publica.

Objeto de la representacion: Tiene que ver con el tema, bien publico o valor

que es motivo de disputa; en este caso, la justicia.

Referentes de la representacion: Definicibn e identificacion de los
representados, es decir, ;A quién se dice o se pretende representar? Ciudadanos,

estudiantes, victimas de la desaparicion forzada.

Condiciones de autorizacion: Son los factores contextuales que le dan

credibilidad a las reivindicaciones representativas.

Condiciones de rendicion de cuentas: Se refiere a los factores contextuales
que definen la forma en que los pretendidos representantes deben responder por
sus decisiones y acciones. En el caso de Ayotzinapa, la inestabilidad y la crisis
politica que se gestd a partir de la desaparicion de los estudiantes, imprimi6 cierta
ambiguedad en materia de rendicion de cuentas en algunas etapas, en otras es mas

clara.

Eficacia representativa: El grado en que los distintos reclamos de diversos
agentes les confieren representacion publica. Durante todo el proceso, diferentes
actores ejercieron cierta representacion politica no-electoral en torno a la demanda
de justicia por la desaparicion forzada de los estudiantes. Sin embargo, su nivel de
impacto en la esfera publica se debié a los mecanismos y recursos que tuvieron

disponibles pero también a las decisiones y acciones que implementaron.

Estas variables se encuentran sintetizadas en el esquema de analisis que se
muestra en la tabla 2, el cual constituye una matriz de investigacién documental. En
ella se cruzan las ocho variables de analisis (Y) descritas en este apartado, contra

los actores involucrados (X). Para implementar este esquema se tomaron como
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fuentes de informacion observaciones del proceso causal obtenidas de documentos

emitidos por los actores y fuentes hemerograficas.

Tabla 2. Esquema de analisis

Etapa del caso Ayotzinapa (el mismo esquema se aplica en las
distintas etapas)

Agentes Representantes Actores Otros agentes:
estatales: formales: sociales: lideres
funcionarios representantes organizaciones sociales,
y servidores electos civiles, agencias
publicos (incluido el movimientos, internacionales

Poder comisiones de

Ejecutivo, expertos

partidos

politicos)

Actores
sociales y
politicos que se
postulan como
representantes
Posiciones,
argumentos,
reclamos

Objetos de la
representacion
Audiencias o
colectivos a los

que se pretende
representar

Condiciones de
autorizacion de
la funcion
representativa

Condiciones de
rendicion de
cuentas

Eficacia
representativa

Consecuencias

Tension entre democracia y representacion
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Los modelos tedricos desarrollados tanto de la democracia como de la
representacion han sido extensamente debatidos, este capitulo aborda sélo algunas
de las discusiones. En ese sentido, los planteamientos desarrollados se pueden
resumir en tres ideas principales que constituyen el argumento central de esta tesis:
la representacion democratica es insuficiente para explicar tanto las formulaciones
académicas sobre el fendmeno de la representacién como las demandas de actores

que no estan siendo representadas.

La primera, consiste en pensar la democracia mas alla de lo electoral, es
decir, de los limites del analisis que quedaba restringido al estudio de las
instituciones del régimen, es decir, derechos y elecciones. La segunda, en concebir
las nuevas formas de representacién como expresiones politicas que le imprimen
un sentido mas amplio a la teoria de la representacion y la democracia. Tercero,
que estas nuevas formas de representacion desbordan el marco explicativo del
modelo liberal, por ello, su estudio es fundamental para esclarecer la relacion tan
compleja que existe entre representacion y democracia, pues son expresiones que

testifican la tensidon entre ambos términos.

En ese sentido, el marco teodrico desarrollado en este capitulo es util para el
estudio de diversas demandas de actores de la sociedad civil no sélo por ser
representados sino también por ser representantes. Especificamente, los actores
colectivos que optan por las calles como una forma de impugnacion de la
representacion de la democracia liberal, la electoral. Hay que recordar que el
surgimiento de estas formas alternativas de representacion ocurre en episodios 0
procesos politicos especificos, es decir, son el resultado de un contexto

determinado.

El capitulo siguiente describe el sistema politico mexicano contemporaneo,
que se caracteriza entre otras cualidades, por la desconfianza generalizada hacia
las instituciones representativas y la violencia estructural que ha experimentado el
pais desde el cambio de milenio. Estos rasgos ayudan a explicar por un lado, las
circunstancias en las que se dio la desaparicion de los 43 normalistas de
Ayotzinapa; y por otro, la consolidacion de actores de la sociedad civil,
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concretamente movimientos sociales, OSC y comisiones de expertos, como
representantes de las victimas y de sus familiares, en la lucha por la imparticion de

justicia.
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Capitulo Il

El escenario politico mexicano: desconfianza, violencia y
representacion ciudadana

Como se ha visto hasta ahora, los modelos tradicionales de la democracia
representativa presentan una serie de limitantes para explicar nuevas formas de
representacion politica. Esto se observa hoy dia en las demandas de actores que
no estan siendo representadas por las instituciones formales de la democracia. Para
observar este fendmeno en un sistema politico determinado es necesario
comprender sus caracteristicas pues tanto los actores como sus demandas, formas
de expresion y mecanismos de accion se definen por un contexto especifico. El
presente capitulo describe como esta configurado actualmente el escenario socio-
politico de México a través de dos de sus rasgos principales: desconfianza

institucional y violencia.

2.1 La desconfianza en las instituciones representativas

En este apartado se describe el descontento con los partidos y el sistema politico
en la democracia Mexicana; para entender el fendmeno de la desconfianza en las
instituciones es necesario analizar el proceso mediante el cual se formaron. En ese
sentido, la construccion de una democracia bajo las caracteristicas de la concepcién
tradicional que Dahl denominé como poliarquia (Dahl, 1971), no se ha logrado
consolidar en México. En cambio, se ha desarrollado un tipo diferente de
democracia, esto se debe, de acuerdo con O’Donnell (1993), a que, en América
Latina, los paises provenientes de sistemas autoritarios como México, presentan
una mezcla de elementos autoritarios y democraticos que componen un tipo de

régimen caracteristico de la region.

Antecedentes del sistema politico mexicano
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La configuracion actual del sistema politico mexicano es el resultado de un complejo
desarrollo historico que inicia con el proceso revolucionario mediante el cual fue
derrocado el Estado oligarquico predecesor, y especificamente, en la recta final de
los afios 20 con el ascenso de la clase media al poder como resultado de una alianza
con los sectores populares, que, a cambio de su subordinacién, recibirian una serie
de concesiones politicas y sociales. Es ahi donde inicia la consolidaciéon del Estado
moderno mexicano: nacionalista, autoritario, no democratico y ampliamente

legitimado (Garciadiego, 2008).

En 1929 el poder del Estado se reforzd a través de la creacion del Partido
Nacional Revolucionario, formado por una coalicion de partidos y grupos regionales
que se proclamaban vencedores de la revolucién, constituyé un mecanismo de
control politico y de autoridad plena del presidente (Aboites, 2008). Pero no sélo
eso, también resolvid el problema de la sucesion presidencial, del acceso al poder
y de su reparticion, mediante el establecimiento de mecanismos de equilibrio,
acuerdos y reglas. Tanto el partido como el régimen fueron evolucionando hasta
incorporar a los grandes sectores de la sociedad, conformando asi, un Estado
eficaz, con la capacidad de solucionar los conflictos derivados del proceso de
modernizacién del pais, de mantener un balance entre los actores politicos y
sociales, y de generar estabilidad y crecimiento econémico sostenido por mas de

cinco décadas (Medina Pefa, 1995).

Pese a la fortaleza del Estado, no todo fue continuidad y bonanza. Los
primeros desajustes del régimen iniciaron con el surgimiento de movimientos
sociales y organizaciones politicas de oposicion de los afos 60, que provocaron la
primera desestabilizacion del sistema y del arreglo politico nacional; el réegimen optd
por la represion y la censura (Aboites, 2008). Sin embargo, es hasta los afos 80
cuando la inconformidad social generalizada desembocé en una movilizaciéon
ciudadana que pugnaba por el cambio politico, y que coincidié con la crisis del
Estado de Bienestar sustentado en el modelo keynesiano, el cual sostenia la
intervencion de la rectoria del Estado en la economia mixta para establecer el

equilibrio del sistema.
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La apertura no soélo fue econdmica como consecuencia de la crisis
internacional y del triunfo del neoliberalismo, sino que los mecanismos autoritarios
y centralistas de control politico se encontraban desgastados al igual que el modelo
de desarrollo econdémico. La respuesta del régimen fue el inicio del
desmantelamiento del Estado y la cesion de ciertos espacios a la competencia
electoral. Es ahi cuando se pueden ubicar los inicios de la transicibn democratica
en México, la cual, ha estado asociada a una serie de reformas electorales que van
desde 1977 hasta la mas reciente en 2014 (Ortiz Leroux, 2010).

El proceso de formacién de las instituciones democraticas

El proceso de democratizacidn en México es peculiar y dificiimente se puede
analizar bajo el enfoque tradicional de los estudios sobre el fenomeno de la
transicion en la region. La diferencia primordial del caso mexicano respecto a otras
transiciones, especificamente de América Latina, sur y este de Europa, es que no
se dio mediante el colapso subito del régimen autoritario, sino que fue un lento y
gradual proceso de disolucion del régimen del partido hegemonico, es decir, una
transicion prolongada. De acuerdo con Labastida y Lépez Leyva (2004), ese largo
proceso terminé en la reforma electoral de 1996, las elecciones federales de 1997
en las cuales por primera vez en la historia se voté por Jefe de Gobierno en la
capital, inauguraron la democracia, y, el triunfo de la oposicion en el Distrito Federal

lo confirmaria.

El cambio de gobierno no solo fue local, en las elecciones presidenciales del
2000, tras 70 afnos de hegemonia del Partido Revolucionario Institucional (PRI) hubo
alternancia con el triunfo del Partido Accién Nacional (PAN), la eleccién fue limpia,
competitiva y con una amplia participacion. Si bien estos autores ubican el fin de la
transicion en la reforma electoral de 1996, en un estudio posterior Cadena-Roa y
Lépez Leyva (2011) identifican que, a partir de la alternancia del 2000, México se
encuentra en una nueva etapa que denominaron como una fase de consolidacion

democratica.
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Este diagnéstico comprendid el periodo 2000-2006, en el cual llevaron a cabo
una medicion del grado de consolidacion de la democracia a través del analisis de
procesos, agentes y estructuras, tales como: instituciones, Estado de derecho,
sistema de partidos. En el balance final encontraron avances importantes en el
desarrollo institucional pero también una serie de problemas estructurales propios
del régimen como corrupcion, violencia, representacion. Sin embargo, para estos
autores, la democracia mexicana no debe ser concebida como una solucion final a
dichos problemas, sino como un arduo y permanente proceso de construccion con

todos los desafios que ello implica (Cadena-Roa y Lépez Leyva 2011).

La democracia mexicana

La tesis anterior sugiere que la transicion a la democracia ha concluido y que se
encuentra en una etapa de consolidacion, entonces ¢ Ddnde y como se podria situar
el caso mexicano? ;Con qué parametros se puede analizar? En ese sentido, la
medicién de la calidad de la democracia puede ofrecer algunas respuestas.
Leonardo Morlino (2014) es uno de los autores contemporaneos que ha
desarrollado esta vertiente. En términos sintéticos, definié que una democracia de
calidad, es aquella que cuenta con instituciones estables que procuran la libertad e
igualdad de los ciudadanos. En un estudio reciente, analizé6 empiricamente este
concepto mediante la medicidn de la calidad de la democracia de un buen numero
de paises latinoamericanos incluido México. Para realizar este enorme proyecto,
empleé una robusta metodologia cuantitativa, con un suplemento cualitativo

elaborado por expertos para revelar los principales problemas de cada pais.

El resultado de este diagndstico puso de relieve los problemas tipicos de la
region, tales como crisis de representacion, regimenes democraticos endebles,
inseguridad, corrupcion, presidencialismo; en resumen, las vicisitudes actuales por
las que atraviesa América Latina. En ese sentido, la correlacion entre variables fue
clara, los paises con democracias de alta calidad obtuvieron los mejores resultados
en todos los indicadores que constituyeron la medicion de la calidad: igualdad,

libertad, derechos politicos, distribucion del ingreso. Asimismo, los paises con
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democracias de baja calidad, salieron evaluados de manera negativa en dichos

rubros.

Ahora bien, en este tipo de estudios sobre la calidad de la democracia en
América Latina, México suele estar en los niveles intermedios entre el minimo
aceptable y el 6ptimo deseable, esto también se puede observar en el trabajo de
Gustavo Emmerich (2009). En este estudio, la metodologia se sustentd en cuatro
dimensiones diferentes a las empleadas por Morlino (2014). Lo interesante de esta
evaluacion, es que muestra los avances y retrocesos que ha tenido la democracia
mexicana. Asimismo, presenta evidencia empirica que refuerza la tesis de que

México es una democracia.

No obstante, Emmerich (2009) reconocié que la democracia en nuestro pais
sigue en proceso de construccion, y que los problemas comunmente hallados en
los estudios sobre la democracia mexicana suelen opacar los logros. Cadena-Roa
y Lopez Leyva (2011), explican esto como un claroscuro en la consolidacion, pues
para estos autores, ni la transicidon ni la consolidacion de la democracia pueden

entenderse como procesos lineales.

En contraste a las mediciones anteriores que pueden parecer optimistas, The
Economist Intelligence Unit’'s Democracy Index 2015 situé a México en la tabla baja
de las democracias imperfectas o deficientes (flawed democracies),
especificamente, en el numero 66 del ranking, s6lo por encima de Paraguay de los
paises latinoamericanos que poseen este tipo de régimen segun el EIU. En el
analisis lineal del estudio comprendido del 2010 al 2015, se puede observar como
México ha ido descendiendo del 6.93 en 2010 al 6.55 en 2015. Este indice esta
construido a partir de cinco indicadores: procesos electorales y pluralismo,
libertades civiles, funcionamiento gubernamental, participacién politica y cultura
politica; distingue tres tipos de regimenes, democracias completas, deficientes y

regimenes hibridos.

Otro estudio que reveld el nivel medio de la democracia mexicana, es el
Indice de Desarrollo Democrético de América Latina 2015, el cual, ubicé a México

en el décimo lugar de dieciocho paises de América Latina. En este trabajo se
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analizaron cuatro dimensiones de la democracia diferentes a los de los estudios
sefalados previamente. Pese a que estos dos ultimos ubican a México por debajo
del promedio, la distancia no es mucha, por lo que se puede concluir que en materia

de democracia México se encuentra a medias.

Este tipo de estudios empiricos sobre la democracia son de mucha utilidad
para situar los regimenes de cada pais. Sin embargo, hay que recordar que las
democracias son el resultado de complejos procesos politicos cuya consecuencia
es el desarrollo de regimenes particulares y por lo tanto distintitos entre si. Pese a
esas diferencias, los estudios sugieren que las democracias representativas
consolidadas, coinciden, de acuerdo con Lijphart (1984), en al menos dos rasgos
fundamentales: institucionalizacion y representatividad; ademas, presentan un alto
grado de homogeneidad en el alcance territorial y funcional del Estado (O’Donnell,
1993). Otra caracteristica comun a este tipo de regimenes es la equidad social y
econdmica, la cual, es ineludible para el funcionamiento de la democracia
(Emmerich, 2009).

Ahora bien, si se utilizan estos rasgos caracteristicos de las democracias
representativas consolidadas para ubicar el caso mexicano, se podria observar que
México se encuentra en un lugar distante en cuanto al grado de institucionalidad y
representacion como se analiza mas adelante. Respecto a la homogeneidad, se
creeria que existe cierta uniformidad debido a las raices histéricas y la larga
duracién del régimen autoritario y centralista, no obstante, es un pais con un nivel

extremo de heterogeneidad social y territorial, y de enormes asimetrias sociales.

Lo anterior indica que hay un problema de fondo con la democracia
mexicana, esto se debe en gran parte, como bien sefala Monsivais (2017) a que:
‘las condiciones institucionales en las que se instituyd la democracia mexicana
estaban lejos de ser las idoneas” (p. 18). En ese sentido, el diagndstico de la
democratizacién del régimen, se puede sintetizar en una descomposicidon
generalizada de las instituciones del Estado, la cual se observa en las fallas
estructurales del régimen, la funcionalidad ineficaz del aparato Estatal y la
incapacidad del sistema de justicia para establecer y hacer cumplir las leyes.
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A todo esto, hay que sumarle una prolongada crisis econémica, la cual, se ha
sustentado en una politica prociclica basada en la estabilidad, cuyas consecuencias
han sido un lento y bajo crecimiento economico, altos indices de desempleo y
depreciacion del tipo de cambio. Las repercusiones mas visibles de la crisis
economica son desigualdad en la distribucion del ingreso y el aumento en la
pobreza. En este adverso contexto politico y econémico tuvo lugar el proceso de
democratizacién, el cual, quedaria empantanado, y posteriormente, se iria

erosionando (Monsivais, 2017).

La desconfianza politica en México

En las ultimas décadas podemos encontrar los puntos mas algidos del descontento
politico en México, esto se puede explicar a partir de la precariedad de las
instituciones del régimen producto del proceso democratico, pero también, a partir
de los estudios y las encuestas sobre la confianza ciudadana en las instituciones
democraticas. Los resultados de la Quinta Encuesta Nacional sobre Cultura Politica
y Practicas Ciudadanas ENCUP 2012 indican que, el 34.46% esta poco satisfecho
con la democracia que tenemos hoy en México, y el 16.61% nada satisfecho, es
decir que, el nivel de insatisfaccion es del 51.07% del total de la muestra (SEGOB
e INEGI, 2012). Igualmente, el Informe pais sobre la calidad de la ciudadania en
México arrojo datos importantes sobre el bajo nivel de confianza en instituciones y

organizaciones politicas como se muestra en la grafica 1.

Grafica 1. Nivel de confianza en instituciones y organizaciones politicas y

sociales a nivel nacional
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Fuente: INE (2015)

En general, de acuerdo con este informe del INE (2015), en el ambito
nacional el nivel de confianza hacia instituciones y organizaciones politicas y
sociales no supera la mitad de las personas encuestadas excepto en tres casos: el
ejército (62%), las y los maestros (56%) y las iglesias (55%). En sintesis, estas
encuestas muestran que el descontento ciudadano con el sistema politico mexicano
es muy elevado, lo que constituye uno de los mayores problemas para el

funcionamiento adecuado de las instituciones de la democracia en México.

Por otra parte, la inconformidad con la democracia se ha manifestado en
otras esferas como la opinién publica. Intelectuales como Héctor Aguilar Camin
(2015, 2016) han expresado el malestar generalizado en del pais, el cual, ha gira
en torno a los problemas tipicos que los gobiernos de la transicion han sido
incapaces de resolver: corrupcion, violencia, impunidad, partidocracia, que se
sintetizan en lo que el autor denominé el fracaso de la rectoria del Estado. Aunque

esta serie de problemas distan mucho de ser nuevos, segun este autor, la diferencia
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radica en que ahora la exigencia al gobierno mexicano desde la esfera publica es

mas rigurosa.

En ese sentido, se puede resumir que la gran tragedia de la democracia
mexicana es que se esperaba resolviese muchos de los problemas de la poblacién;
esto no sélo no ocurrid, sino que algunos de ellos comenzaron a agudizarse.
Igualmente, intelectuales que habian sido cercanos al régimen como Enrique
Krauze (2016), sefalaron las fallas del sistema politico. En la misma tesitura que
Héctor Aguilar Camin (2015, 2016) realizd un analisis sobre los problemas del
sistema politico mexicano pero con una diferencia, su critica apuntaba hacia la
violencia. De igual forma, a la democracia se le habia imputado la consolidacion del
sistema de justicia y el Estado de derecho, ello resolveria el problema de violencia,

en otras palabras, rondaba la idea de que la democracia traeria paz al pais.

En sintesis, se puede observar que la democracia mexicana no cumplié con
las expectativas generadas en torno a ella; ciudadanos, académicos, intelectuales
e incluso politicos profesionales, han mostrado una profunda inconformidad con las
instituciones del régimen. Efectivamente, la democracia no puso fin a los diversos
problemas por los que atraviesa el pais, por el contrario, algunos se intensificaron a
una velocidad inesperada, tal es el caso de la violencia, en ello coinciden un buen

numero de autores que han estudiado este fenémeno.

2.2 El fenémeno de la violencia en México

Uno de los principales enfoques para comprender el cdmo se ha propagado e
intensificado la violencia en México, se sustenta en la tesis de que la violencia esta
estrechamente relacionada con el proceso de democratizacion, especificamente, al
cambio de gobierno en el aio 2000. Este argumento ha sido ampliamente difundido
y en buena medida aceptado por diversos investigadores (Astorga, 2014; Enciso,
2017; Meyer, 2017). Sin embargo, uno de los principales autores que han
desarrollado esta linea de analisis es Andrea Schedler (2015), quien, a través de un
riguroso estudio, logré identificar las dimensiones que componen el problema y
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esclarecer asi, la relacidon que existe entre la transicion democratica y la violencia

en el caso mexicano.

No obstante, es necesario aclarar que no se trata de una correspondencia
lineal entre ambos fendmenos, es decir, la violencia como producto de la
democratizacién. Se trata mas bien, de un complejo proceso politico cuyas
consecuencias se han manifestado en diversas esferas de la vida publica. Hay que
recordar que la circunstancia institucional en que se constituyé la democracia no era
la adecuada (Monsivais, 2017); en dichas condiciones, la violencia sélo saco a la

luz la gran ausencia de la dimension territorial y funcional del Estado.

La violencia como problema estructural

Una de las consecuencias principales de este complejo fendmeno se observa en
las ultimas décadas, en este periodo, la violencia ha alcanzado sus puntos mas
algidos. Lo anterior se explica en gran medida, por la incapacidad de las
instituciones para imponer las leyes, impartir justicia y proveer seguridad; en otras
palabras, establecer el imperio de la ley. En ese sentido, Cadena Roa y Lépez Leyva
proponen la vigencia del Estado de derecho, para describir como opera el modelo y
las practicas en torno a la legalidad en México, al respecto, sostienen que: “la
violacion a la ley y la impunidad no son la excepcion, sino la norma” y que “la
vigencia plena del Estado de derecho en México siguen siendo un horizonte y un
desafio” (p. 424).

En ese sentido, la democracia tampoco logro la vigencia plena del Estado de
derecho; hay que recordar que para estos autores, como se sefalo en el apartado
anterior, el punto de partida de la fase de consolidacion de la democracia mexicana
inicia en las elecciones presidenciales del 2000 con el triunfo del PAN y el fin del
gobierno del partido hegeménico. Sin embargo, el cambio no sélo fue politico, sino
que también, ese mismo ano inicid una progresiva expansion de la violencia que
coincide, de acuerdo con Schedler (2015), con la inauguracién de la democracia
mexicana. Este autor observé que la relacion entre ambos fendmenos ocurre de la

siguiente manera. Por un lado, la consolidacién del Estado de derecho necesaria
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para toda democracia requiere de la movilizacién ciudadana; y por otro, la violencia

organizada tiende a paralizarla.

Ahora bien, el fendmeno de la expansion de la violencia iniciado en el afio
2000 en México, se puede ubicar dentro de la categoria de las nuevas guerras
civiles, especificamente como una guerra civil econémica. La guerra civil se define
en términos politologicos como un conflicto al interior de un Estado entre distintos
grupos armados o entre éstos y el Estado, cuyo saldo minimo debe ascender a los
mil muertos por afo para ser catalogada como tal. En México, durante los dos
sexenios del PAN, mas de 80,000 personas fueron ejecutadas; y tan sélo en el
sexenio de Calderdn, 26,000 personas fueron denunciadas como desaparecidas
(Schedler, 2015: 46).

Estas cifras alarmantes, se debe a que la violencia criminal ha proliferado en
un contexto de impunidad, organizada por el Estado y tolerada por la sociedad
(Schedler, 2015). En otras palabras, no solo se trata de un conflicto entre grupos
del crimen organizado, grupos narcotraficantes o delictivos, sino de un problema
estructural de enormes dimensiones, que ha desbordado los limites funcionales del
Estado.

Aunado a esto, la estrategia de seguridad nacional implementada en los dos
primeros sexenios del milenio fue un fracaso rotundo en todas las dimensiones,
territorial, politica y social. La falta de coordinacién entre los distintos niveles de
gobierno fue una de las causas principales; las elecciones del 2000 significaron un
cambio de gobierno en el ejecutivo con el triunfo del PAN pero en los niveles
estatales y municipales el PRI mantuvo la mayoria, lo que provocd la subita
fragmentacién del acuerdo federal que permitia cierta estabilidad politica y

gobernabilidad desde el gobierno central.

Lo anterior, algunos autores como Trejo y Ley (2016) lo explican a partir de
la coherencia partidista que existe entre los niveles de gobierno (federal, estatal y
municipal). Esta consiste en una simple relacién directa, cuando hay mayor
coherencia, las estrategias de combate al crimen organizado producen mejores

resultados. E inversamente, cuanto menor es la coherencia, la implementaciéon de
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las estrategias en la disminucion de la violencia y la inseguridad resulta menos

eficaces.

Sin embargo, mas alla de los de los reveses de las estrategias de seguridad
y la implementacién de politicas publicas, de las fallas estructurales del proceso de
democratizacién, de la fragmentacion del federalismo, de los desajustes politicos y
las transformaciones del régimen; lo que esta de fondo, es un fracaso aun mayor,
la ausencia de justicia (Schedler, 2015). En ese sentido, esta serie de avatares han
generado un problema general y estructural, que no se puede reducir

exclusivamente a la incapacidad de los gobiernos para solucionarlos.

No obstante, los gobiernos panistas cometieron una serie de errores que solo
acrecentaron el problema. Ello se puede observar en el tratamiento publico del
tema, el cual se sustentd en la creencia de que los principales involucrados en los
conflictos eran criminales. En ese sentido, los enfrentamientos armados, las
ejecuciones y las diversas formas de manifestaciones violentas asociadas con el
crimen organizado, se justificaban bajo el argumento de que las victimas
pertenecian a las filas del crimen organizado o estaban de alguna forma
involucrados, por lo tanto el problema, al menos en el discurso, no concebia

estructuralmente sino focalmente.

Mas aun, los medios de comunicacién abordaban el problema desde la
misma perspectiva, era una lucha que se libraba entre grupos del crimen
organizado, carteles o cualquier tipo de organizacion delictiva, o enfrentamientos
con las fuerzas de seguridad publica como policias, ejército y marina. Bajo esa
l6gica, las victimas civiles eran presentadas como un producto inevitable de los
dafos colaterales producto de todo conflicto armado. En sintesis, la concepcion y el
manejo de la epidemia de violencia, consistio en reducirlo a un problema que
circundaba solamente a un sector de la poblacion especifico, y por ello, no era de

la competencia de la ciudadania, sino un tema de seguridad.

De esa forma, la postura adoptada por el gobierno ante la exigencia de
rendicion de cuentas, se sustentd en que el rol ciudadania fuera pasivo y expectante

para evitar dafos colaterales, mientras las fuerzas del orden publico y las
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corporaciones de inteligencia resolvian la situacion. Sin embargo, la proliferacion de
la violencia y el aumento dramatico de asesinatos, ejecuciones y desapariciones
forzadas, tuvo fuertes repercusiones en diversos sectores de la poblacion, la

demanda de justicia se hizo inmediata.

En este contexto, los actores formales e informales involucrados en la guerra
civil, es decir, organizaciones criminales por un lado, y fuerzas del orden publico por
otro, (policias de todos los niveles, agencias de inteligencias, ejército y marina) se
fueron apropiando de la vida publica durante el transcurso de los sexenios panistas.
Esta situacion, en términos de gobernabilidad, resultdé en una sistematica
obstaculizacién del trabajo de las instituciones democraticas en la implementacion

del Estado de derecho.

Ahora bien, en esta dimensioén, la imparticion y procuracion de justicia puede
considerarse como uno de los principales retos a los que se enfrenta la democracia
mexicana. Sin embargo, este enorme problema ha superado los limites
institucionales a nivel nacional, pues hoy, México en materia de justicia y derechos
humanos se encuentra bajo los reflectores internacionales de diversas
organizaciones, Estados, organismos, agencias y observatorios. La crisis en dichos
rubros ha alcanzado niveles alarmantes, la guerra civil ha sacado a la luz no sélo la
incapacidad del Estado para impartir justicia, sino una serie de crimenes
perpetrados por él mismo, lo cual se traduce en una degradacion de los organismos

que componen al Estado.

En sintesis, los gobiernos panistas de la democracia no fueron capaces de
sortear los obstaculos derivados del disefo institucional, la divisién de poderes y los
desbalances entre los niveles federales. En 2012 el PRI gand las elecciones
presidenciales, después de doce afios volvido al poder. El discurso de la guerra
contra el crimen organizado y las estrategias adoptadas por el ex presidente Felipe
Calderon ha adquirido ciertos matices, pero, el numero de victimas registradas en
el sexenio de Enrique Pefa Nieto, ha rebasado las cifras de los gobiernos
predecesores; lo que Schedler (2015) denomind como una epidemia de violencia
sigue proliferando.
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No obstante, existen avances considerables en la busqueda de procuracién
de justicia y respeto a los derechos humanos. Estos son el resultado de acciones
implementadas por sectores importantes de la sociedad como lideres ciudadanos y
de opinidn publica, intelectuales y organizaciones de la sociedad civil. Estas ultimas,
han mostrado particularmente, una enorme capacidad organizativa y estratégica
que ha servido para generar presion en los actores politicos involucrados en el
conflicto. Esta via, constituye un mecanismo para revertir los retrocesos del proceso
de consolidacion de las instituciones del régimen democratico. Como se senal6 al
inicié de este apartado, de acuerdo con Schedler (2015), la consolidacion del Estado

de derecho requiere de una amplia movilizacién de la ciudadania.

Finalmente, como se ha visto hasta ahora, el nuevo régimen no ha sido capaz
de contener la organizacion de la violencia privada, por ende, ha dejado incumplida
una de las promesas de la democracia, la paz. Si bien las instituciones de la
democracia suelen fortalecer la capacidad del Estado para solucionar los conflictos
privados por las vias institucionales; en la practica, los Estados con democracias
deficientes, manifiestan dificultades para controlar los diversos tipos de violencia.
En el caso mexicano, se puede observar claramente que la guerra civil que ha
experimentado el pais durante las ultimas décadas, ha deteriorado la calidad de la

democracia.

La violencia del crimen organizado

La violencia en México ha estado asociada en gran medida al narcotrafico, para
entender lo que muchos especialistas han denominado como narco violencia, es
necesario concebir como se conforma el universo de perpetradores, combatientes,
civiles, superiores y subordinados. En ese sentido, Schedler (2015) propone una

taxonomia de la violencia en la cual identifica cuatro tipos:

El primer tipo son las violencias estructurales, que pertenecen al ambito de
las explicaciones sociales, son: pobreza, desigualdad social, violencia cotidiana y
desintegracion de estructuras familiares y comunitarias. En el caso de México, las

estructuras sociales y las violencias estructurales pudieron haber sido favorables
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para que se destara la epidemia, sin embargo, es una perspectiva limitada pues no
ayuda a comprender cémo la escalda de la violencia se desarrollé en menos de dos

décadas.

El segundo son las violencias materiales, Schedler (2015) las define a partir
de tres tipos de recursos fundamentales: dinero, armas y combatientes. Estos
recursos abundaron en México en los ultimos quince anos. En México se estima
que casi medio millon de personas se dedica a la produccién y comercializacién de
drogas ilicitas. Entre 4500 y 9000 se estima el numero de multi-homicidas

profesionales, el cual va cambiando y rotando debido a las altas tasas de mortalidad.

El tercero corresponde a las violencias politicas, el autor lo identifica en el
proceso de democratizacion y las politicas publicas a partir de la alternancia en el
2000, las cuales ayudan a comprender la expansién de la violencia criminal
organizada. En ese sentido, la infraestructura del Estado de derecho se encontraba
deteriorada tras siete décadas del régimen autoritario anterior, la costumbre del
sistema penal se sustentaba en la administracion con impunidad y negligencia hacia

la violencia.

No obstante, la creciente competencia electoral generé cambios en todos los
niveles politicos y administrativos, aunque se registran territorios violentos sin
alternancia en el poder y territorios donde hubo alternancia sin violencia. En el
sexenio de Calderdn, la estrategia se centré en las fuerzas armadas, y en politicas
publicas que generd desequilibrio, se reforzé el aparato de seguridad pero el de
justicia permanecié igual. La captura de grandes narcotraficantes fue caracteristica
pero no se desarticularon las organizaciones criminales, lo que llevdé a la
fragmentacién y expansion de los carteles y una consecuente disputa por los

territorios.

Finalmente, el cuarto tipo son las enddgenas, de acuerdo con Schedler
(2015) desde finales de los noventa, los carteles mexicanos comenzaron una
carrera armamentistica que se agravo en 1997 con la aparicion de los zetas, un
brazo armado del cartel del golfo que se escindié a principios del siglo XXI, cuya

estructura organizativa es mas similar a un grupo militar que a los grupos
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narcotraficantes. El surgimiento de este grupo puso de manifiesto uno de los
principales problemas, el control de las organizaciones narcotraficantes, pues entre
las cabezas y sus brazos armados suelen ocurrir separaciones, las cuales terminan
independizandose y formando nuevas organizaciones, de esa forma, han

proliferado innumerables grupos de narcotraficantes.

En ciertas regiones del pais, esta expansion y disputa territorial del crimen
organizado se ha intensificado enormemente al punto de consolidar esferas de
poder autbnomo que merman la capacidad del Estado para establecer sus normas
y cumplir con su funcion esencial de garantizar los derechos que supone la
ciudadania. Mas aun, estos grupos han penetrado la dimensién institucional del
Estado, especificamente, gobiernos locales. Los estados de Michoacan,
Tamaulipas, Jalisco y Guerrero han sido los mas afectados por el crimen
organizado, se encuentran en situacion de urgencia, segun los datos del Sistema
Nacional de Seguridad Publica 2014, diagnostico que comprende el periodo de
2006 a 2012. De los estados mencionados, Guerrero constituye un caso relevante

para el estudio de la violencia como se analiza en el siguiente apartado.

2.3 Reconstruccion del proceso Ayotzinapa

Para entender el caso de Ayotzinapa, era necesario discutir el contexto nacional de
descontento politico y violencia. No obstante, un fendmeno tan complejo como el
ataque de Iguala requiere de un suplemento, el cual consiste en una descripcion de
las caracteristicas generales de la region, asi como de la reconstruccion del proceso
en el que se produjo la desaparicion de los estudiantes y la protesta politica

subsecuente.

Contexto regional

Los sucesos ocurrieron en el municipio de Iguala Guerrero. Este estado de la
republica mexicana, ubicado en la regién suroeste del pais, presenta una serie de

problemas estructurales de la larga data. La violencia es uno de los principales,
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como sefala lllades (2014), se trata de una cadena histérica tejida durante el ultimo
siglo eslabonada por levantamientos armados, enfrentamientos con caciques,
guerrillas, masacres y represion. Pese a que no es un problema nuevo, en afos
recientes, la violencia e inseguridad ha llegado a niveles extremadamente altos. Hay
que recordar, que es uno de los estados mas peligrosos del pais de acuerdo a los
datos del Sistema Nacional de Seguridad Publica 2014, es decir, es un problema de

seguridad nacional.

Por otra parte, la inestabilidad politica es una constante, la delincuencia
organizada y grupos de narcotraficantes se ha expandido por el territorio y
penetrado la endeble dimensién funcional publica del estado. Aunado a esto, es el
tercer estado mas pobre de México, sus caracteristicas geograficas es de las mas
accidentadas y complejas; su desarrollo urbano y econdmico precario. Este es el
contexto regional, a grandes rasgos, donde se registraron los hechos violentos en

los desaparecieron los 43 estudiantes normalistas de Ayotzinapa.

Ahora bien, el movimiento magisterial ha jugado un rol protagénico en la
historia politica contemporanea de la region, dentro de él, las normales rurales han
sido actores claves en el movimiento. En la década de los setenta, las escuelas
normalistas de Guerrero fueron semillero de luchas sociales y guerrillas como las
encabezadas por Lucio Cabanas y Genaro Vazquez; la Normal Isidro Burgos
ubicada en la poblacion Ayotzinapa fue de las principales. El activismo, organizacion
politica y acciones radicales de los estudiantes, han sido sus rasgos principales; al
igual que los enfrentamientos con policias estatales y federales. La respuesta del
gobierno local ante las acciones estudiantiles, histéricamente, ha sido represiva y

violenta.

Reconstruccion del proceso

Gestacion del conflicto

En este contexto de descontento politico, violencia e inconformidad social, tuvo

lugar el caso “Ayotzinapa”, el cual se originé a partir de los sucesos violentos
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ocurridos en lguala, Guerrero, durante la noche del 26 y la madrugada del 27 de
septiembre del 2014. Durante ese lapso, un grupo de estudiantes de la Escuela
Normal Rural de Ayotzinapa, Isidro Burgos, realizd una toma de autobuses
comerciales como parte de un plan para participar en la marcha conmemorativa del
2 de octubre en la Ciudad de México, el contingente fue perseguido y atacado por

agentes de la policia municipal.

Los hechos ocurridos, fueron el germen de una crisis politica, que durante el
desarrollo y crecimiento del conflicto se iria agudizando. A partir de ese momento,
se abrieron una serie de pesquisas, una de las principales, fue la investigacion oficial
de la Procuraduria General de la Republica, que involucro instancias y funcionarios
publicos implicados en el caso; la respuesta y las acciones del gobierno; vy, la

deficiencia de las medidas implementadas para abordar el caso.

Investigacion oficial

La investigacion oficial inicié la manana del 27 de septiembre. Desde el principio,
los reportes fueron imprecisos y las indagaciones plagadas de irregularidades. No
obstante, se reconocio la desaparicion de 43 estudiantes. Ese mismo dia se acusoé
al presidente municipal de Iguala, José Luis Abarca, como responsable de los
ataques y de la desaparicion forzada de los normalistas; inmediatamente se
deslindo de los hechos. A los pocos dias, padres y familiares de las victimas

desparecidas iniciaron la busqueda.

Este proceso se caracterizo por una serie de factores politicos y sociales que
articulan un entramado y complejo episodio, los ejes y las dimensiones en que
ocurrié son multiples. Sin embargo, lo esencial, es que este proceso saco a la luz
una secuencia de hechos, que en su conjunto provocarian una fuerte crisis politica.

Los principales fueron: a) el descubrimiento de fosas clandestinas en la region®, b)

6 Ninguno de los cuerpos hallados en las fosas descubiertas tanto por los padres como por la PGR

eran de los normalistas desaparecidos de acuerdo a los analisis forenses.
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la detencion de sospechosos vinculados con grupos narcotraficantes’, c) el informe
final del Procurador Murillo Karam®. Con este ultimo, se intentd dar por concluido el

caso.

Accion global por Ayotzinapa

La reaccion que se dio en la esfera publica nacional e internacional a raiz de los
hechos ocurridos y de la repuesta del gobierno mexicano ante la desaparicion
forzada de los 43 normalistas, se caracterizd por una indignaciéon generalizada,
protesta populary accién colectiva. Los elementos que componen este proceso son:
ciclo de protestas globales; formacion de redes de organizaciones civiles nacionales
e internacionales; impacto en medios de comunicacion; intervencion de organismos

internacionales; y consecuencias politicas y sociales.

Las expresiones de repudio ante los hechos y la respuesta del gobierno, y la
exigencia de justicia por parte de la sociedad iniciaron semanas después de que
desaparecieran los estudiantes. Las manifestaciones tomaron diversas vias:
protestas en espacios publicos, marchas, paros, asambleas, difusidon en redes
sociales, y, mediante la labor de Organizaciones de la Sociedad Civil principalmente
de Derechos Humanos. Este conjunto de acciones se dio paralelamente al proceso

de investigacion,

El repertorio de acciones fue muy extenso, sin embargo, la que mayor

impacto gener6 fue la denominada Accién Global por Ayotzinapa; la cual consistié

7 Los presuntos implicados detenidos en Morelos, confesaron estar involucrados en la desaparicion.

8 Declaro, segun los testimonios de los detenidos y de acuerdo a las investigaciones, que la policia
habia entregado a los estudiantes arrestados, por 6rdenes de Abarca, a miembros del cartel
Guerreros Unidos, quienes asesinaron, incineraron (en un basurero en Cocula, ubicado en la region
Norte del estado) y arrojaron los restos al rio San Juan. En este informe, a los estudiantes se les
relacion6 con un cartel rival. La hipétesis en la se sustentd esta investigacién se conoce como el

incendio en el basurero de Cocula.
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en jornadas de protestas masivas nacionales e internacionales en las que se exigia
la aparicidon con vida de los 43 estudiantes. Al mismo tiempo se denunciaban las
irregularidades de la investigacion de la Procuraduria General de la Republica

(PGR) y la obstaculizacion de las autoridades para la imparticidon de justicia.

La primera acontecié los dias 22 y 23 de octubre, la convocatoria fue
altamente exitosa y tuvo repercusiones importantes: la reunion de padres y
familiares de las victimas con el presidente Enrique Pefa Nieto; la renuncia del
procurador Murillo Karam; una suerte de insurreccion popular en Guerrero
encabezada por los normalistas de Ayotzinapa y la Coordinadora Estatal de
Trabajadores de la Educacion en Guerrero (CETEG) que provocaria la salida del
gobernador Angel Aguirre. Esto generd una enorme conmocién nacional e
internacional, caravanas, celebridades, politicos, intelectuales, la Santa Sede,

figuras publicas, religiosas, y gran parte de la ciudadania se sumaron a la causa.

El impacto mediatico del caso alcanzé niveles extraordinarios, la cobertura
fue global; las criticas al gobierno de Enrique Pefia Nieto vinieron no solo de la
sociedad civil, sino también de jefes de Estado y de Gobierno y representantes
legislativos de varios paises, asi como de organismos internacionales. Sin embargo,
las acciones paulatinamente comenzaron a desgastarse aunque el crimen sigue sin
resolverse. Esto se observé en la marcha por los tres afios de la desaparicion que
se llevé a cabo en septiembre del 2017, que a diferencia de los afios anteriores

contd con una baja participacion.

Informe GIEI

Paralelamente a las protestas y las pesquisas oficiales, se gestaba la creacion del
GIEI que se constituyé en noviembre de 2014, como una respuesta al rechazo
generalizado del Informe de la PGR por parte de los familiares de las victimas y de
buena parte de la ciudadania. Este grupo represento el intento mas claro de resolver

por las vias institucionales y de manera democratica el conflicto.
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El GIEI se formé a partir de un acuerdo multilateral entre los padres y
familiares de las victimas, el gobierno mexicano y la Comision Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH). Los padres de los normalistas habian solicitado
previamente a la CIDH apoyo para realizar una investigacién independiente, la cual
fue suscrita por la Comisién el 3 de octubre del 2014, y, posteriormente, aceptada
por el gobierno mexicano el 18 de noviembre del mismo afio. A mediados de enero
del 2015 fueron designados los cuatro integrantes del 6rgano independiente. Su
mision era brindar asistencia técnica a la investigacion sobre la desaparicion forzada
de los 43 estudiantes de Ayotzinapa y dar recomendaciones al Estado mexicano en
materia de desaparicion forzada en el pais. La asignacién de los expertos se

establecio por un plazo de nueve meses que concluiria en octubre de 2015.

A principios de septiembre del 2015, el GIEI presento los resultados de sus
investigaciones en conferencia de prensa. La conclusion del Informe Ayotzinapa,
rechazaba la hipétesis de la investigacion de la PGR del incendio en el basurero de
Cocula; al tiempo que proponian nuevas directrices para guiar la investigaciéon y

expresaban recomendaciones para el pais en materia de Derechos Humanos.

Estos resultados de la investigacion independiente generaron una fuerte
controversia en el terreno institucional con diversas instancias gubernamentales,
principalmente con el presidente Enrique Pefia Nieto, SEGOB y la PGR, pues
refutaba la hipotesis del basurero de Cocula y por lo tanto la “verdad histérica”. El
impacto que tuvo la investigacion del GIEI en la esfera publica fue inmenso, a tal
grado que se extenderia la vigencia del GIEI por seis meses mas, a peticidon de los
padres de las victimas a la CIDH, ante la fuerte presion politica y social a nivel

nacional e internacional, el gobierno mexicano aceptd la prérroga.

La respuesta ante las 178 peticiones del GIEI fue deficiente, los padres
desconocieron el desahogo de los requerimientos como el fin del caso, y
suscribieron la ampliacién del trabajo de los expertos de la Comision como el inicio
de la investigacion verdadera. La evidencia cientifica hallada por el GIEI durante su
investigacion, tuvo fuertes repercusiones; principalmente, el desprestigio y la
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pérdida de credibilidad tanto de las instituciones como del gobierno de Enrique Pefia

Nieto, que para entonces ya se encontraba mermada.

El Informe Ayotzinapa | generd una serie de reacciones que profundizo la
crisis politica. La investigacion recrudecio la indignacion popular que alimentaria e
intensificaria el ciclo de protestas a nivel global. Tanto en el ambito de la politica
internacional como en la opinion publica nuevamente se manifestaron fuertes
criticas contra el gobierno mexicano. El trabajo de los expertos finalizdé con el
Informe Ayotzinapa Il presentado a finales de octubre del 2015; el caso sigue sin

resolverse.

Finalmente, en el siguiente y ultimo capitulo se desarrolla a profundidad este
proceso, como se sefialé en la introduccion esta dividido en cuatro etapas que
corresponden a los subtemas de este apartado. En cada etapa se identifican los
actores sociales y estatales involucrados en el caso; se plantean sus argumentos y
posturas a través de expresiones recuperadas de fuentes hemerograficas, informes
y comunicados. La narrativa construida a partir de dicha informacién relata cémo
actores sociales principalmente OSC de derechos humanos y comisiones de
expertos internacionales ejercieron la funciéon de representar publicamente la
demanda de justicia de los padres. En otras palabras, la narrativa muestra el

surgimiento de reivindicaciones representativas.
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Capitulo Il

Ayotzinapa: la disputa por la representacion de justicia

Introduccién

En este capitulo se analiza el caso de Ayotzinapa a partir del reclamo de justicia
ante la desaparicion forzada de los 43 normalistas. Hay que recordar que uno de
los elementos que determinan la construccidn de reivindicaciones representativas
es la coyuntura en la que surgen. En el caso de Ayotzinapa, el contexto mexicano
caracterizado por la desconfianza politica y la violencia estructural que experimenta
el pais, permite explicar en parte por qué emergieron estas formas de

representacion politica.

El caso se analiza como un proceso que esta dividido en cuatro etapas
descritas en el apartado anterior: 1) sucesos violentos y desaparicion forzada; 2)
investigacién oficial; 3) protesta y crisis politica; 4) procesamiento del conflicto. En
cada una de las etapas se utiliza la matriz de analisis (tabla 2) como una herramienta
ilustrativa que sintetiza, ordena y describe los datos obtenidos de fuentes
hemerograficas y documentos emitidos por los actores. A través de la informacion
recopilada se da voz a los actores involucrados en cada etapa del proceso, es decir,
constituye una narrativa que expresa posturas, acciones, argumentos, reclamos,

demandas y respuestas que definieron el desarrollo del caso.

En ella, se identifica un intenso dialogo entre dos partes, por un lado, los
representantes del Estado: instituciones, funcionarios y servidores publicos,
representantes electos, partidos politicos, poder ejecutivo. Por otro, actores de la
sociedad civil: OSC, movimientos sociales, comisiones de expertos, y otro tipo de
agentes tale como lideres sociales y agencias internacionales. Estas dos partes son

las que disputan el tema o bien publico que define el procesos, la justicia.

Es importante sefialar que a medida que avanzo el proceso el caso se fue
complejizando. Esto se observa en los actores y agentes estatales que se irian

involucrando. En la primera etapa, por ejemplo, por parte del Estado sélo intervienen
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las instancias publicas municipales y estatales de Guerreo; igualmente en la
sociedad civil, participan exclusivamente actores y organizaciones sociales locales.
En la segunda etapa en cambio, el caso escala a nivel nacional, entonces
intervienen los organismos federales del Estado; por ello, el eje de la narrativa se
centra en la parte protagonizada por los representantes institucionales locales y
federales, especificamente, en sus acciones, declaraciones y argumentos en torno
a la investigacion que llevaron a cabo. De forma complementaria se plantean las
primeras reacciones de la sociedad civil, principalmente del grupo formado por los
padres y familiares de los 43 normalistas de Ayotzinapa, y de algunos agentes

internacionales.

La tercera etapa es la quiza mas compleja pues interactuan un buen numero
de actores. En ese sentido, la narrativa se centra en la disputa entre el poder
ejecutivo y judicial a través de sus principales representantes; y el grupo de padres
representado por OSC, comisiones internacionales de expertos, respaldados por un
intenso movimiento social. Asimismo, se plantean declaraciones de agencias
internacionales, lideres religiosos y comisiones de derechos humanos, actores con

una enorme ascendencia que pronunciaron su postura respecto al caso.

En la cuarta etapa se constituye la forma mas clara de reivindicacion
representativa a través de la formacidon de una comision de expertos, encargada de
llevar a cabo una investigacion independiente. En esta etapa, la disputa de la
representacion se dio principalmente entre el GIEI y el gobierno federal alcanzando
su punto mas algido. Cabe subrayar, que al final de cada etapa se presenta un breve
suplemento donde se especifica el funcionamiento de la representacion, su emisor
y la audiencia. Por ultimo, a manera de sintesis se identifican los momentos,
episodios 0 modos en los que se expresan las nuevas formas de representacion

politica.

3.1 Los sucesos violentos y desaparicion forzada
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En esta etapa se origind el conflicto; el analisis se centra exclusivamente en los
hechos ocurridos entre el 27 y 28 de septiembre de 2014. Por ello, algunas de las
variables propuestas que componen el concepto de reivindicaciones
representativas aun no se pueden percibir con claridad, pues es el inicio del
proceso, y en ese momento, no existia propiamente una disputa por la

representacion.

No obstante, se constituye la audiencia a la que se va representar, los padres
y familiares de los estudiantes desaparecidos, y el bien publico que sera objeto de
representacion, la justicia. En ese sentido, surgen los primeros posicionamientos y
argumentos entre los actores en torno a los cuales se desarrollara el proceso; por
un lado los 43 normalistas desaparecidos, sus padres y familiares; y por otro, el
Estado mexicano a través de sus instancias publicas y representantes politicos

autorizados electoralmente.

Tabla 3. Esquema de analisis etapa 1

Etapa 1 Los sucesos violentos
Agentes Representantes Actores Otros
estatales: formales: sociales: agentes:

Actores sociales y SSEG Angel Aguirre CENRIB

politicos que se SSPEG José Luis Abarca | Grupo de padres

postulan como CEDH y madres
representantes CETEG
CNTE

Posiciones,

argumentos, Institucional Institucional Inconformidad

reclamos

Objetos de I_a’ Justicia Justicia Justicia

representacion

Audiencias o

colectivos a los que Estado de . Estudiantes

Ciudadanos .

se pretende Guerrero normalistas

representar

Condiciones de

?utor[zaC|on de la Institucional Electoral Pertenencia

uncion

representativa

Condiciones de

rendicién de cuentas Publica Electoral Informal

f:;frae‘;':ntativa Muy baja Muy baja Muy alta
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Ejes del conflicto politico

Los hechos giraron en torno a una serie de ataques perpetrado por policias
preventivos de Iguala y de Cocula contra estudiantes de Ayotzinapa. La noche del
27 y la madrugada del sabado 28 de septiembre del 2014 “México vividé una de las
jornadas mas devastadoras de su historia reciente” (Proceso, 2016). El episodio se
caracterizo por una serie de sucesos violentos que ocurrié en diversos lugares de
Iguala Guerrero, la cual involucré una amplia variedad de actores. Estos incidentes
no solo le afaden complejidad al caso sino que le imprimen ambigledad a los
acontecimientos. Las causas de los otros ataques y los actores que participaron en

ellos siguen sin conocerse.

Tres eventos ocurrieron casi paralelamente a los ataques de las policias
municipales a los estudiantes de Ayotzinapa. El primero fue cerca de la media
noche, en la carretera federal Iguala-Chilpancingo. Sujetos armados abrieron fuego
contra un autobus comercial que transportaba a un equipo de futbol de Chilpancingo
de la tercera division; uno de los jugadores murié en el ataque. El segundo ocurrié
la madrugada del sabado, otro tiroteo se registré en la misma carretera. De acuerdo
al reporte, dos vehiculos particulares presentaban marcas de bala. Asimismo, un
agente del MP que transitaba por el lugar y una mujer resultaron heridos. El tercero
tuvo lugar a las 11:00 am del sabado, hora en la que militares informaron haber
encontrado el cuerpo de un hombre con el rostro desollado, su identidad sigue
desconocida (Aguilar, 2014 A).

Actores sociales vy politicos involucrados

- Agentes estatales: Secretaria de Salud del Estado de Guerrero (SSEG),
Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Guerrero (SSPEG),

Proteccion Civil, Comision Estatal de Derechos Humanos (CEDH).

- Representantes formales: Angel Aguirre ex gobernador de Guerrero (1 de
abril de 2011 - 26 de octubre de 2014).
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- Actores sociales: Comité Estudiantil de la Normal Rural “Isidro Burgos”
(CENRIB). Padres y familiares de las victimas (Familiares). Coordinadora
Estatal de los Trabajadores de la Educacién de Guerrero (CETEG),

Federacion de Estudiantes Campesinos Socialistas de México (FECSM).

Posiciones, argumentos o reclamos enunciados por los actores

Los hechos fueron inmediatamente reconocidos y reprobados por el entonces
gobernador de Guerrero Angel Aguirre, quien ordené al procurador “proceder de
inmediato a una orden de presentacion del alcalde de Iguala con licencia y el
secretario de seguridad del municipio, a efecto de que sean debidamente
declarados... proceder conforme a derecho para la detencion de ambos
exservidores publicos” (Ocampo, 2014). Ademas, solicité abrir las lineas de

investigacion sobre el paradero de los estudiantes:

“He instruido a todo mi gabinete para que se trasladen y coadyuven en la
busqueda de estos jovenes; no sélo en el municipio de Iguala sino en toda la
region norte. Reitero que no hay tema mas importante ahora que poder
identificar los lugares donde se encuentran estos jévenes y que puedan

regresar de la mejor manera”. (Ocampo, 2014 a)

De acuerdo a estas declaraciones del entonces gobernador Angel Aguirre, el
caso seria manejado como un asunto local que seria procesado por las instancias
estatales correspondientes: Secretaria de Salud, de Seguridad Publica y Proteccion
Civil, bajo la supervisién de la Comision Estatal de Derechos Humanos, pues
presuponia contar con todos los recursos necesarios para resolver la situacion.
Hasta ese momento, no habia indicio de que lo sucedido pudiese alterar el orden
publico pues el caso se mantenia dentro de los margenes institucionales pero sobre
todo de la normalidad del contexto socio-politico de uno de los estados mas

violentos del pais.

Frente a las declaraciones oficiales de las autoridades, padres de familia y
dirigentes del Comité Estudiantil denunciaron en asamblea en la normal de
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Ayotzinapa que tres estudiantes “fueron ejecutados extrajudicialmente” (Ocampo,
2014 b). En esa misma reunion, sostuvieron que se tratd de un ataque
“premeditado” pues lo ocurrido no era un hecho aislado; en 2011, durante una
protesta, alumnos de Ayotzinapa fueron atacados con armas de fuego por efectivos

de la policia estatal; el saldo fue de dos estudiantes muertos.

El Comité Estudiantil sefialé al gobernador Angel Aguirre como el culpable
de los asesinatos, y solicitdé que se le sometiera a juicio politico. La respuesta tanto
de la Comisién Nacional de Derechos Humanos como de la comision especial del
Congreso de la Union que se encargo de llevar el caso fue poco efectiva; ambas
instancias argumentaron que el gobierno de Guerrero simplemente no siguié sus

recomendaciones en torno a la demanda de los estudiantes (Aguilar, 2014 a).

La primera accion de los estudiantes tras los ataques del 27 y 28 de
septiembre de 2014 fue viajar a la Ciudad de México en busca del apoyo de
organizaciones magisteriales, especificamente de la Coordinadora Nacional de los
Trabajadores de la Educacion (CNTE) y de la FECSM. Ante estas organizaciones,
denunciaron la represion del gobierno y la falta de informacién por parte de las

autoridades sobre el paradero de sus companeros (Aguilar, 2014 a).

Consecuencias

Los sucesos violentos tuvieron como consecuencia de acuerdo al ultimo informe del
GIElI:

...cerca de 180 victimas directas y hasta cerca de 700 familiares afectados, se
dio en 9 escenarios diferentes con disparos de armas de fuego y violencia,
durante 4-5 horas, y con participacion directa de dos cuerpos de policia
municipal de Iguala y Cocula, y probable participacion de agentes de otros
cuerpos de seguridad. (GIEI, 2016: 6).

Analisis representativo
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Esta etapa es muy breve y por lo tanto no existe controversia sobre la funcién de la
representacion publica, no hay disputas representativas, nuevas formas se
representacion, ni reivindicaciones representativas. Sin embargo, en esta génesis
del proceso surge el objeto de la representacion que sera disputado la justicia.
Asimismo, se pueden observar las dos partes en torno a las cuales se desarrolla el
proceso, por un lado los representantes del Estado, como el alcalde de Igual, el
gobernador de Guerrero y las instituciones locales; por otro, la sociedad civil, los
padres, familiares y compafieros de los normalistas que comienzan a articularse con

organizaciones sociales como el magisterio y OSC de derechos humanos.

3.2 La investigacion oficial

Esta etapa se desarrolla en torno a la investigacion oficial llevada a cabo por el
gobierno mexicano, inicia a nivel local con las primeras indagaciones sobre la
desaparicion de los 43 normalistas emprendidas por el gobierno de Guerrero, y
posteriormente por el gobierno federal. Por ello, el analisis se centra en los
mecanismos de accion de los diversos organismos del Estado mexicano ante la

demanda de justicia.

En este apartado, los ejes de analisis (como se muestra en la tabla 4) versan
sobre el ejercicio de la representacion de actores formales tales como agentes
estatales y representantes autorizados electoralmente, asi como la respuesta de la
audiencia a la que pretenden representar, es decir, la demanda del grupo de padres
de los 43 normalistas de Ayotzinapa. En sintesis, la observacion se sustenta en el
ejercicio de la representacion formal, es decir, como los representantes electos, los
funcionarios y servidores publicos involucrados en el caso, ejercieron sus funciones

representativas.

Tabla 4. Esquema de analisis etapa 2
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Etapa 2 La investigacion oficial
Agentes Representantes | Actores Otros agentes:
estatales: formales: sociales:
Actores Murillo Karam Abarca Grupo de EE.UU.
sociales y Meade Aguirre padres y Papa Francisco
politicos que se Ortega madres CIDH
postulan como EPN EAAF
representantes
Posiciones, o o Indignacion Verdad
argumentos, Institucional Institucional .
Desconfianza
reclamos
Objetos de la o o o o
representacién Justicia Justicia Justicia Justicia
Audiencias o .
. Ciudadanos -

colectivos a los : . Victimas de

Estado mexicanos 43 normalistas s
que se : o ; desaparicion

mexicano victimas de desaparecidos
pretende . forzada
delitos

representar
Condiciones de
autorlz_a clon de Publica Electoral Parentesco Prestigio
la funcién
representativa
Condiciones de
rendicion de Servicio publico Electoral Informal Publica
cuentas
Eficacia . .
representativa Muy baja Muy baja Muy alta Muy alta

Ejes del conflicto politico

Nivel local

El martes 30 inicio la investigacién oficial; el gobierno de Guerrero comunicé que 57
estudiantes se encontraban desaparecidos; el Comité Estudiantil de la Normal Rural
“Isidro Burgos” aclaré que eran 43, informacién que fue corroborada por la Comisién
de Derechos Humanos de Guerrero. Sin embargo, ese mismo dia, se publicé en el
sitio oficial el cartel con la fotografia de 57 desparecidos (Excélsior, 2014 b). La
inconsistencia de la informacién por parte de las autoridades locales y federales
seria una constante durante todo el proceso, lo cual iria generando cada vez mas
indignacion en los familiares y companeros de los estudiantes desaparecidos, v,

paralelamente, en buena parte de la ciudadania.
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Las acciones del gobierno del estado fueron ineficaces y poco ayudaron a
resolver el caso. La primera accion fue detener y procesar a un grupo de policias
municipales por su presunta participacion en los ataques; quedd claro que se trataba
de un “chivo expiatorio”. Sin embargo, el gran fracaso ocurri6 cuando el ex
gobernador Angel Aguirre, a los tres dias de los ataques, pidié a José Luis Abarca,
el entonces alcalde de Iguala, se presentara a declarar para deslindarse de los
hechos; éste pidid licencia por un mes bajo el argumento de no entorpecer las
indagaciones y se fugdé a los pocos dias. En repuesta, la fiscalia de Guerrero
presento cargos contra los Abarca y el titular municipal de Seguridad quien también

se encontraba profugo (Excélsior, 2014 a).

Con cada medida implementada, Angel Aguirre mostraba una enorme
incapacidad para llevar el caso, a tal grado, que dej6é de lado la via institucional y
optd por la ruta que mejor conocia, la empresarial. En un acto desmedido, ofrecio
de su bolsillo una recompensa de un milldbn de pesos a quien proporcionara
informacion sobre el paradero de los 43 (Excélsior, 2014 a). Estas acciones
ineficaces provocaron una desaprobacion generalizada de su gobierno; tanto su
figura como las instituciones de seguridad, justicia y derechos humanos del estado

perdieron toda credibilidad.

A los pocos dias, el gobierno federal de México condenaba fuertemente ante
el pleno del 3 de octubre de Naciones Unidas los sucesos violentos de Iguala, a los
cuales se refiri6 como el evento mas tragico de los ultimos tiempos. El gobierno
federal en un acto de autoridad ya con el compromiso de la ONU a cuestas, ordend
a la Procuraduria General de la Republica atraer el caso. Inmediatamente un grupo
de agentes del Ministerio Publico Federal fue enviado a Iguala para iniciar la

investigacion (Vicenteno, 2014 a).

Nivel Federal

Tomado el caso por las instancias federales, la postura del presidente Enrique Pena
Nieto fue distinta, de una altisima sensibilidad ante los sucesos, y condescendiente

hacia los familiares de las victimas. El presidente se lamentaba publicamente por
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los hechos (Sanchez, 2014 a) mientras que la presion internacional se hacia cada
vez mas fuerte; el gobierno de los Estados Unidos solicitd una investigacion rapida
y eficiente asi como el procesamiento de los culpables. La exigencia de justica
también se expresaba desde el exterior, actor que seria determinante durante las

siguientes etapas del proceso.

La investigacion continud en un entorno de inconformidad e indignacién que
tendia a generalizarse. A mediados de octubre capturaron al supuesto culpable de
la desaparicion de los estudiantes; Sidronio Casarrubias, miembro y lider de un
grupo criminal local llamado Guerreros Unidos (Tonantzin, 2014 b). Al poco tiempo
se probaria que el presunto culpable no estaba relacionado con el caso (Animal
Politico, 2014) pues se trataba de otro “chivo expiatorio”, el incidente no causo
mucha sorpresa pues el sistema de justicia mexicano es de los mas deficientes de

la regidn, lo cual, seria comprobado y denunciado posteriormente por el GIEI.

En ese momento, el escenario de la investigacion era muy semejante al
ocurrido en Guerrero, no habia indicios claros sobre lo que habia pasado después
de los ataques ni pistas de donde pudieran estar lo estudiantes. La PGR estaba
lejos de proveer certeza sobre los “hechos” y dar respuestas claras; asi, la historia
cada vez se volvia mas nebulosa. Para contener la presion y los ataques al
presidente Enrique Pefia Nieto, cuya aprobacién descendia dramaticamente, la
estrategia se centré en culpar y perseguir a las autoridades locales. Una de las
lecturas se centra en los calculos electorales pues los gobiernos tanto municipal
como estatal eran de un partido opositor, el Partido de la Revolucién Democratica
(PRD); por ende, las consecuencias politicas no repercutirian, aparentemente,

sobre el partido en el gobierno federal, el PRI.

La fiscalia sefialdé entonces a los Abarca como autores intelectuales de los
ataques a los estudiantes y de su desaparicion (Vicentefio, 2014 b); el problema era
que el ex alcalde de Iguala y su esposa se encontraban préfugos. Ante la presién
del gobierno federal, Angel Aguirre renuncia al cargo bajo el argumento de que su
salida generaria un mejor clima politico (Aguilar y Reyes, 2014). Fue sustituido por
Rogelio Ortega, alto funcionario de la Universidad Auténoma de Guerrero, quien
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contaba con el visto bueno del presidente; el nombramiento no tuvo practicamente
oposicion en el Congreso de Guerrero; su mandato duraria un afio hasta las
siguientes elecciones (Aguilar, 2014 c). Esta medida también fracaso: la salida de
Aguirre poco contribuyé a mejorar la situacion, Rogelio Ortega tampoco logré

resolver el caso.

La versioén oficial

Hacia finales de octubre, agentes de la PGR y militares encontraron restos humanos
en un tiradero de basura en Cocula, Guerrero. Al dia siguiente, el procurador
anunci6 la detencion de cuatro miembros del grupo criminal Guerreros Unidos
quienes confesaron haber participado en la desaparicion de los 43 estudiantes
(Excélsior, 2014 c). La linea de investigacion llevé hacia Cocula; las pesquisas
giraron en torno a interrogatorios a funcionarios, policias y el alcalde del municipio;

no obstante, las pruebas no eran contundentes.

Para esas fechas, la situacién se estaba saliendo de control; el gobierno
mexicano entraba en una crisis politica, la presion era demasiada, hasta la Santa
Sede externd la gravedad de lo ocurrido a través del Papa Francisco, quien aludié
en la audiencia general a los estudiantes desaparecidos (EFE, 2014). Frente a la
presion, en un hecho inédito, el presidente Enrique Pefa Nieto aceptd reunirse en
privado con los padres de los 43 estudiantes desparecidos. Cabe sefalar que no
fue sino hasta once dias después de los ataques y tras el escandalo internacional,

que el presidente se expresé por primera vez sobre el caso.

Desde un inicio, el grupo formado familiares y companeros de las victimas
sostuvo una clara oposicion al gobierno, a través de la denuncia de irregularidades,
el trato displicente y la obstaculizacién de las instituciones para impartir justicia.
Consecuentemente, en la reunién, Enrique Pena Nieto fue duramente criticado. No
obstante, anunci6 una serie de acuerdos, mismos que fueron rechazados por los
padres pues argumentaban que las promesas hechas por el presidente no eran
suficientes (Sanchez, 2014 b).
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A principios de noviembre, en la ciudad de México, capturaron a los Abarca
(Vicenteno, 2014 c); el ex alcalde préfugo fue procesado y encarcelado por los
delitos de secuestro, delincuencia organizada y homicidio calificado; su esposa,
Maria de los Angeles Pineda, fue detenida provisionalmente (Vicentefio, 2014 d).
Sin embargo, el arresto se dio muy tarde, la crisis politica era inminente, el
encarcelamientos de los Abarca era muy poco para satisfacer la demanda
internacional de justicia. Como parte de ésta, el 18 de noviembre se formalizaria el
acuerdo mediante el cual, la CIDH, proporcionaria asistencia técnica al gobierno

mexicano sobre el caso de los 43 estudiantes desaparecidos (Proceso, 2016).

“Muchas gracias. Ya me cansé.”

El 7 de noviembre el grupo de familiares de los 43 estudiantes sostuvo otra reunion
con el gobierno federal en el hangar del aeropuerto de Guerrero. En esa ocasion
fue con el procurador Jesus Murillo Karam; después del encuentro, declaré que, de
acuerdo a los testimonios recogidos por la PGR, tres miembros capturados del
grupo Guerreros Unidos confesaron haber ejecutado a los 43 estudiantes. Segun la
declaracion y los peritajes de la procuraduria, los cuerpos fueron incinerados en un
basurero en Cocula, triturados, depositados en bolsas y arrojados al rio San Juan.
Los restos calcinados hallados en el basurero serian enviados a la Universidad de
Innsbruck, Austria, para realizar una prueba de ADN que corroborara la identidad

de las victimas (Excélsior, 2014 d).

La conferencia durd alrededor de una hora; posteriormente se abrié una
ronda de preguntas de aproximadamente 15 minutos, tras su ultima repuesta, el
procurador concluyo con la frase “Muchas gracias. Ya me cansé”. La declaracion se
viraliz6 rapidamente y el procurador se volvié tendencia mundial (Proceso, 2016)
las redes sociales se llenaron de memes, cartones y chistes que ridiculizaban al
titular de la PGR; con ello, el rechazo generalizado al gobierno federal se hizo
evidente. Los indices de aceptacion y popularidad del presidente habian descendido
dramaticamente y se encontraban en los niveles mas bajos a escasos dos afios de

su mandato.

79



“L a verdad historica”

A principios de diciembre dos sucesos tuvieron trascendencia, el primero fue la
declaracion de Enrique Pefa Nieto en el municipio de Coyuca de Benitez, Guerrero,
donde exhortaba a los mexicanos a dar un paso adelante y superar esa etapa; el
discurso solo generé mas descontento e indignacion. El segundo, gir6 en torno al
analisis de los restos hallados en el basurero de Cocula, los cuales, de acuerdo al
Equipo Argentino de Antropologia Forense (EAAF) coincidieron con el ADN de
Alexander Mora, uno de los 43 estudiantes de Ayotzinapa. Los familiares
reconocieron la validez de las pruebas presentadas e hicieron un llamado para

continuar con las movilizaciones (Animal Politico, 2014).

La tragica noticia era la coyuntura perfecta para cerrar la investigacion e
imprimirle validez a la hipétesis sobre el incendio en el basurero de Cocula. Con
este precedente, a finales de enero del 2015 el gobierno federal intenté dar por
concluido el caso. La investigacion de la PGR presentada por Jesus Murillo Karam
continuo, como se menciono previamente, con la version de que los estudiantes
fueron secuestrados, ejecutados, calcinados, triturados y los restos arrojados en
bolsas al rio San Juan. El procurador, al finalizar su discurso sentencio los
resultados de la investigacion con la frase “ésta es la verdad histdrica”, con ello,
como habia expresado el presidente previamente, se intentaba “superar esta etapa”

y “dar un paso adelante” (Proceso, 2016).

Al momento de la presentacion de la “verdad historica”, la tension politica y
social se encontraba al limite. La version fue descalificada por los padres, familiares
y companeros de los 43 estudiantes desaparecidos. Las criticas se manifestaron a
nivel nacional e internacional por especialistas, académicos y buena parte de la
opinién publica. El “paso adelante” fue hacia una agudizacién de la crisis politica; al
mes, Jesus Murillo Karam renunciaria a su cargo como procurador de la Republica
(Proceso, 2016) otra medida desesperada del gobierno de Enrique pefia Nieto para
apaciguar el clima politico.

Actores sociales vy politicos involucrados

80



- Agentes estatales: Comision Estatal de Derechos Humanos. Fiscalia de
Guerrero. Procuraduria General de la Republica. Ministerio Publico Federal.
Jesus Murillo Karam procurador general de la Republica (4 de diciembre de
2012 - 27 de agosto de 2015). José Antonio Meade Kuribrefia, Secretario de
Relaciones Exteriores (1 de diciembre de 2012 - 27 de agosto de 2015).

- Representantes formales: José Luis Abarca Presidente Municipal de Iguala
(1 de enero de 2012 - 30 de septiembre de 2014). Angel Aguirre Gobernador
de Guerrero (1 de abril de 2011 - 26 de octubre de 2014). Enrique Pefa Nieto
Presidente de México (desde el 1 de diciembre de 2012). Rogelio Ortega
Gobernador de Guerrero (26 de octubre de 2014 - 26 de octubre de 2015).

- Actores sociales: Comité Estudiantil de la Normal Rural “Isidro Burgos”.

Grupo de familiares de los 43 estudiantes desaparecidos de Ayotzinapa.

- Otros agentes: Gobierno de los Estados Unidos de América. ElI Papa
Francisco. Comision Interamericana de Derechos Humanos. Equipo

Argentino de Antropologia Forense.

Posiciones, argumentos o reclamos enunciados por los actores

Desde un inicio, la postura de los diversos niveles de gobierno fue erratica, los
sucesos violentos ocurridos se abordaron como un problema local pues las
autoridades consideraban que seria un acontecimiento producto de la narco-
violencia. Bajo ese tratamiento, el gobierno federal se deslindaba de asumir
mayores responsabilidades; lo que no esperaban es que el caso cobrase la enorme
relevancia que llegd a tener. Ante la creciente presion nacional e internacional la

postura fue transitando de la displicencia a la condescendencia.

Lo anterior se observa en las declaraciones y acciones de los representantes
electos popularmente. Abarca, principal sospechoso y responsable a los dos dias
de los ataques se deslindé de los hechos:
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“He tomado la decisién de separarme legalmente del cargo, solicitando
licencia temporal por el plazo de 30 dias, a efecto de que las
investigaciones no sean entorpecidas por la representacion popular que
ejerzo, a este honorable cabildo solicito apruebe mi peticion”. (Tonantzin,
2014 a)

Al tiempo que pedia licencia, solicitaba que no se le juzgara ni persiguiera, y

con cierta empatia condenaba los hechos ocurridos:

“De acceder a mi solicitud hago un llamado a la prudencia politica, para
no perder la objetividad, que debe regir la actuacion y participacion de
todos y cada uno de los actores politicos y sociales, ante estos hechos

aberrantes”. (Tonantzin, 2014 a)

El alcalde inmediatamente después solicitar su separacion del cargo se dio a
la fuga. Asi, conforme se desarrollaba el proceso, la tensién, inconformidad y la
demanda de justicia crecia vertiginosamente, la respuesta del gobierno federal pasé
de la indiferencia a la transigencia practicamente de un dia al otro. El 7 de octubre
en conferencia de prensa en Iguala Jesus Murillo Karam condené los hechos
haciendo énfasis en la institucionalidad y legalidad de las acciones que llevaria a

cabo:

“La indignacion que tenemos es seria. No nos va a hacer actuar de
manera ni violenta ni irresponsable, actuaremos en los términos de la
ley... ni los mexicanos ni el gobierno ni los guerrerenses vamos a admitir
de ninguna manera que ningun grupo se imponga sobre la sociedad, de
ninguna manera. Una amenaza de ésas solamente servira para ser
mucho mas contundentes en su persecucion, pero no hara que se actue
de manera violenta ni irresponsable, se hara en los términos de la ley”.
(Vicentefio, 2014 a)

Asi, insistia de nuevo en actuar conforme a la ley para posteriormente,

anunciar que la Procuraduria General de la Republica absorberia el caso:

“... estamos tomando todos los hilos de investigacidn del caso de jovenes
desaparecidos... Para llegar hasta el fondo, encontrar la verdad y poder
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sancionar y castigar con todo lo que la Ley sefiale a quienes hayan sido

responsables de un hecho tan doloroso”. (Vicentefio, 2014 a)

Una vez asumido el caso, se convertia en un problema nacional, y por lo tanto
en responsabilidad del gobierno federal. El procurador expresaba claramente la

“sensibilidad” del gobierno federal, con ello cambiaba su postura ante la tragedia:

El Estado mexicano “no puede darse el lujo de ignorar una situacion de
esta naturaleza y si bien, respetuosos de la competencia local que en
principio tenia el caso, hoy ante la posibilidad real de lo que puede
parecer un hecho lamentable, grave, la indicacion es que con toda la
fuerza del Estado actuemos para buscar la verdad, la sancion y el

castigo”. (Vicentefio, 2014 a)

La buena voluntad politica para resolver el caso e impartir justicia se ponia
por delante. Finalmente manifestaba a nombre de Enrique Pefia Nieto, que habia
tomado cartas en el asunto, y que el caso era una prioridad de su gobierno. Al mismo
tiempo, enfatizaba en el castigo a los culpables, una de las principales demandas

que se expresaban en la esfera publica:

“Estamos enviando también un equipo de investigacion, se trasladara el
jefe de la Agencia de Investigacion, y su servidor (acudira eventualmente)
que seremos los responsables directos de la investigacion. Esta no es
s6lo una instruccion, es el animo y el deseo del gobierno de este pais de
que estas cosas no se puedan a repetir... El Estado Mexicano, me dijo el
Presidente de la Republica, no debe de darse el lujo de ignorar una
situacion de esta naturaleza, y si bien respetuosos de la competencia
local que en principio tenia el caso hoy, ante la posibilidad real de lo que
puede parecer un hecho lamentable, grave, la indicacién es que con toda
la fuerza del Estado actuemos para buscar la verdad, la sancion y el
castigo, debe quedar bien claro, bien claro que no habra impunidad”.
(Vicentefio, 2014 a)
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Cabe senalar que uno de los problemas estructurales del sistema de justicia
mexicano es la impunidad, el cual fue reconocido por el procurador. Si el sistema
de justicia mexicano fuera eficiente, no hubiese sido necesario expresar que no
habria impunidad. En ese sentido, el gobierno mexicano reconoce la existencia de
este problema en su gobierno. La postura de condescendencia hacia las victimas y
sus familiares se sostuvo, al par se mantuvo el argumento de la legalidad, y al mismo
tiempo, se implementdé una estrategia de culpabilizar y perseguir al gobierno de
Guerrero, no contundentemente pero si como una medida para tranquilizar el clima
politico. Esto se observé en la anuencia del gobernador Angel Aguirre ante la latente
posibilidad de que se le responsabilizara. En Acapulco, en conferencia de prensa,
manifestd “si mi renuncia ayuda a resolver el problema, no tengo ningun

inconveniente en irme” (Vicentefio, 2014 a).

En ese mismo discurso, de manera complaciente anunciaba su plena

disposicion para separarse del cargo:

“‘En este escenario de tragedia me niego a que el debate publico se
centre en si se debe 0 no permanecer el gobernador en su encargo; la
prioridad debe de ser continuar con la busqueda de los jévenes
desaparecidos y garantizar que los responsables de estas graves
violaciones a los derechos humanos sean castigados” (Aguilar y Reyes,
2014 b).

De esa forma, anunciaba su salida con la mejor actitud, con una postura
de hombre de Estado, estaba dispuesto a asumir las consecuencias de los

resultados de la investigacion:

“Yo dije que si mi separacion del cargo ayudaba a resolver este asunto,
no habria objecion en ello y sefalé también que mi obligacién era asumir
con responsabilidad esta emergencia, obligacién que he encabezado

incansablemente hasta el dia de hoy”. (Aguilar y Reyes, 2014 b)

Aparentemente algun tipo de acuerdo se negocié para que dejara el cargo,
pues Angel Aguirre no era particularmente cercano a Enrique Pefia Nieto. Hay que
recordar que aunque no fuese propiamente perredista ni opositor del presidente,
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contendié por el PRD contra Manuel Aforve, priista de larga trayectoria, en las
elecciones de 2010 por la gubernatura de Guerrero. Finalmente, anuncié su
separacion del cargo elogiando al presidente “Agradezco al gobierno de la
Republica, encabezado por Enrique Pefia Nieto, su apoyo en momentos dificiles
que vivimos los guerrerenses, especialmente con motivo de los

huracanes Ingrid y Manuel” (Aguilar y Reyes, 2014 b).

Fue sustituido por Rogelio Ortega el 27 de octubre, quien en Chilpancingo
Guerrero, en el discurso de la toma de posesion mostraba esa misma linea

voluntarista del gobierno:

“Quiero decirle a los jovenes de la escuela Normal Rural de Ayotzinapa
‘Isidro Burgos’, con quienes he tenido la fortuna de convivir, trabajar y
dialogar, desde que fui presidente de la Federacion Estudiantil
Universitaria Guerrerense y cuando trabajé en la Subsecretaria de
Educacion Media Superior y Superior del estado de Guerrero, que
confien en la palabra de Rogelio Ortega; trabajaré junto con ellos, en un
dialogo franco, abierto, de cara a la sociedad, para que sus demandas

sean atendidas”. (Aguilar, 2014 c)

Al igual que Aguirre, expresé su buena voluntad para colaborar con el
gobierno federal, el nuevo gobernador se referia expresamente al presidente:
“Quiero dirigirme al licenciado Enrique Pefia Nieto, presidente de México, en este
momento crucial para la reconstruccion de la paz, la armonia y la gobernabilidad
democratica, necesitamos de todo su apoyo” (Aguilar, 2014 c¢). Asimismo, anunci6
enero de 2015 como la fecha limite para terminar con la crisis por la que atravesaba
el estado; continuaba con el mismo argumento de la institucionalidad: “No podemos
llegar a enero con una crisis de ingobernabilidad: tenemos que llegar en armonia,
poniendo por delante el interés de Guerrero” (Aguilar, 2014 c), lo anterior, aludia al

proceso electoral que se llevaria a cabo en 2015.

Con mas buena voluntad que condescendencia llamé a todas las

organizaciones sociales a sumarse a la lucha, especialmente al magisterio:
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“A las y los maestros de la CETEG, asi como a todos los movimientos
sociales, incluso a los antisistémicos, les quiero manifestar la disposicion
de este nuevo gobierno de la ciudadania, este nuevo gobierno de la
reconciliacion, nuestra disposicion al dialogo para allanar diferencias”
(Aguilar, 2014 c).

Su discurso no sélo mostraba su buena voluntad sino también cierto
contenido progresista, afirmaba que lucharia, dentro de la ley, por la libertad de los
presos politicos. Senald: “Haremos todos nuestros esfuerzos y coadyuvancia para
lograr la libertad de los guerrerenses recluidos, dirigentes y luchadores sociales
recluidos en prision con apego a la ley, con apego al derecho y con apego a la
justicia” (Aguilar, 2014 c). Respecto a esto ultimo fue mas consecuente; durante su
gobierno promovio la liberacion de Nestora Salgado lider de la policia comunitaria
de Olinala que se encontraba detenida por cuestiones politicas, sin embargo, fue

liberada hasta el 18 de marzo de 2016.

La estrategia del gobierno federal mantuvo las mismas lineas. Primero
mostrar absoluta empatia con el grupo de padres y denunciar la tragedia de los
hechos. Segundo, proclamar un discurso de completo apego a las leyes. Tercero,
responsabilizar al gobierno local. Cuarto actitud colaborativa. Siguiendo esas lineas,
Enrique Pefa Nieto el 7 de octubre, en palacio nacional, sefalé que su
administracion mantendra de manera institucional la cooperacion con las
autoridades locales hasta sancionar a quienes tengan responsabilidad en estos
crimenes. En torno a la legalidad sefial6: “Conocer la verdad y asegurar que se
aplique la ley a los responsables de estos hechos que son sin duda: indignantes,
dolorosos e inaceptables...En el Estado de Derecho no cabe el minimo resquicio

para la impunidad” (Sanchez, 2014 a).

Respecto a la denuncia de los sucesos violentos, a los cuales se refirié 11
dias después de que ocurrieron, dirigid un mensaje a la sociedad mexicana donde
expres6 su consternacién: “‘como Presidente me encuentro profundamente

indignado y consternado ante la informacion que ha venido dandose a lo largo del
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fin de semana” (Sanchez, 2014 a). De igual forma, la empatia hacia las victimas y

sus familiares seria una constante:

“La sociedad mexicana, los familiares de los jévenes, lamentablemente
que se encuentran desaparecidos, demandan, con toda razon, el
esclarecimiento de los hechos y que se haga justicia; que se encuentre
a los responsables de estos hechos y que no quepa aqui impunidad
alguna...Ante ello, quiero puntualizar dos cosas, de manera muy
particular: Primero, como lo expresé hace apenas algunos dias, al haber
conocido de estos hechos de violencia, el gobierno de la Republica
mantendra de manera institucional, cooperacion y colaboracion con las
instancias de procuracion y de seguridad del Estado de Guerrero para el

debido esclarecimiento”. (Sanchez, 2014 a)

No obstante, la estrategia de perseguir y culpar al gobierno de Guerrero se

hacia compatible con la cooperacion:

“Pero, por otro lado, y en el marco de las atribuciones del gobierno de la
Republica y del Gabinete de Seguridad, he instruido a sus elementos
para que tomemos acciones, participemos en lo que permita el debido
esclarecimiento de los hechos, encontrar a los responsables y aplicar de
manera estricta la ley ante estos hechos; conocer la verdad y asegurar
que se aplique la ley a los responsables de estos hechos que son, sin

duda, indignantes, dolorosos e inaceptables”. (Sanchez, 2014 a)

En principio, esta estrategia le iba permitir al presidente deslindarse de la
culpa, al mismo tiempo que intentaba desviar la atencién hacia las autoridades
locales, ello quedaria mas claro con la famosa verdad histérica y el encarcelamiento
de los Abarca el 5 de noviembre de 2014. Ese mismo dia el ex alcalde de Iguala
declard: “Estoy cansado de esconderme. Ya no aguantaba la presion” (Vicenteno,
2014 c). La otra linea se mantuvo durante practicamente todo el proceso, sin
embargo, seria una de las mas duramente cuestionadas, la legalidad, sobre la cual
el presidente expresaba:
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“Por eso, la instruccidén que he dado a los elementos, o a las instituciones
que forman parte del Gabinete de Seguridad para que actuemos en el
marco de nuestras atribuciones y podamos contribuir al debido
esclarecimiento de estos hechos, a dar con los responsables y aplicar la

ley de manera estricta”. (Sanchez, 2014 a)

Finalmente, recalcaba su compromiso con la sociedad
mexicana: “mantendremos informada a la sociedad mexicana de nuestra actuacion,
de la informacion que vayamos teniendo y de la profunda investigacion que
estaremos haciendo para dar con los responsables de estos actos de violencia,
insisto, indignantes, dolorosos, inaceptables y que no merece nuestro pais”
(Sanchez, 2014 a). Este ultimo, seria uno de los puntos mas controversiales, pues
la informacién fue proporcionada de manera imprecisa y tardia. No obstante, ese
mensaje de empatia y buena voluntad hacia las victimas fue llevado al exterior a

través del entonces canciller José Antonio Meade Kuribrefia, quien declaraba:

“El dia de hoy, recordando lo que los embajadores hacen en materia de
dar a conocer a nuestro pais fuera, les estamos pidiendo que den a
conocer, que hagan eco del compromiso que hiciera hoy en la mafana
el presidente Enrique Pefa Nieto con firmeza, con claridad en su
mensaje... De cara a los recientes acontecimientos que sucedieron en
nuestro pais, en donde él decia —y le hemos pedido a nuestros
embajadores y consules que asi lo acrediten ante el mundo— que en
este pais no cabe frente a estos hechos de violencia el mas minimo
resquicio para la impunidad. Ese mensaje que hoy expresé el presidente
le hemos pedido a nuestros embajadores y consules lo den a conocer

con toda claridad frente al mundo”. (Sanchez, 2014 a)

El mensaje de la cancilleria fue una reaccion a la creciente presion
internacional; Estados Unidos, la Unién Europea, el Cono Sur entre otros agentes
internacionales exigian vigorosamente al gobierno mexicano dar con el paradero de
los 43 estudiantes desparecidos. En este contexto, una de las voces que mas eco
tuvo fue la del Papa Francisco. El pontifice argentino dedicé en la plaza de San
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Pedro ante miles de fieles unas palabras para el pueblo mexicano que “sufre la
desaparicion de sus estudiantes y por tantos problemas parecidos, que nuestro
corazén de hermanos esté cerca de ellos, orando en este momento" (EFE, 2014 a),
la audiencia la pronuncié en castellano, de ahi el mensaje tuviese una enorme

repercusion.

La respuesta de los padres de familia de los 43 normalistas desaparecidos
ante las declaraciones del gobierno fue la siguiente. El 8 de noviembre en un hangar
en el aeropuerto de Chilpancingo sostuvieron una reunién con Murillo Karam, donde
exigieron que se permitiera que expertos de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos ayudaran en la busqueda. Esto se debia, a su desconfianza en
las instancias federales, por ello, pidieron que las investigaciones de la PGR se
sustenten en pruebas cientificas y no solo en las declaraciones obtenidas por los
detenidos. Inmediatamente hicieron notar la inconsistencia de la informaciéon que
recibian de las autoridades: “Ya nos los mataron varias veces, primero dijeron que
los mataron y los fueron a tirar a las fosas, como aquella idea de que los mataron y
los fueron a tirar a los basureros de Cocula” (Excélsior, 2014 d). No obstante, en
rueda de prensa, el procurador dijo que no tiene la certeza de que eso hubiese

ocurrido refiriéndose a la version del basurero de Cocula.

La postura del grupo de padres fue contundente y opositora al gobierno;
desde un inicio, exigieron la presentacion con vida de sus hijos, sobre las
declaraciones de Murillo Karam expresaron: “la informacion que nos dio el
procurador efectivamente no es la informacion que nosotros queremos, porque
nosotros luchamos por la presentacion con vida de los 43 normalistas
desaparecidos el pasado 26 y 27 de septiembre” (Excélsior, 2014 d). De igual forma,
solicitaron mejores pruebas forenses para poder identificar los cuerpos que habian
aparecido durante la investigacién en diversas fosas clandestinas. En ese sentido,
expresaron su completa desconfianza en las instancias federales al afirmar que sélo
confiaban en los peritos argentinos para la identificacion de los cuerpos (Excélsior,
2014 d).

Objeto de la representacion
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Durante esta etapa se observa claramente el bien publico que fue y sigue siendo

motivo de debate, la imparticién de justicia.

Referentes de la representacion

Los representados durante esta etapa son los 43 estudiantes normalistas de
Ayotzinapa, en tanto que son ciudadanos mexicanos victimas del delito de

desaparicion forzada.

Condiciones de autorizacion

En este caso, la autorizacién corresponde al modelo tradicional de la democracia
liberal, la electoral. En ese sentido, los representantes formales, Abarca, Aguirre y

Enrique Pefa Nieto, fueron autorizados como representantes mediante el sufragio.

Condiciones de rendicion de cuentas

En esta etapa la rendicidon de cuentas desde el inicio no fue transparente. Como se
ejemplificé en varios casos, la respuesta de los diferentes niveles de gobierno fue
ineficaz. Lo anterior, no sélo mostro la incapacidad de los agentes estatales para
llevar a cabo la investigacion y la ineficiencia del sistema de justicia; sino que
también, sacé a la luz la casi nula aptitud de los representantes electos, incluido el
poder ejecutivo, para ejercer representacion publica sobre los reclamos de justicia

de la ciudadania.

Eficacia representativa

El rechazo del grupo de padres de los 43 estudiantes desaparecidos hacia los
diversos niveles de gobierno, muestra el deficiente cumplimiento de las funciones

representativas de los gobernadores de Guerrero y el presidente de México. Es
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decir, no fueron capaces de representar a las 43 victimas de desaparicion forzada

como guerrerenses y ciudadanos mexicanos, ni las demandas de sus familiares.

Consecuencias

Las consecuencias de la investigacion oficial fueron muchas y diversas. Sin
embargo, se identifican por su relevancia politica las siguientes: la fuga y el
encarcelamiento de Abarca y su esposa; la separacion de Aguirre de su cargo; la
insurreccién popular en Guerrero, la crisis del PRD; la renuncia de Murillo Karam; el
desprestigio a nivel nacional e internacional del gobierno de Enrique Pefia Nieto; el
intenso ciclo de protestas; y, finalmente, la intervencién de la Comision

Interamericana de Derechos Humanos en el caso Ayotzinapa.

Analisis representativo

La investigacidon estuvo llena de irregularidades, esto fue una constante durante
todo el proceso, lo cual se corroboraria cientificamente con los resultados de los
dos informes del GIEI. Esta investigacion terminé de hacer altamente verosimil el
reclamo de justicia y legitimar el desconocimiento de las autoridades por parte del
grupo de padres y madres de los 43 normalistas de Ayotzinapa, pues efectivamente,
los representantes y funcionarios publicos no cumplieron sus funciones.

Lo anterior se observa cuando el caso es atraido por el gobierno federal, hay
que recordar que el presidente Enrique Pena Nieto y su gobierno tardé once dias
en pronunciarse sobre los ataques de Iguala, y que sdélo lo hizo a raiz del escandalo
internacional. En otras palabras, ante la ineficacia de los representantes del
gobierno local, la demanda nacional e internacional por el esclarecimiento de los
hechos y la imparticion de justicia, el gobierno se vio “obligado” a representar a los
43 normalistas desaparecidos como ciudadanos mexicanos victimas de un delito

que atenta contra una serie de derechos humanos.

No obstante el gobierno de Enrique Pefa Nieto, fue incapaz de ejercer con

eficacia sus funciones representativas, esto se debid principalmente al rechazo de
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los familiares de las victimas; hay que recordar que la representacion en cualquiera
de sus modalidades necesita emision y reconocimiento de una audiencia. En esta
etapa, los representantes federales se pronunciaron demasiado y tomaron acciones
demasiado tarde. Eso aunado al desprestigio de los gobiernos tanto local como
federal provoco desde el inicio el rechazo de la audiencia, el grupo de padres y

madres de los normalistas desaparecidos.

3.3 Protesta y crisis politica

Esta etapa se caracteriza por un ciclo de protestas que surgié a raiz de la
desaparicion de los 43 normalistas de Ayotzinapa. El movimiento tuvo como
demandas principales la presentacion con vida de los estudiantes, castigo a los
responsables y la renuncia del presidente Enrique Pefia Nieto. Las diversas formas
de accion colectiva se dieron en un contexto de crisis politica y gobernabilidad. Los
diversos niveles de los poderes publicos fueron incapaces de responder por las vias
institucionales a las demandas nacionales e internacionales de diversos actores que

exigian esclarecer la verdad sobre los hechos e impartir justicia.

Al tratarse de un movimiento internacional que reunié a diversos agentes, las
categorias de analisis que componen el concepto reivindicaciones representativas
en algunos casos son mas claros que en otros. Para reducir las complejidades en
la observaciéon de este fendmeno, se toma como eje principal la disputa publica
entre el grupo de padres y madres de los normalistas desaparecidos con sus
respectivos interlocutores: OSC de derechos humanos y la Ceteg principalmente; y
el gobierno federal mexicano a través de sus agentes estatales: Miguel Angel Osorio
Chong secretario de gobernacioén y Jesus Murillo Karam procurador general de la
Republica. La tabla 5 ilustra el amplio espectro de actores en esta etapa, ademas
también se da voz a otros agentes sociales, politicos y estatales nacionales e
internacionales, para mostrar el enorme impacto social que generaron los sucesos

violentos ocurridos en Iguala.

Tabla 5. Esquema de analisis etapa 3
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Etapa 3

Protesta y crisis politica

representacion

Agentes Representantes Actores Otros agentes:
estatales: formales: sociales:
Actores Osorio Chong EPN CDHMT CIDH
sociales y CNDH Prodh EAAF
politicos que se Grupo de
postulan como padres y
representantes madres
Posiciones, Verdad
argumentos, Condescendencia | Condescendencia Indignacion
reclamos
Objetos de la Justicia Justicia Justicia Justicia

Audiencias o
colectivos a los

43 normalistas

43 normalistas

43 normalistas

43 normalistas

que se pretende desaparecidos desaparecidos desaparecidos desaparecidos
representar
Condiciones de .
autorizacion de . ) Pre_st|g|9

<. Pudblica Electoral Confianza Profesionalismo
la funcién ;

. Internacional
representativa
Condiciones de Publicas
rendicion de Servicio publico Electoral Especificas
Transparentes

cuentas
Eficacia Muy baja Muy baja Muy alta Muy alta

representativa

Ejes del conflicto politico

Las manifestaciones se dieron a la par de la investigacion. La informacién sobre los
ataques ocurridos en Iguala, la desaparicion de los normalistas y la respuesta del
gobierno, generaron inmediatamente un ambiente de indignacién, que, en un
contexto generalizado de descontento politico, activd un ciclo de protestas y
acciones colectivas. La primera tuvo lugar en la Ciudad de México, el 3 de octubre
de 2014; ese mismo dia, el secretario de Gobernacién, Miguel Angel Osorio Chong,
dejo clara la postura del gobierno federal; en su discurso argumenté que se trataba
de “un asunto del ambito local” (Proceso, 2016), por lo tanto, la PGR no atraeria el
caso. Con esa declaracion dejaba claro que las instancias federales no serian las
responsables de la investigacion.

La postura del gobierno fue rechazada por parte de la sociedad civil. Tras las
declaraciones de Osorio Chong, la gente llené el zécalo capitalino con veladoras

para exigir una investigacion efectiva sobre la desaparicion de los estudiantes de
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Ayotzinapa. A los 11 dias de los sucesos violentos, el evento ocurrido en Iguala se
habia convertido en un escandalo internacional (Animal Politico, 2014); como se
sefalo en el apartado anterior, fue entonces cuando Enrique Pefa Nieto hablé por

primera vez sobre el caso.

Posteriormente, el mismo dia del arresto de los Abarca, el 22 de octubre, tuvo
lugar una manifestacion masiva de aproximadamente 25 mil personas, cuya
demanda principal era la exigencia de la aparicion con vida de los estudiantes
(Vicenteno, 2014 c). A partir de ese momento, se intensificaria el ciclo de marchas,
protestas paros y diversas formas de accion colectiva a nivel nacional e

internacional, entre las que destacaria, la famosa Accién Global por Ayotzinapa.

Esta forma de accion colectiva se dio simultaneamente en un bueno numero
de paises de diversos continentes. La Accion Global por Ayotzinapa consistia en un
mecanismo sistematico y periddico a través del cual se exigia al gobierno mexicano
la aparicion con vida de los 43 estudiantes. Esta demanda por la imparticion de
justicia y la denuncia de irregularidades de la investigacion de la PGR fue una

expresion generalizada de diversos sectores de la sociedad.

Actores sociales vy politicos involucrados

- Agentes estatales: Miguel Angel Osorio Chong secretario de Gobernacion (1
de diciembre de 2010 — 10 de enero de 2018). Comisién Nacional de
Derechos Humanos (CNDH).

- Representantes formales: Enrique Pefia Nieto presidente de México.

- Actores sociales: Comité Estudiantil de la Normal Rural “Isidro Burgos”.
Grupo de familiares de los 43 estudiantes desaparecidos de Ayotzinapa.
Centro de Derechos Humanos de la Montafia Tlachinollan. Centro de
Derechos Humanos Miguel Agustin Pro Juarez. Movimiento estudiantil.
Coordinadora Nacional de los Trabajadores de la Educacién. Coordinadora
Estatal de los Trabajadores de la Educacion de Guerrero.
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- Oftros agentes: Amnistia Internacional (Al). Figuras publicas tales como

mandatarios, artistas, celebridades, lideres religiosos, periodistas.

Posiciones, argumentos o reclamos enunciados por los actores

Como se menciond en el apartado anterior, la postura del grupo de padres se
caracterizo desde el inicio por una desconfianza generalizada hacia las acciones de
los diversos niveles de gobierno. Esto se observa en las declaraciones de Bernabé
Abrajan padre de Adan Abrajan, uno de los 43 normalistas desaparecidos. En la
reunion del 10 de octubre de 2014 con Osorio Chong y Murillo Karam, expreso6 en
una entrevista para el periddico La Jornada su incredulidad en la capacidad del

gobierno federal para resolver el caso:

“Quiero decir por este medio que si el presidente Enrique Pefia Nieto no
va a poder encontrar a nuestros hijos, si no nos va a apoyar en la
busqueda, que lo diga claramente. Y si es asi, entonces yo voy a pedir
que venga personal de Estados Unidos. Ellos tienen mas medios vy

tecnologia. Ellos si los van a poder encontrar”. (Petrich, 2014)

A esta voz se sumo la de Clemente Rodriguez, padre de otro de los 43
estudiantes desaparecidos, Christian Alfonso Rodriguez Telumbre, en la misma
entrevista dijo: “Confianza vamos a tener hasta que nos entreguen a nuestros hijos.
Queremos hechos, no declaraciones” (Petrich, 2014). Por ende, el grupo
conformado por los padres y familiares de las victimas articulé una red de actores
de la sociedad civil en quienes depositaron su confianza entre los cuales destaco el

Centro de Derechos Humanos de la Montaina Tlachinollan.

Otro de los actores al que le confirieron desde un inicio autorizacion plena
para llevar a cabo el reconocimiento de los restos hallados en las fosas clandestinas
fue el EAAF, Bernabé Abrajan expreso asi la confianza plena en este grupo de

expertos:

“Lo que si estamos esperando es el resultado de las muestras que nos
tomaron las doctoras argentinas (del Equipo Argentino de Antropdélogos
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Forenses —EAAF). No esperamos que estén muertos, pero estamos
conscientes, sera lo que venga, de todas maneras estamos ya en esto.

Pero eso si, que nos comprueben lo que digan”. (Petrich, 2014)

En esa misma entrevista denunciaron la obstaculizacion de la PGR en la
investigacion de la EAAF, José Solano Ramirez, de la directiva estudiantil de la
Normal Rural, manifestaba: “La PGR esta poniendo muchas trabas al trabajo de los
peritos argentinos. Ya se solicito a la Secretaria de Gobernacién que los dejen hacer
peritaje en todos los restos, pero hasta ahorita no les han dado espacio” (Petrich,
2014). Por ultimo, Clemente Rodriguez solicité al peridédico La Jornada: “Pdngalo
asi como le digo: la mayoria de los padres exigimos que los 43 normalistas
aparezcan. Pero ya, de favor”. (Petrich, 2014). Con esta demanda finalizaba la

entrevista.

Dentro de la amplia gama de actores, uno de los mas polémicos fue la
CETEG, el cual tuvo un papel relevante sobre todo a nivel local, en gran mediad fue
el responsable de la insurreccion popular que experimenté la entidad. Cabe senalar,
que el movimiento magisterial en México y especificamente en Guerrero, esta
constituido por un largo y complejo entramado politico. Por esa razén, sélo se hace
referencia a la relacion entre la Escuela Normal de Ayotzinapa y la CETEG a partir

de un estrecho vinculo gremial y politico.

Las acciones de la CETEG durante el ciclo de protestas fueron directas y
violentas. El 21 de octubre alrededor de 500 miembros de la Coordinadora
incendiaron las oficinas del PRD, exigieron la renuncia de Angel Aguirre, la
presentacion con vida de los 43 estudiantes de Ayotzinapa desaparecidos y castigo
al alcalde de Iguala con licencia, José Luis Abarca (Ocampo, 2014 c¢). En respuesta,
la dirigencia del PRD rechazé las acusaciones negando que hubiese protegido al
alcalde, asi mismo, reclamo: “¢ Por qué no le piden cuentas a (Enrique) Pefia Nieto?”
(Ocampo, 2014 c). De esa forma, el partido del gobierno local responsabilizaba al
presidente, sentencio: “; Quién tiene la investigacion? ; Aguirre”?, por supuesto que

no. La tiene Pefa Nieto. Aqui el Estado esta metiendo las manos, ¢ por qué no vino
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por él (Abarca) la (Policia) Federal? Yo no voy a defender a los delincuentes”
(Ocampo, 2014 c).

Conforme el proceso se desarrollaba, la proliferacion de voces que exigian
justicia se extendia por todo el pais, en octubre de 2014, la diécesis de Saltillo,
Coahuila, se refirid a los sucesos violentos ocurridos en Iguala como “el desprecio
a la vida de los jovenes pobres del pais. Su dolor es nuestro. No estan solos,
lloramos con ustedes y luchamos a su lado para exigir justicia, paz y verdad” (La
Jornada, 2014).Este mensaje de solidaridad a los padres y familiares de los 43
estudiantes desaparecidos expresaba el sentir de los diversos sectores que se
articulaban en torno a la exigencia de justicia, pues no fue s6lo un comunicado de
la Iglesia catdlica sino también de grupos de la sociedad civil. De esa forma, se fue
articulando un movimiento cuya expresiéon seria a través de manifestaciones en
ciudades de México y del extranjero para reclamar al gobierno la aparicion de los

estudiantes y castigo a los responsables (La Jornada, 2014).

Sin embargo, los reclamos no sélo vinieron de la sociedad sino también de
agentes estatales como la CNDH. El 23 de octubre de 2014, esta entidad
gubernamental auténoma, solicité al gobierno de Guerrero y a la PGR adoptar
medidas cautelares para evitar la “consumacién irreparable de violaciones a
derechos humanos” (Camacho, 2014). Igualmente, aludi6 a los dafios irreparables
de los sucesos violentos ocurridos el 26 y 27 de septiembre en Iguala, que

provocaron la muerte de tres estudiantes y 43 desaparecidos (Camacho, 2014).

A poco menos de un mes de los hechos, el clima politico se caracterizaba
por una efervescencia social que recorria al pais. La respuesta del gobierno sobre
las protestas se dio a través de la Secretaria de Gobernacion (SEGOB), su titular
Osorio Chong, declaraba el Jueves 23 de octubre de 2014 la postura “tolerante” del
gobierno hacia las manifestaciones que reclaman la presentacién con vida de los
43 estudiantes desaparecidos, sin embargo, rechazo las acciones que “lastiman a
nuestras instituciones y a los habitantes de Guerrero”, en esa tesitura,
agrego: “habremos de tomar las decisiones correspondientes” (La Jornada, 2014
12).
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Sin embargo, tanto el discurso como las acciones del gobierno resultaron
insuficientes, como se menciond previamente, el caso habia alcanzado la esfera
internacional. El 30 de octubre de 2014 el grupo de padres de los 43 estudiantes de
Ayotzinapa desaparecidos junto con sus abogados y asesores representantes del
CDHM Tlachinollan asistieron a la sede de la Comision Interamericana de Derechos
Humanos en Washington para presentar su caso. Ahi, Maria Luisa Aguilar del
CDHM Tlachinollan, declar6: “Hoy no estamos todos aqui, hoy nos faltan 43
estudiantes, por eso los mencionamos” (Ayuso, 2014). En el mismo acto, pidié un
minuto de silencio por los normalistas, y por todas las victimas de desaparicion
forzada y ejecuciones en actos de violencia perpetrados por el crimen organizado

en México.

Frente a las declaraciones del grupo de padres y sus abogados del CDHM

Tlachinollan, los altos representantes del Estado mexicano declararon:

“Hoy nuestro pais esta viviendo un momento que sin duda pone a prueba
nuestros avances normativos y la fortaleza institucional en materia de
derechos humanos y obliga a las autoridades a tomar medidas para
erradicar definitivamente hechos de esta naturaleza”. Al tiempo que
resaltaban el “compromiso indeclinable” del Gobierno por avanzar en

materia institucional y juridica. (Ayuso, 2014)

En respuesta, diversas OSC se sumaron al grupo de padres de los 43
estudiantes desaparecidos a través de una serie de criticas a las medidas
implementadas por el poder ejecutivo las cuales giraron en torno al Programa
Nacional de Derechos Humanos, principal instrumento del gobierno mexicano para
combatir la crisis en dicho ambito. Andrea Cerami, del Centro Mexicano de Derecho
Ambiental (CEMDA) plante6: “No es suficiente lo que esta en el Programa Nacional.
Son una serie de lineas escritas, de objetivos que no se concretan en una
implementacion concreta” (Ayuso, 2014). Por otra parte, Jaqueline Saenz, de la

organizacion Fundar sostuvo:

“No ha habido un cambio contundente en poder prevenir las violaciones

de derechos humanos, en poder combatir la impunidad, lo que continua
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habiendo son cambios cosméticos. O reales, pero normativos e
institucionales que no han logrado prevenir como en Tatlaya y Ayotzinapa

estas graves violaciones a los derechos humanos”. (Ayuso, 2014)

Finalmente, concluyé que las OSC, los sucesos violentos ocurridos en Iguala
debian de ser un “punto de no retorno”, pues afirmé que los 43 normalistas
desaparecidos no eran mas que la punta del iceberg. Por ultimo, hizo referencia a
la desaparicion forzada en México “es una crisis con mas de 22.000” victimas y “es
necesario un punto de cambio absoluto en las politicas, que es lo que estamos

exigiendo” (Ayuso, 2014).

Lo anterior muestra el rol determinante que desempenaron las OSC durante
esta etapa, la asesoria que brindaron y las acciones implementadas consolidaron
uno de los canales mas efectivos en la demanda de justicia. Uno de los principales
mecanismos de presion fue la validacion del EAAF. El 12 de noviembre de 2014, el
grupo de padres de los normalistas a través de la red de OSC, en la cual destacaba
el CDHM Tlachinollan, Centro Prodh, Servicios u Asesoria para la Paz (Serapaz) y
Centro Regional de Derechos Humanos José Maria Morelos y Pavon; solicitaron
que los peritos argentinos participaran de forma independiente a peticién de los

familiares de los 43 estudiantes desaparecidos (Animal Politico, 2014).

La demanda significaba que los expertos del EAAF fueran nombrados como
peritos en la correspondiente Averiguacidon Previa, lo que les permitiria acceder al
examen de evidencias correspondientes al igual que los peritos oficiales, pero con
la diferencia de que podrian emitir sus propios dictdmenes. Para impulsar dicha
accién, la Fundacién para la Justicia y el Estado de Derecho actu6 como asesor
legal del EAAF (Animal Politico, 2014). El equipo forense coordinado por el EAAF,
contd con una enorme capacidad representativa debido a la trayectoria y
profesionalismo de sus expertos; su prestigio deviene del caracter multidisciplinario
e internacional pues cuenta con forenses provenientes de Argentina, Colombia,
México, Uruguay, Francia y Estados Unidos de América. Otro rasgo distintivo que
lo hace ser altamente competente y efectivo es su politica institucional, entre las
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que destaca primero informar los resultados a los familiares de las victimas, y

después a las autoridades a cargo de las investigaciones (Animal Politico, 2014).

Mientras la presién nacional e internacional crecia, Guerrero se convertia en
un foco rojo, el estado se encontraba en medio de una insurreccion popular donde
la gobernabilidad se encontraba practicamente obstruida. Las protestas cada vez
eran mas intensas y multitudinarias. Ante la grave situacion de la entidad el 15 de
noviembre de 2014, Osorio Chong aseguré que “el Estado actuara en contra de los
grupos que promueven la violencia en Guerrero y otras entidades del pais,
amparados en las movilizaciones por la desaparicion de los 43 normalistas de
Ayotzinapa” (Quiroz et. al., 2014). La represion parecia eminente, posteriormente

declaré:

“Tenemos un compromiso con el Estado de derecho, tenemos que
actuar, y lo que puedo decirles es que lo vamos a hacer. Hemos venido
trabajando por medio del dialogo, pero también el dialogo tiene una
tolerancia, y ésa es cuando se afectan los derechos de otros”. (Quiroz et.
al., 2014)

La postura de tolerancia y condescendencia comenzaba a mermar, y
paulatinamente so pretexto del Estado de derecho adquiria tonos coercitivos hacia
la protesta. Al mismo tiempo, el gobierno sostenia la estrategia inicial de

responsabilizar al gobierno local, asi los expresaba el secretario de gobernacion:

“Tenemos que platicar con la autoridad local, son responsabilidades que

cada quien tiene que asumir. Nosotros estamos de apoyo, no para
hacernos cargo total de la seguridad. Vamos a estar ahi, hemos estado
apoyando, pero no podemos estar permanentemente”. (Quiroz et. al.,
2014)

A finales de noviembre, como se relaté en el apartado anterior, La
investigacion oficial, fueron reconocidos por la EAAF los restos de Alexander Mora,
uno de los estudiantes desaparecidos, la tragica noticia fue un punto de inflexién en
el proceso. Pues de acuerdo a algunos familiares de las victimas, con ello las
autoridades pretendian “dar carpetazo” al tema. El 9 de diciembre de 2014, Vidulfo
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Rosales, abogado del CDHM Tlachinollan y representante legal de los familiares de
las victimas, expreso la indignacion de los padres y companieros de los estudiantes
desaparecidos. Asimismo, reconocio el resultado de los examenes practicados a los
restos de Alexander Mora Venancio, pero nego la teoria de la PGR: “La
investigacion esta débil”. “No hay pruebas de que los otros 42 estudiantes
estuvieron en el basurero y tienen el mismo resultado que Alexander” (BBCNMundo,
2014).

De igual forma, la familia de Alexander Mora tampoco crey6 la version oficial
del basurero de Cocula, llamaron a continuar con la busqueda de los 42 estudiantes
desaparecidos restantes, Omar Mora, hermano de Alexander dijo: “Nosotros vamos
a seguir hasta que aparezcan los demas companieros, esperamos en Dios que no
hayan corrido con la misma mala suerte, esperamos que estén con vida
acompanando esta lucha que apenas empieza” (BBCNMundo, 2014). El llamado a
seguir en la lucha por la justicia tuvo una enorme recepcion; a partir de ese
momento, la red de OSC especializadas en derechos humanos mostré una alta

efectividad, que se dio paralelamente al ciclo de protestas.

Los actores centrales en este ambito continuaron siendo el CDHM
Tlachinollan y el Centro Prodh. Ambos brindaron asesoria legal a través de la cual
ejercieron una enorme capacidad de ejercer representacion publica a través del
reconocimiento y autorizacién plena del grupo de familiares de los 43 estudiantes
desaparecidos. Ello se observa en una de las acciones mas claras que fue que el
de comunicado del 27 de enero 2015, desplegado en los portales de estas dos
organizaciones. El comunicado fue la respuesta a la investigacion de la PGR y las
declaraciones de Murillo Karam sobre la version del basurero de Cocula con la cual,

el gobierno pretendia cerrar el caso. En el comunicado expresaban lo siguiente:

Frente a lo dicho por la Procuraduria General de la Republica el dia de

hoy, las y los familiares de los 43 desaparecidos manifestamos:

1. Que expresamos nuestro repudio a la manera en que el Gobierno
Federal ha priorizado informar a los medios de comunicacion antes que

a las victimas los avances del caso.
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2. Que la informacion dada a conocer el dia de hoy los familiares no la
conociamos a profundidad, pues se ha incumplido el compromiso de
proporcionarnos copias de todas las actuaciones que obren en los
expedientes consignados, pese a que este también fue un compromiso

asumido por el Presidente de la Republica Enrique Pefa Nieto.

3. Que no puede darse por concluida la investigacion sobre la
desaparicion forzada de los estudiantes de la Normal Rural Raul Isidro

Burgos de Ayotzinapa

Hay que sefalar que para ese momento el gobierno habia perdido
practicamente toda credibilidad, el grupo de padres de los normalistas
rechazaba contundentemente las acciones del gobierno mexicano, en ese
mismo comunicado expresaban: “Ante la falta de justicia y verdad en México,
los familiares acudiremos a las instancias internacionales”. También
reconocian la importancia de la formacién de lo que seria GIEI, como el actor

que sacaria la luz la verdad sobre los hechos:

Asimismo, no dejamos de lado que la Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha designado un grupo de expertos que a la
brevedad deberd comenzar a realizar su verificacién técnica de la
investigacién realizada por México; esta revision es indispensable pues

sabemos que encontraran multiples irregularidades.

Por ultimo, exhortaban a la sociedad que continuara en la lucha, con
ello, legitimaban las diversas protestas y al mismo tiempo, incentivaban el

rechazo al gobierno mexicano a través de la denuncia de su ineficacia.

Al pueblo de México le pedimos que no nos dejen solos y que entiendan
nuestra lucha. Frente a un Gobierno Federal que tiene prisa por cerrar el
caso Ayotzinapa, reivindicamos nuestro derecho a dudar de autoridades
que una y otra vez han fabricado expedientes para salir de crisis que
muestran su ineficacia. Exigimos también respeto a nuestra dignidad
pues los tiempos de las victimas no son los tiempos de los politicos
(Padres y madres de normalistas desaparecidos, 2015).
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Por otro lado, la estrategia del gobierno federal para cerrar el caso se
sustento en la verdad histérica descrita en el apartado anterior. Esta medida también
fracaso, ello no solo se debio a las irregularidades de la investigacion oficial sino
también a la pérdida de credibilidad en las autoridades como lo muestra el
comunicado de los padres y madres de los estudiantes desaparecidos. Sobre la
declaracion del Procurador de “dar un paso adelante” para “superar” los hechos
ocurridos en Iguala, Vidulfo Rosales el 26 de julio 2015 respondié: “Hoy nos piden
gue nos vayamos a nuestras casas y superemos el dolor, (pues) nosotros les
decimos: no iremos a casa hasta que nuestros hijos estén de regreso” (Animal
Politico, 2015 c).

También, el abogado representante de los padres y madres de los
normalistas aseguré que: “Pase el tiempo que pase, seguiremos recorriendo las
calles, le seguiremos recordando a México que no se pueden desaparecer a 43
estudiantes, que ya basta de desapariciones forzadas” (Animal Politico, 2015 c).
Ese mismo dia hubo una marcha en la Ciudad de México después de que la CNDH
presentara un informe preliminar acerca de las investigaciones sobre Ila
desaparicion de los 43 estudiantes de Ayotzinapa. El informe sefala los errores que
hubo en el seguimiento del caso, los cuales se centran en: “fallas en las
averiguaciones, falta de atencion y asistencia a las victimas, y omisiones en la

practica de diligencias ministeriales federales y locales” (Animal Politico, 2015 c).

Objeto de representacion

En esta etapa se puede observar una amplia gama de temas publicos que fueron
motivo de disputa, la mayoria de ellos, relacionados a problemas estructurales de
larga data. Si bien el valor central era la justicia, la coyuntura sirvioé para sacar a la
luz el malestar de la sociedad en torno a diversos temas tales como impunidad,

corrupcién, pobreza, seguridad, violencia y derechos humanos.

Referentes de representacion
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La multiplicidad y complejidad de los actores involucrada en esta etapa dificulta la
observacion de lo que se pretende representar, pues cado uno tuvo intereses
distintos, que la coyuntura, en mayor o menor medida les permiti6 expresar. Sin
embargo, ésta se dio por la desaparicion de los 43 normalistas, por lo tanto, en
estricto sentido, el rol de representados le corresponde a los normalistas
desaparecidos. No obstante, en algunos casos como el grupo de padres y madres
la representacion se ejerce directamente pues se trata de sus hijos, y en otros, como
el movimiento estudiantil, tangencialmente pues no existia una relacién directa con

las victimas.

Condiciones de autorizacion

El contexto en esta etapa se caracterizd por una serie de tensiones en el sistema
politico mexicano, que en su conjunto, llevdé a una de las mayores crisis de las
ultimas décadas. Guerrero experimentaba una suerte de insurreccién popular, la
situacion habia llegado a tal limite que era dificil percibir la dimension publica del
Estado. En 2015, la entidad se encontraba en un vacio de gobernabilidad: las sedes
de los gobiernos de 30 municipios estaban tomadas, incluida la de la capital del
estado, por lo tanto, el gobernador Rogelio Ortega establecié el gobierno de la
entidad en el puerto de Acapulco. En el resto del pais, diversas formas de protesta
proliferaban a lo largo del territorio y a nivel internacional; como principal demanda

se exigia la renuncia de Enrique Pefia Nieto.

Cabe senalar que la presion no sélo provenia de los sectores populares de
la sociedad, sino también de diversos agentes nacionales e internacionales con una
importante capacidad de injerencia en la esfera publica. Entre ellos, destacaron
jefes de gobierno, cancilleres, eurodiputados, comisionados de la ONU, jerarcas
religiosos, Organizaciones Internacionales de la Sociedad Civil, celebridades,
artistas, académicos, intelectuales, expertos, periodistas, lideres de opinién y
deportistas. Estos factores contextuales aunados a los problemas estructurales le

imprimieron un alto contenido de veracidad a la demanda de justicia.
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Condiciones de rendicion de cuentas

Las vias de rendicidon de rendicion de cuentas de algunos actores, especificamente
a nivel local como la CETEG no fue del todo transparente. La insurreccion popular
ocurrida en Guerrero impulsada principalmente por el gremio magisterial, a la que
se sumaron diversas organizaciones, prolifer6 en medio de una serie de acciones
violentas como toma de casetas, edificios publicos y quema de palacios
municipales. La justificacion de la actuacion por esta via fue la aprobacion y
participacion de los estudiantes activos de Ayotzinapa, que de alguna forma,

contaban con el aval de los padres y familiares de las victimas.

Eficacia representativa

Desde el enfoque de la representaciéon, analizar la eficacia representativa de un
movimiento social puede presentar ciertas inflexiones. No obstante, la definicidon
propuesta de eficacia representativa, indica el grado en que la demanda le confiere
al agente representacion publica. En ese sentido, el reclamo de justicia articul6 a
diversos sectores de la sociedad que optaron por las calles y los espacios publicos

para expresar la demanda de justicia.

Las diversas formas de accion colectiva fueron una respuesta al llamado del
grupo de padres de los 43 estudiantes desaparecidos y del Comité Estudiantil de
Ayotzinapa, por lo tanto, se entiende esta etapa de protestas como un movimiento
social conformado en torno a la demanda de justicia. Este, con todos los actores
que lo compusieron, ejercid una enorme capacidad de representacion publica, lo
cual se observo en las diversas formas de accidn colectiva; marchas, bloqueos,
paros, mostraron la enorme capacidad de convocatoria del movimiento, el apoyo

popular de causa y la legitimidad de las demandas.

Consecuencias
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El movimiento social que se articuld en torno a la desaparicion de los 43 estudiantes
desaparecidos fue uno de los elementos mas visibles de la crisis politica. Provocé
una fuerte ola de movilizaciones que desestabilizé el sistema politico mexicano,
visibilizé la indignacion de buena parte de la sociedad y, junto con otros elementos,

aceler¢ el desprestigio del gobierno de Enrique Pefia Nieto.

Analisis representativo

Las expresiones del fendbmeno que hemos descrito como nuevas formas de
representacion se observa claramente en esta etapa. Este episodio se caracterizé
por una fuerte crisis politica y un intenso ciclo de protestas, donde actores de la
sociedad civil, especificamente OSC especializadas en derechos humanos, se
consolidaron como representantes politicos del grupo de padres y madres de los 43
normalistas desaparecidos. Primero el CDHM Tlachinollan y posteriormente el
Centro Prodh fungieron como los principales interlocutores de los familiares de las

victimas.

Uno de los ejemplos del funcionamiento de este tipo de representacion, es
cuando Maria Luisa Aguilar del CDMH Tlachinollan, declara en el la CIDH en
Washington “hoy nos faltan 43” (Ayuso, 2014). Al iniciar su discurso con esta frase
ante el organismo internacional, no soélo actua como representante legal sino
también ejerce una representacion politica, pues mas alla de un argumento juridico,
se trata de una de las consignas mas emblematicas del movimiento. Dicho
enunciado sintetiza un conjunto de demandas expresadas por los padres, es decir,
el CDMH Tlachinollan fue capaz de emitir una serie de reivindicaciones que poseen
el reconocimiento de la audiencia, es decir, el grupo formado por los familiares de

los 43 normalistas desaparecidos.

Ambas OSC, como se mencioné previamente, fueron las mas cercanas al
grupo de familiares de los normalistas desaparecidos, quienes autorizaron a actuar
como sus representantes ante instituciones politicas nacionales e internacionales y
frente a la sociedad civil. Hay que senalar que el reconocimiento de la audiencia, se

debi6 en buena parte al prestigio, compromiso y profesionalismo de las
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organizaciones, pero también a la confianza que lograron generar en los familiares
de las victimas a partir de la forma en la que trataron el caso. Sin embargo, el fuerte
lazo entre audiencia y representantes no solo se dio gracias a la afinidad, sino que
también fue decisiva la enorme capacidad de las organizaciones para captar la
atencion publica del tema de la desaparicion forzada y la crisis de derechos

humanos en el pais.

Otro de los momentos donde se observa el funcionamiento de la
representacion alternativa es en la intervencion del EAAF. Esta se logré gracias a
la presion de la extensa red de OSC que solicitd, a peticion del grupo de padres de
los normalistas desaparecidos, que los peritos argentinos investigaran de forma
independiente. Gracias a la estrategia implementada por las organizaciones, el
equipo forense desde un inicio contd con la autorizacion plena de la audiencia; esta
representacion que ejercian las OSC, se extendié hacia la organizacién
internacional argentina, la cual fue capaz de canalizar la demanda de una
investigacién eficaz, transparente y expedita, exigida desde un inicio por los

familiares de las victimas.

El EAAF entonces en este tema de los peritajes disputd con agencias
estatales mexicanas como la PGR, la funcidén de esclarecer la verdad sobre la
desaparicion de los estudiantes. La recepcion de los resultados de las pruebas
realizadas por el equipo argentino mostréo la enorme legitimidad con la que
contaban; los familiares aceptaron la noticia tragica noticia de que los restos eran
de Alexander Mora, normalista desaparecido, sin embargo, los forenses argentinos
descartaron que el resto de los normalistas fueran incinerados en Cocula. Hay que
senalar que la EAAF es de lo mas sofisticado en materia de antropologia forense,
sus protocolos cuentan con los mayores estandares de calidad internacional; ello
logré darle centralidad al tema de la deficiencia de los procedimientos de las

investigaciones llevadas a cabo por el gobierno mexicano.

El trabajo de este equipo tuvo un enorme impacto en la esfera publica, por
un lado mostrd lo endeble de la hipotesis del incendio en Cocula, y por otro,

denunciaron la obstaculizacion del gobierno mexicano en la investigacion
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independiente. La intervencion de la EAAF abriria una puerta hacia un hecho sin
precedentes (el cual se desarrolla en la siguiente etapa), la formacion de una
comision internacional de expertos para llevar a cabo una investigacion

independiente.

Sibien las OSC como el CDHM Tlachinollan, el Centro Prodh y el EAAF entre
otros, lograron ejercer funciones representativas eficaces y transparentes, en otros
casos, estas nuevas formas de representacion no son tan clara. A nivel local por
ejemplo, el caso de la CETEG y las organizaciones que se movilizaron en torno a la
desaparicion de los normalistas resulta ciertamente polémica. Hay que recordar que
en Guerrero se desatd una suerte de insurreccidén popular protagonizada por estos
grupos, pese a las fuertes criticas sobre el uso de la violencia (toma de casetas,
incendios de congresos y edificios gubernamentales, toma de palacios municipales)
también contaron de alguna forma -aunque no tan clara- con la autorizacion del

grupo de padres de los normalistas desaparecidos.

El primer contacto que tuvieron tras los ataques de Iguala fue precisamente
con la CETEG, al ser normalistas su gremio es el magisterial, tanto los compafieros
como los familiares se articularon con la coordinadora, sin embargo, esta
organizacion no contaba con la capacidad para representar el tema de la justicia y
lo derechos humanos, aunque su apoyo fue pleno. Aunado a esto, las acciones
violentas no solo desprestigiaron al movimiento en Guerrero sino que también
enturbiaron la relacién con el grupo de familiares de las victimas, en el sentido de
que no se sabia con precision si esas acciones efectivamente eran avaladas por el

grupo de padres y madres, o si la CETEG de verdad los representaba a nivel local.

Estas contradicciones e interrogantes muestran la fugacidad de la
representacion; en un inicio, la coordinadora fue el primer representante de los
normalistas, sin embargo, al poco tiempo sus demandas dejarian de ser escuchadas
e irian marginandose. En cambio, el CDHM Tlachinollan, el Centro Prodh y el EAAF
se convertirian en actores con una enorme capacidad representativa; esto como se
ha mencionado previamente, se debid al prestigio, profesionalismo, compromiso,

estructura y capacidad organizativa de estos agentes sociales.
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3.4 Procesamiento del conflicto: Creacion del GIEI

Esta etapa se caracteriza por la controversia de los resultados de la investigacion
del primer Informe Ayotzinapa realizado por el GIEI; éste refuta la hipotesis de la
“verdad historica” construida con base en las indagaciones y pesquisas de la PGR,
y sostenida por el gobierno mexicano. El GIEI fue producto de un acuerdo que se
concretd el 18 de noviembre de 2014, mediante el cual, la CIDH quedaba facultada
para brindar asistencia técnica al gobierno mexicano en la busqueda de los 43

normalistas desaparecidos (Proceso, 2014).

El acuerdo fue suscrito por el grupo de padres y madres de los 43 normalistas
desaparecidos representados legalmente por el Centro Prodh, la CIDH y el gobierno
mexicano a través de la SEGOB. La formacién del GIElI era una medida para
resolver democraticamente la enérgica demanda de justicia, que se habia extendido
nacional e internacionalmente, hacia amplios sectores tanto de la sociedad civil
como institucionales. En ese sentido, el objetivo de las investigaciones y las
acciones adoptadas por los expertos era sancionar a quienes resultaran

responsables, y otorgar asistencia a los familiares de los normalistas.

El GIElI quedd conformado por un grupo de expertos internacionales:
Francisco Cox (Chile), Angela Buitrago (Colombia), Claudia Paz y Paz (Guatemala),
Alejandro Valencia (Colombia) y Carlos Beristain (Espafa). Los integrantes del
grupo llegaron a México el 2 de marzo del 2015 con la funcién principal de observar
y vigilar el trabajo del gobierno mexicano asi como emitir recomendaciones en
materia de desaparicion forzada y derechos humanos, para agilizar la investigacion

y esclarecer los hechos (Excélsior, 2015).

Hay que subrayar que este es el episodio donde se ve con mayor claridad la
representacion en funcionamiento. En la tabla 6 se observa el eje de la disputa de
la representacion que se dio entre el GIElI y el gobierno mexicano, como se
menciono previamente, la formacion de la comision de expertos internacionales fue
un hecho sin precedentes. Mas aun, todo lo que gravito alrededor de la investigacion
independiente del GIEI fue inesperado y altamente controversial.
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Tabla 6 Esquema de analisis etapa 4

Etapa 4 Creacion del GIEI

Agentes Representantes | Actores Otros agentes:
estatales: formales: sociales:

Actores sociales y PGR EPN Grupo de GIEI

politicos que se SEGOB Poder ejecutivo | padresy

postulan como Tomas Zerén madres

representantes

Posiciones,

argumentos, Impunidad Impunidad Verdad Verdad

reclamos

Objetos de la Justicia Justicia Justicia Justicia

representacion
Audiencias o
colectivos a los que
se pretende
representar
Condiciones de

43 normalistas 43 normalistas 43 normalistas | 43 normalistas

autorizacion de la A Pre_stigip

funcion Publicas Electoral Parentesco Profesionalismo
. Internacional

representativa

Condiciones de Publica

rendicion de cuentas Servicio Transparente

- Electoral Informal e
publico Institucional
Legal
Eficacia Muy baja Muy baja Muy alta Muy alta

representativa

Ejes del conflicto politico

Después de poco menos de seis meses de la llegada de los expertos a México, el
GIEI redactdé su primer informe; el documento rechazaba contundentemente la
hipétesis del basurero de Cocula sobre la cual se sustentaba la famosa “verdad
historica”; que era en realidad la estrategia del gobierno para cerrar el caso. Durante
su investigacion, los expertos no encontraron evidencia sobre un fuego en el
basurero de Cocula, ni

que los estudiantes desaparecidos hubiesen sido

incinerados en dicho lugar.

Aunado esto, los expertos encontraron enormes inconsistencias y omisiones
en la investigacion federal, como la de la existencia de un quinto autobus que la
PGR no registré en el expediente del caso (Proceso, 2014). Si bien el gobierno

mexicano habia trabajado en colaboracién con el GIEI y aprobado su formacion; el
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Informe fue sorpresivo, pues esperaban que los expertos corroboraran la versién
oficial, y con eso, por fin poder cerrar el caso, apaciguar la efervescencia social y el

escandalo internacional.

La reaccion del gobierno federal fue inmediata, el presidente solicitd reunirse
por segunda ocasion con los padres de los 43 estudiantes desaparecidos. En ella,
Enrique Pefa Nieto, entre otras cosas, se comprometié a formar una fiscalia
especial para localizar a los estudiantes (Proceso, 2014). La reunion nuevamente
fue un fracaso, los padres declararon haber salido completamente decepcionados;
su postura fue la misma, la exigencia de la aparicion con vida de sus hijos y castigo
a los culpables. Asimismo, rechazaron la investigacion oficial de la PGR vy el
discurso de Enrique Pefia Nieto en torno al caso; reconocieron el Informe

Ayotzinapa del GIEI como la unica informacién veraz sobre los sucesos.

A partir de este momento, la tensién entre el gobierno mexicano y el GIEI
seria casi el de un enfrentamiento abierto; el hecho que lo detoné fue uno de los
peritajes sobre el incendio en el basurero de Cocula. La PGR asegurd que encontro
evidencia de que efectivamente fueron incinerados al menos 17 cuerpos de los
estudiantes desaparecidos. El GIEI desmintié la informacion y declaré que los
agentes de la procuraduria no respetaron los acuerdos establecidos para trabajar

de manera conjunta en la investigacion (Proceso, 2014).

La postura del GIEI durante todo el proceso fue remitirse a los hallazgos
cientificos de la investigacion; en ellos, encontraron serias contradicciones con la
version oficial. Denuncié las omisiones del gobierno, la obstaculizacién para llevar
a cabo las pesquisas y la falta de profesionalismo en el cumplimiento de los
protocolos. Esta informacién la hicieron publica junto con la critica a la forma en que
el gobierno llevaba el caso. El resultado de esto fue que los padres pidieran a la
CIDH la extension del GIEI por ocho meses mas para continuar con su
investigacién. La Comision aceptd y el gobierno mexicano no tuvo alternativa, la

presion era demasiada.

El enfrentamiento entre los expertos y el gobierno iria aumentando. A finales
de abril junto con el segundo informe, el GIEI presenté como prueba un video donde
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aparecia Tomas Zeron, director de la Agencia de Investigacién Criminal (AIC), con
uno de los supuestos culpables en el Rio San Juan. El video fue grabado el 28 de
octubre de 2014, un dia antes de que la PGR declarara haber encontrado restos
0seos en una bolsa hallada en la misma escena (Proceso, 2014). Lo anterior,
indicaba violaciones a los protocolos de proteccion y analisis de la escena del
crimen, y sugeria que la PGR habia plantado evidencia para sustentar la narrativa

de su version de los hechos.

Ante las circunstancias, el GIEI denuncié publicamente la falta de voluntad
del gobierno mexicano para publicitar la verdad sobre los 43 estudiantes
desaparecidos. Era el ultimo clavo en el ataud de la “verdad histérica”, la credibilidad
de Enrique Pefia Nieto y su gobierno, y las instituciones encargadas de impartir
justicia. La consecuencia del segundo informe del GIEI fue la creacién de el
“Mecanismo de Seguimiento Especial”’, que en realidad era la comisién prometida
por el presidente y la renuncia de Tomas Zerdn, que a las pocas horas seria
nombrado secretario técnico del Consejo Nacional de Seguridad. El grupo de
familiares y las organizaciones sociales cercanas al caso tomaron como una burla
la designacion de Zerdn, y exigieron se le procesara por haber manipulado

evidencia durante la investigacion (Proceso, 2014).

Finalmente, Jan Jarab titular de la Oficina del Alto Comisionado de Naciones
Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH), declaré la impunidad del caso de
los 43 estudiantes desaparecidos al no existir informacién sobre su paradero, y por
la ausencia de sanciones a los responsables (Proceso, 2014). Hay que sefialar que
la practica de la desaparicion forzada es un delito que vulnera multiples derechos
humanos; esta tipificado como crimen de lesa humanidad segun el Estatuto de

Roma de la Corte Penal Internacional.

Actores sociales y politicos involucrados

- Agentes estatales: PGR. SEGOB. Tomas Zeron, director de la AlIC.

- Representantes formales: Enrique Pefa Nieto presidente de México.
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- Actores sociales: Grupo de familiares de los 43 estudiantes desaparecidos

de Ayotzinapa. Centro Prodh.

- Oftros agentes: GIEI. CIDH. Jan Jarab titular de la OACNUDH.

Posiciones, argumentos o reclamos enunciados por los actores

La postura del GIEI quedd plasmada en dos informes que son el resultado de las
investigaciones que llevaron a cabo. Desde un inicio la investigacion fue profesional
y de completo apego a los protocolos internacionales y a las pruebas cientificas. Sin
embargo, el trabajo realizado por el GIEI desfondé la hipétesis principal sobre la que
se sostenia la investigacion oficial. En la presentacion del primer informe, en
conferencia de prensa, el experto espafol Carlos Beristain declaré sobre la
investigacion de la PGR “ese evento tal y como ha sido descrito no pasé” (Proceso,
2016) en referencia a la version del basurero de Cocula. En las conferencias
siguientes, el GIEI sefial6 insistentemente las irregularidades de las investigaciones
de la PGR.

Los dos informes de Ayotzinapa presentados por los expertos refutaron con
rigurosidad y pruebas cientificas la versidn de la investigacion oficial que se
sustentaba en la incineracion de los cuerpos en el basurero de Cocula, los cuales,
posteriormente, fueron depositados en bolsas negras y arrojados al rio San Juan.
En el primer Informe Ayotzinapa. Investigacion y primeras conclusiones de las
desapariciones y homicidios de los normalistas de Ayotzinapa, publicado el 6 de
septiembre de 2015, se encuentran los elementos claves para determinar el rol que
jugo el GIEI en la disputa de la representacion publica de la justicia. Los primeros
argumentos expresan la voluntad del GIEIl puesta en el esclarecimiento de los

hechos:

Este informe es una contribucion en la lucha contra la impunidad. El GIEI
ha leido y analizado en profundidad las investigaciones llevadas a cabo
por la PGJ y PGR, y ha utilizado como una parte fundamental de su

estudio documentos, declaraciones y pruebas que ya constaban en el
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propio expediente. También ha realizado su propia investigacion sobre
los aspectos considerados clave en la misma y contado con peritajes de
expertos independientes de reconocida trayectoria internacional en

varias de las areas sefialadas. (GIEI, 2015: 5)
Establecen el caracter del documento, su naturaleza, alcances y limitantes:

Las revelaciones de este informe son en su mayor parte descriptivas y
responden a los mas altos estandares de la investigacion en derechos
humanos. Recogen las tres areas centrales incluidas en el mandato del
GIEI. La investigacion de los hechos y responsabilidades arroja nuevas
visiones tanto sobre lo sucedido en la agresion directa sufrida por los

normalistas, como en su posible destino posterior.

El GIEI lamenta no poder ofrecer a los familiares, al Estado y la sociedad
mexicana o al mundo, un diagnéstico definitivo de lo sucedido con los 43
normalistas desaparecidos. Para ello existen numerosas dificultades que
se sefalan en este informe, pero si recoge los hechos que considera
probados, y aquellos otros que considera probado que no han sucedido
0 sobre los que existe una controversia tal que se cuestiona su validez.
(GIEI, 2015: 5)

La primera hipétesis postulada por las autoridades que sefialaba que los
normalistas habian perpetrado agresiones en Iguala quedo descartada por el GIE|
desde el inicio: “Los normalistas no iban armados, ni boicotearon ningun acto
politico, ni atacaron a la poblacién como se senald en distintas versiones” (GIEI,
2015: 9). De esa forma, queda claro que los ataques se dieron de forma unilateral,
lo unicos agresores fueron las policias municipales. Descartada la hipotesis central
de la PGR, los integrantes del GIEI analizaron otras posibles que explicaciones
sobre la causa de la agresion que van “Desde un ataque como parte de la
consideracion de Ayotzinapa como base social de movimientos politicos o
insurgentes, a la tesis oficial mantenida un tiempo sobre la confusion de los autores
sobre la identidad de los normalistas” (GIEI, 2015: 9).
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También, los expertos consideraron la agresion “como una accién de castigo
contra los normalistas por los antecedentes de enfrentamientos y sefialamientos
contra el Alcalde Abarca”. No obstante, fueron descartadas pues no explicaban “el
modus operandi ni el nivel de coordinacién y violencia”. En cambio, determinaron
como un elemento explicativo de la agresion “los estereotipos sobre los
“ayotzinapos” a los que se refieren de forma despectiva diferentes sectores. Sin
embargo, solo se considera como “un factor facilitador de la agresion, dado que el
desprecio por el otro promueve la violencia, pero no un desencadenante de la

misma ni del nivel de actuacion” (GIEI, 2015: 15).

S| bien las causas sobre los sucesos violentos ocurridos en Iguala siguen
siendo desconocidas, existen importantes avances en el esclarecimiento de los
hechos. En ese sentido, el GIEI encontré el punto medular del evento, se tratd de
un gran operativo coordinado que involucro diversos niveles de las fuerzas del orden
publico incluido el ejército, asi como agentes estatales locales, estatales y federales.

De acuerdo al informe:

...el operativo se hizo con un uso inadecuado y desproporcionado de
fuerza ante presencia de numerosos testigos en el centro de la ciudad.
Ello tiene probablemente que ver con la impunidad con que actuaron y
se sentian los autores, pero también con un objetivo de alto nivel que
justificaba cualquier violencia, aunque fuera indiscriminada, evidente y

con urgencia de realizar las acciones. (GIEI, 2015: 15)

En este fragmento aparece la denuncia de la impunidad, hay que recordar
que Jesus Murillo Karam dentro de sus primeras declaraciones, estipul6 claramente
que el caso no iba a quedar impune. El procurador intenté anticipar algo que era
inminente, pues como se senald previamente, uno de los problemas estructurales
mas grandes del sistema de justicia mexicano es precisamente la impunidad. Otra
de las constantes descritas a lo largo de los dos informes, son las inconsistencias,
omisiones y contradicciones de la investigacion oficial. Una de las mas graves, fue
la ocultacion de un quinto autobus, el cual, de acuerdo al GIEI es una pista central
en el esclarecimiento de los hechos:
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Cuando el GIEI hizo evidente a la PGR que existia otro autobus y
recomendo que debia tomarse testimonio de su chofer, se tomo6 esa
declaracion sin que el GIEI pudiera estar presente. En la misma se sefala

una version de la historia que no coincide en absoluto. (GIEI, 2015: 17)

Lo anterior se dedujo de la constatacion de cinco contradicciones graves y
omisiones las cuales estan documentadas en el primer informe (GIEI, 2015: 18). Sin
embargo, el punto medular que desecha la version del incendio en el basurero de
Cocula va mas alla de las irregularidades y contradicciones pues éstas, de acuerdo
al GIEI, aparecen constantemente en la investigacion de la PGR. En ese sentido, el
punto medular que rechaza la hipdtesis de la investigacion oficial, se centra en las

caracteristicas propias de los casos de desaparicion forzada:

La negacion de la desaparicion tiende a ocultar las pruebas que puedan
incriminar a los autores. Por ejemplo, los numeros de las patrullas de
Cocula fueron cambiados y las fatigas alteradas para tratar de borrar las
huellas de su participacion. La desaparicion forzada de personas es una
estrategia para borrar las huellas del crimen, extendiendo la confusién y
la ambigiedad como una forma de evitar la investigacion, el
conocimiento de los hechos y sustraer a las victimas de la proteccion
legal, ademas de ser llevada a cabo por agentes del Estado o por
particulares con su apoyo o aquiescencia, y extiende el terror de sufrir el
mismo destino, hacia todos aquellos que pueden identificarse con las
victimas. (GIEI, 2015: 23)

Sin embargo, lo sucedido en Iguala no siguié los patrones caracteristicos de
los casos de desaparicion forzada, de ello dio cuenta el GIEI e inmediatamente abrid
una linea que los llevé a indagar sobre la posibilidad de que lo narrado por las

autoridades efectivamente hubiera pasado:

..el GIElI sefala que en este caso se da frecuentemente una
desconexion entre la primera parte del operativo llevado a cabo por
agentes del Estado, de la segunda en que supuestamente se entrega a
los normalistas desaparecidos a un grupo de la delincuencia organizada
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para desaparecerlos. La desaparicion no puede sin embargo ser
achacada a este grupo como si todas las acciones no formasen parte del
mismo operativo. En la version oficial de los hechos contada en
comparecencias publicas y en la investigacion en el expediente, esta
desconexién aparece de forma palpable, como si fueran dos escenarios
diferentes en el que la policia y autoridades implicadas no tuvieran
decision sobre el destino de los normalistas detenidos... (GIEI, 2015: 23
y 24)

Esa linea llevo al GIEIl a descartar la version de que la ejecucion de los
normalistas y la incineracion de los cuerpos en el basurero de Cocula fue llevada
cabo por la organizacion criminal Guerreros Unidos. Hay que sefialar que la prueba
de esa hipotesis, se sustentaba en las confesiones de los presuntos culpables
detenidos por la PGR, quienes, como se detalla en el segundo informe, presentaban
rastros de tortura. Ahora bien, respecto a esta version oficial de la desaparicion de

los normalistas, el GIEI postuld lo siguiente:

...Sin embargo, dicha decisidén no parece que pueda tomarse de forma
inmediata y sin preparar la infraestructura necesaria para ocultar el
destino de un grupo tan numeroso de personas. La versién oficial enfatiza
un nivel de organizacion y tipo de decisién de un grupo de delincuentes
que no se corresponde con el conjunto de otros casos en la zona, ya sea
de asesinatos o de desapariciones y ocultamiento en fosas. En este caso
se trata de un grupo muy numeroso de personas, quienes son detenidas
por dos cuerpos de policias municipales en dos lugares diferentes y
ocultado su destino con un enorme despliegue de infraestructura y
capacidad de coordinacion, y ejecucion de dicha accién. Por otra parte,
las contradicciones en dichas versiones sobre los hechos, por parte de
los acusados de ser parte de Guerreros Unidos, y haber llevado a cabo
el asesinato y desaparicion, muestran las inconsistencias en dicha
version de lo sucedido posteriormente y su desconexion respecto a los
niveles de decision que aparecen en la primera parte de los hechos.
(GIEI, 2015: 24)
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Para descartar completamente la version oficial del basurero de Cocula
donde supuestamente fueron asesinados los normalistas y sus cuerpos incinerados,
el GIEI solicito un peritaje independiente al Dr. José Torero, reconocido
mundialmente por investigaciones sobre incendios. La investigacion fue exhaustiva,
incluyé la verificacion del terreno y experimentos en los laboratorios de la
Universidad de Queensland. De acuerdo a los resultado obtenidos, el experto
internacional concluyé en resumen, que no existio un fuego con la magnitud de
quemar 43 cuerpos, detectd pequefos incendios pero ninguno capaz de quemar un

solo cuerpo (GIEI, 2015: 26 y 27). Con los resultados del peritaje el GIEI determiné:

Por todos estos antecedentes sefialados anteriormente en el analisis de
las versiones realizado por el Grupo y con base en el informe evacuado
por el Dr. Torero, el GIElI se ha formado la conviccién que los 43
estudiantes no fueron incinerados en el basurero municipal de Cocula.
Las confesiones realizadas por los presuntos responsables en este punto
no corresponden a la realidad de las pruebas presentadas en este
estudio. (GIEI: 26)

El primer informe sintetizé las demandas del grupo de padres de los
normalistas desaparecidos, corroboré el porqué de la desconfianza de la ciudadania
en las instituciones y poderes publicos, saco a la luz la ineficacia del sistema de
justicia mexicano y la deficiencia del gobierno mexicano para resolver los problemas
practicos de poblacion. En el documento registraron todas las fallas, omisiones y

deficiencias de la investigacion oficial:

Para el GIEI, todas estas circunstancias y hallazgos muestran tanto los
déficits en la investigacion como las tareas que quedan pendientes para
que se pueda dar la justicia que los familiares y México esperan del caso,
incluyendo una investigacién efectiva de las diferentes responsabilidades
y el esclarecimiento del destino de los 43 normalistas desaparecidos que,
como hemos sefalado, es aun incierto. También sefalan lo que queda
por delante y los caminos por los que se deberia orientar, a juicio del
GIEI, tanto la busqueda de los desaparecidos como la investigacion de
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los hechos y responsabilidades, y la atencion a las victimas y familiares,
que forman parte de nuestro mandato. A juicio del GIEI, los avances
propiciados en la investigacidn en estos meses constituyen un paso
positivo. Sin embargo, el GIElI considera que debe darse un
replanteamiento general del mismo en funcién de los resultados de esta
investigacion. (GIEI, 2015: 26)

Finalmente, el GIEI emitié 15 recomendaciones con las que concluyeron el
informe, las cuales estaban enfocadas en contribuir en el esclarecimiento de los
hechos, sancionar a los responsables y ubicar el paradero de los normalistas
desaparecidos. (GIEI, 2015). Como se mencion6 en los gjes del conflicto de esta
etapa, el mandato del GIEI se extendié 8 meses mas por una peticion del grupo de
padres de los normalistas a la CIDH. La extension devino a raiz de que la
investigacion del GIEI refutara la “verdad histérica”, lo cual, generd un enorme
impacto internacional que termind por desacreditar al gobierno mexicano. El

resultado de la nueva investigacion derivo en un segundo informe:

El Informe Ayotzinapa Il, Avances y nuevas conclusiones sobre la
investigacion, busqueda y atencion a las victimas, publicado el 24 de abril
de 2016, da cuenta del trabajo realizado por el Grupo de Interdisciplinario
de Expertos Independientes, nombrado por la Comision Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), como parte de la asistencia técnica
acordada por el Estado mexicano y los representantes de las victimas
con la CIDH. El GIEI comenzé su trabajo en México el 2 de marzo de
2015. (GIEI, 2016: 5)

Este segundo informe a diferencia del primero, expresé argumentos aun mas
criticos de la version oficial, los protocolos, el trato que recibieron de los diversos
agentes estatales. Sefialaron puntualmente la obstaculizacion de la investigacion y
la negacién del acceso a testigos e informacion. Si bien siempre existio una tension
con el gobierno mexicano, para ese momento era practicamente una confrontacién

abierta, el GIEl se habia convertido en el principal representante del grupo de
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padres de los normalistas, su apoyo y respaldo fue pleno. Asi quedd plasmado en

el segundo informe:

El GIEI ha sefalado en distintas ocasiones que nace de una herida
producida en los familiares con la desaparicion de sus hijos y en el Estado
mexicano, y la sociedad mexicana, frente a los hechos atroces. El caso
Ayotzinapa ha sido también un aldabonazo en la conciencia del mundo
sobre las violaciones de derechos humanos. El trabajo del GIEI ha
constituido un mecanismo novedoso de apoyo internacional para
enfrentar estos graves hechos y sus consecuencias. Este segundo
informe da continuidad al trabajo, con nuevos hallazgos y propuestas
respecto la investigacidén, busqueda y atencion a las victimas. (GIEI,
2016: 5)

El segundo informe, termind de desmentir todas las acusaciones e
imputaciones que relacionaban a los normalistas con el narcotrafico, o que hubiesen
llevado a cabo acciones de protesta violenta como se manejé en el discurso del
gobierno, argumento que fue ampliamente difundida por los medios de

comunicacion. Lo anterior, desde el inicio lo expresan categdricamente:

Respecto a las motivaciones de la llegada a Iguala, el GIEI constatd que
no hay evidencia de que los jévenes fuesen a boicotear ningun acto
politico, como se dijo inicialmente, en un intento de explicar la accion
contra ellos. Y que el GIElI no encontré ninguna evidencia de que los
normalistas formasen parte o estuvieran infiltrados por ningun grupo del
crimen organizado, como se manifestd en distintos momentos, lo que
habria desencadenado las atrocidades cometidas, y que las autoridades
de Iguala sabian que se trataba de normalistas que iban a tomar buses

para realizar una marcha el 2 de octubre. (GIEI, 2016: 6)

También, corroboraron la participacion de diversas fuerzas del orden publico
sefalado en el primer Informe; lo cual, desmentia desarticulaba la version oficial y
al mismo tiempo desarticulaba la estrategia del gobierno federal que se centraba en

culpar y responsabilizar a los agentes y poderes publicos de Guerrero. La
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investigacion de GIElI muestra “la actuacion de diferentes corporaciones de
seguridad esa noche, muestra otras actuaciones que sefialan tanto inaccion, como
omision o falta de investigacion que deben ser investigadas”. Los cuerpos del orden
publico involucrados en el ataque fueron: “la policia estatal, la policia federal, la
policia federal ministerial, y los miembros del 27 Batallon del ejército” (GIEI, 2016:
11y 12).

Una de las novedades sobre la segunda, fue la creacion de un nuevo equipo
de investigacion propuesto por el GIEI con la finalidad de imprimirle autonomia e
independencia al nuevo fiscal. Asimismo, el equipo estaria encabezado por el
subprocurador de derechos humanos. Para el GIEl era fundamental, sacar la
investigacion de la SEIDO. Lo anterior fue acordado en octubre de 2015, entre el
Estado Mexicano y el GIEI ante la CIDH. Esta medida fracaso debido a la
obstaculizaciéon de la SEGOB (GIEI, 2016: 25). Esto fue lo que detond la

confrontacion entre el GIEI y el gobierno mexicano.

El GIEI sefiald “la negativa por parte de PGR a entrevistar o re entrevistar a
autoridades estatales, que ejercieron su funcion en el momento de los hechos”
(GIEI, 2016, 26 y 27). Igualmente, denunci6 “la falta de acceso del GIEI a entrevistas
con funcionarios militares y la negativa de estas autoridades de entregar toda la
informacion documental, videografica y fotografica que tenian en su poder” (GIEI,
2016: 27). También les negaron la posibilidad de entrevistar a los presuntos

culpables.

Es importante sefalar que durante este proceso las OSC que representaban
a los padres, acompafiaron y apoyaron la investigacion del GIEI. El 3 de marzo de
2016 “Tres organizaciones de la sociedad civil dieron a conocer ocho razones por
las que el presidente Enrique Pefia Nieto deberia garantizar que los integrantes del
Grupo Interdisciplinario de Expertos Independientes (GIEI) puedan entrevistar a los
militares relacionados con el caso Ayotzinapa” (Palomec, 2016); estas OSC fueron
el Centro Prodh, CDHM Tlachinollan y Serapaz. Asi, la demanda del grupo de
padres de los normalistas desaparecidos era representada por distintos actores que
se encargaban de presionar al gobierno mexicano por diversas vias, el GIEI desde
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dentro del Estado pues contaba con la autorizacion del poder publico, y las

organizaciones desde los espacios de la sociedad civil.

Tras la negativa de la informacion y la constante obstaculizacion que recibio
la GIEI para continuar con su investigacioén, la PGR insistio en reabrir el peritaje del
fuego en Cocula, pese a que los resultados del Dr. Torero eran contundentes. Al

respecto, el informe del GIEI narra lo siguiente:

Luego de nuestro informe de fecha 6 de septiembre de 2015, el GIEI
sefaléo que se estaba dando un intento de volver al escenario del
basurero, desviando la atencion de otros puntos necesarios de investigar
e indagar. Al dia siguiente del lanzamiento de nuestro informe y donde
informamos que el GIEI tenia la conviccidn que en dicho basurero no
habian sido incinerados los 43 estudiantes, desde la PGR, por medio del
Sr. Tomas Zeron, se afirmd: “Nosotros estamos seguros que lo que paso
es un gran incendio, que ahi fueron quemados un grupo importante, sin
poder afirmar que fueron los 43, pero si un grupo importante de
estudiantes.” Surgia asi una nueva version, ya no se habia incinerado al
aire libre en el basurero de Cocula a los 43 sino a un numero importante.
(GIEI, 2016: 32y 34)

El peritaje de la PGR termin6é de mermar la relacion ya de por si tensa con el

GIEI pues la Procuraduria rompié los acuerdos

...de forma unilateral, y sin decir nada al GIEI, el dia de la entrega de
dicho reporte, la PGR habia convocado una rueda de prensa para dar a
conocer dichos resultados, a pesar de que esa accion contravenia la
buena fe y los acuerdos firmados con el GIEI. En dicha rueda de prensa,
sin preguntas, participo el experto que llegé a México a entregar en mano
el documento, pasando por encima de la posicion del GIEI. Todo ello viold
los acuerdos basicos suscritos para el peritaje asi como el punto 10 del
acuerdo suscrito en Washington D.C. por el Estado Mexicano que

sefalaba que habia que informar antes a los familiares y, por tanto, la
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confianza para poder seguir trabajando con la PGR sobre el caso del
basurero. (GIEI, 2016: 35)

Aunado a esto, el peritaje de la PGR crecia de sustento cientifico:

Ademas, como puede verse a continuacion, el contenido de dicho
documento no responde a un minimo estandar de estudio cientifico, se
trata de informe preliminar, ni aporta ningun elemento concreto de
valoracion del caso desde un punto de vista cientifico. No hay calculos,
analisis, ni contraste de hipotesis con datos sino una serie de
valoraciones generales. Todo ello no hizo mas que contribuir a la
confusién, produjo mayor impacto en los familiares y supuso una ruptura
de las reglas basicas por parte de la PGR. (GIEI, 2015: 35)

Lo anterior, se puede interpretar mas como un intento de validar la version
oficial que de buscar esclarecer la verdad. Rechazado el peritaje de la PGR, el
informe ratificd la imposibilidad del escenario descrito por la investigacion de la
PGR: “Son este cumulo de antecedentes los que permiten al GIElI mantener que en
el Basurero de Cocula el dia 27 de septiembre de 2014 no fueron incinerados los
43 estudiantes desaparecidos” (GIEI, 2016: 38).

Finalmente, el GIEI encontré una prueba que seria el ultimo clavo del ataud
de la “verdad histérica”, se trataba de la presencia del director de la Agencia de
Investigacion de la PGR, Tomas Zerodn, en el basurero de Cocula un dia antes de
que hallaran los restos del normalista Alexander Mora. De acuerdo al segundo
informe del GIEI se trataba de una grave inconsistencia que desvirtuaba por

completo las pesquisas de la PGR:

La version oficial sefiala que el dia 29 de octubre se encontré una bolsa
en el rio San Juan por parte de buzos de la Marina mexicana que
exploraban la zona. En dicha bolsa se encontraron restos &seos
carbonizados y cremados, entre los cuales uno de ellos estaba en mejor
estado, siendo finalmente identificado como perteneciente a Alexander
Mora, uno de los estudiantes desaparecidos. Dicho hallazgo supondria
la verificacion de la historia oficial ya sefialada. Sin embargo, el GIEI
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encontré que la escena donde el dia 29 habria sido localizada dicha
bolsa, se trabajé en realidad trabajada el dia anterior, sin dejar ningun
soporte de actuaciones en el expediente. Dichas acciones se llevaron sin
soporte legal, e incluyeron: A) la traida al escenario del rio de uno de los
detenidos Agustin Garcia Reyes, por parte de Tomas Zeron, jefe de la
Agencia de Investigacion Criminal. En dicho lugar exactamente es donde
al dia siguiente seria encontrada la bolsa. B) la actuacion de varios
peritos forenses, video, fotografia y otros de la PGR de cuya actuacion
no hay constancia en el expediente. C) la recogida de evidencia, descarte

0 analisis de la misma sin ningun registro legal. (GIEI, 2016: 38 y 39)

Los hechos revelados por el GIEI ocurrieron en la tarde del dia 28, entre las
14:00 h y las 18:00 h. Justo el dia siguiente un buzo de la Marina hall6 la bolsa con
restos 6seos en el mismo lugar donde trabajé Zerdn con la los agentes de la PGR.
Mas aun, la evidencia fue hallada exactamente en las mismas coordenadas donde
el dia anterior estuvo presente el testigo-inculpado (GIEI 2016: 40). La informacion
relevada inmediatamente causo la indignacion del grupo de padres de los
normalistas y de la sociedad en general, Zerdn renuncio inmediatamente a su cargo.
La GIEI concluyd su labor con la entrega de un segundo informe, fueron despedidos
en un magno y conmovedor evento organizado por el grupo de padres de los

normalistas en Ayotzinapa quienes expresaron su profundo agradecimiento.

Finalmente, sobre el cese de Tomas Zeréon, Abel Barrera director CDHM

Tlachinollan dijo:

“Partimos de que no es una decisién politica, sino que esta fundada en
que hay responsabilidad publica de parte del funcionario en su actuacion
y que afectd a las familias agraviadas. Por lo mismo, no podemos seguir
encubriendo a funcionarios que tienen responsabilidad y que han
causado un grave dafio a las familias y a la sociedad en general”. (Diaz,
2016)

Sin embargo, de acuerdo con el director de Tlachinollan, la renuncia no

significaba practicamente se refirié a la accion como:
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“‘una decisién tardia en términos de la urgencia del caso, pero era
inevitable ante las evidencias que se mostraron de como este funcionario
tuvo una intervencion nefasta, sobre todo para ocultar la verdad maxima
con esta version que se armo, de la incineracion de los estudiantes en el

basurero de Cocula”. (Diaz, 2016)
En esa misma declaracion sostuvo la postura opositora al gobierno:

“al gobierno se le tiene que presionar. Los padres tienen que estar
sufriendo mas de lo que ya estan sufriendo para poder obligar a que las
autoridades, en primer lugar, remuevan a funcionarios que no estan
siendo un factor que de confianza, y sobre todo que allanen el camino de

la investigacion”. (Diaz, 2016)

También, expreso la relacion desgastada del gobierno al tiempo que exigia

que cumplieran con las recomendaciones expresadas por el GIEI:

“esta siendo un factor que obstaculiza y genera una mayor tension en la
relacion que existe por parte de las mismas familias con el gobierno y
alienta un clima de confrontacién y desconfianza. Creo que esa ha sido
la tonica de los ultimos meses desde que tuvo que retirarse al GIEI”.
(Diaz, 2016)

Asimismo, expresd que con la salida Tomas Zeron esperaban que:

“la Subprocuraduria tome realmente la rectoria de la investigacion y que
se atiendan todas los planteamientos que han hecho, tanto el GIEI como
los mismos papas, y que en verdad esto sea una sefal de hay un
verdadero interés de inaugurar una etapa, aunque sea tardia, para

facilitar los trabajos dentro de la misma PGR”. (Diaz, 2016)

Cabe sefalar que la creacién del GIEI fue el intento mas efectivo de
solucionar el problemas por vias institucionales, con todo y sus limitantes, el trabajo
de los expertos es un parte aguas en la investigacion sobre la desaparicion forzada,

los derechos humanos, el esclarecimiento de la verdad y la imparticion de justicia.
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Objeto de la representacion

El GIEIl buscaba representar a los normalistas y a sus familiares como victimas del
crimen de desapariciéon forzada. En ese sentido, Esto junto con la profunda

deficiencia del sistema de judicial, confieren legitimidad a la demanda de justicia.

Referentes de la representacion

En esta etapa es muy claro a quien represent6 el GIEI, a 43 estudiantes victimas de

desaparicion forzada.

Condiciones de autorizacion

El caso Ayotzinapa puso de relieve la crisis de derechos humanos por la que
atraviesa México. En este contexto de impunidad, inseguridad y violencia, la

reivindicacion de justicia es absolutamente plausible.

Condiciones de rendicion de cuentas

Pese al clima politico tan convulsionado, en esta etapa, la rendicion de cuentas fue
mas transparente, pues las decisiones y acciones del GIEI quedaron claramente
establecidas en el acuerdo suscrito por la CIDH, el gobierno mexicano y los padres

de las victimas, mismas que quedarian plasmadas en los dos informes finales.

Eficacia representativa

Desde su llegada a México, el GIEI tuvo una enorme capacidad de representacion
publica que devenia del prestigio internacional de la CIDH, y principalmente, la
trayectoria de sus integrantes; lo cual se observo en el profesionalismo con que

llevaron a cabo la investigacion. El grupo conté siempre con el respaldo y
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aprobacion de los padres, algunos partidos de oposicion y buena parte de la opinion

publica y de la sociedad civil.

Consecuencias

Las investigaciones del GIEI a partir de informacion cientifica, sacaron a la luz la
crisis de derechos humanos por la que atraviesa México; la cual se caracteriza por
desapariciones forzadas, ejecuciones extrajudiciales, tortura, inseguridad, falta de
mecanismos de acceso a la justicia e impunidad. Tras la entrega de los dos informes
y las declaraciones del Alto Comisionado, la postura del gobierno fue desahogar a
través del Congreso las mas de 171 recomendaciones emitidas por el GIEI y

mantener el caso abierto, el cual sigue sin resolverse.

El canal del dialogo del gobierno con el grupo de los familiares de las victimas
se encuentra obstruido, el entorno de protestas y manifestaciones paulatinamente
se fue desgastando junto con el escandalo internacional y la agitacion en redes
sociales y medios de comunicacion. El tema, ya no se expresa en la esfera publica

con el enorme protagonismo que llego a tener.

Analisis representativo

En esta ultima etapa como se sefialé previamente, es cuando se expresan con
mayor intensidad las nuevas formas de representacion, o dicho de manera mas
precisa, las reivindicaciones representativas. En el nivel conceptual se ha visto que
éstas implican emision y reconocimiento de una audiencia. El funcionamiento
representativo en términos empiricos se dio a través de la formaciéon de una
audiencia conformada por el grupo de familiares de los 43 normalistas

desaparecidos.

Ahora bien, durante todo el proceso diversos actores buscaron representar a
dicha audiencia; de ellos, el que mas atencion logré captar sobre el tema publico
del esclarecimiento de la violencia y la imparticion de justicia fue el GIEI. La disputa

representativa fue practicamente abierta y se dio tanto en el terreno institucional
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como en la esfera publica: en el institucional confrontaron directamente la version
del gobierno sobre los ataques de Iguala y la desaparicion de los normalistas;
mientras que en la esfera publica lograron imprimirle un enorme sustento a las
demandas a través de las pruebas cientificas obtenidas de la investigaciéon

independiente, y de la denuncia de las irregularidades de los peritajes oficiales.

En ese sentido, la refutacion de la hipotesis del incendio de Cocula provocd
la mayor contienda entre el representante del Estado mexicano, Enrique Pefa Nieto,
y el nuevo representante de los familiares de las victimas. La consolidacion del GIEI
como representante de los familiares de las victimas fue inesperado. En primera
instancia, el GIElI desempefaria un papel estrictamente neutral y apegado a los
protocolos; si bien cumplié cabalmente esa funcion pues jamas se salié del marco
normativo establecido por el acuerdo; al descubrir tras las investigaciones que la
version del gobierno presumia ser fabricada, asumié una postura mas enérgica y

consecuente con los motivos por los que habia sido creado.

Lo anterior, le otorgdé una enorme capacidad representativa pues contaba con
la legitimidad y legalidad proveniente del gobierno mexicano y la CIDH, ademas de
la autorizacién de los familiares de los normalistas desaparecidos; a esto, hay que
sumarle la prestigiosa trayectoria de sus integrantes. Durante la intervencion del
GIEI, la actuacién del gobierno mexicano fue deplorable, en los dos Informes
descritos en este apartado, quedaron plasmadas todas las irregularidades
cometidas por los diversos agentes estatales desde los ataques de Iguala, hasta la
obstruccion y ocultamiento de informacién durante las indagaciones, peritajes y

pesquisas de los expertos.

En sintesis, el GIEI se constituyd en estricto sentido como un representante
politico que opero fuera del control directo de las instituciones formales del gobierno
mexicano. Pese a los intentos por contenerlos dentro de los margenes de la version
oficial, los expertos lograron realizar una investigacion completamente
independiente. Los representantes institucionales del Estado mexicano se
enfrentaron a un competidor ampliamente legitimado y con una enorme capacidad

de representar las reivindicaciones de verdad vy justicia. Asimismo, el GIEI fue
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también un actor decisivo en la definicidon de la politica democratica nacional, pese
a que no pudieron dar una respuesta sobre lo sucedido con los normalistas, sus

acciones tuvieron un impacto legislativo en materia de derechos humanos.
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Conclusiones

La metodologia disefiada con base en el modelo process tracing fue altamente util
para las observaciones del proceso causal, es decir, el analisis de las
reivindicaciones representativas surgidas a partir de la desaparicion de los 43
normalistas de Ayotzinapa. Si bien permitié una identificacion de las variables en el
estudio empirico como en la etapa 4, en otras etapas como en la tres no fue tan
clara. Mas aun, en la primera etapa por ejemplo, practicamente no se pudieron
distinguir las dimensiones de analisis; esto se debid a las caracteristicas de los

actores involucrados en dichas etapas, y a la complejidad del fendémeno.

No obstante, la matriz de analisis de la tabla 2 ayudé enormemente a reducir
complejidades pues fue una herramienta fundamental para el ordenamiento y
sistematizacion de la informacion. A través de su llenado en cada etapa se pudo
identificar a actores sociales y agentes estatales, sus posturas y argumentos. A
través de ese esquema se consiguio acceder con mayor rapidez a los resultados, lo

cual resulté muy util dada la extension del tercer capitulo.

A lo largo de éste se desarrollaron a profundidad los sucesos y las
consecuencias del ataque ocurrido en Iguala contra los normalistas de Ayotzinapa,
se describieron las etapas y se identificaron los actores determinantes involucrados
en la caso. No obstante, es importantes discutir algunos aspectos generales sobre
el proceso que ayuden a vislumbrar la interconexion entre las etapas y las variables.
En ese sentido, uno de los elementos fundamentales para comprender la acelerada
expansion del problema, versa en la incapacidad de los gobiernos municipales y
estatales asi como de sus instituciones para proveer respuestas certeras sobre lo
ocurrido, implementar acciones efectivas para hallar a los estudiantes y castigar a

los responsables.

Esta ineficacia tanto del gobierno municipal de Iguala como del estatal de
Guerrero llevé casi inmediatamente a la siguiente etapa. El problema escal6
vertiginosamente del ambito local al nacional, en buena parte por la ineficacia estatal

mencionada pero también por la presidén nacional e internacional ejercida sobre el
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gobierno federal y particularmente el presidente. La segunda etapa, arranca
precisamente cuando el gobierno federal atrae el caso e inicia la investigacion, los
actores locales -agentes y representante estatales- comienzan a perder
preponderancia como autoridades encargadas de impartir justicia y empiezan a
convertirse en sospechosos de los ataques. Esto se corrobora con la persecucion y
encarcelamiento del alcalde de Iguala José Luis Abarca a manos del gobierno

federal, y la renuncia del gobernador de Guerrero Angel Aguirre.

Si bien en la etapa 1 como se mencioné previamente, no existen
reivindicaciones representativas pues solo relata los ataques y las primeras
reacciones, surge el tema publico, o mejor dicho, el objeto de la representacion que
sera motivo de disputa, la justicia. Este objeto en la segunda etapa se convierte en
una demanda, es decir, reivindicacién. Al no ser satisfecha por los autoridades
correspondientes y los representantes autorizados -alcalde, gobernador,
presidente-, e instituciones encargadas de impartir justicia, surgen actores sociales
que cumplen la funcion de representar esos reclamos, lo que da paso a la tercera

etapa.

Durante esta etapa se identifican actores sociales concretos que disputan la
representacion a los agentes estatales, el caso mas claro es el de las OSC como el
CDHM Tlachinollan, el Centro Prodh y el EAAF; y posteriormente, comisiones de
expertos internacionales como el GIEI. Este ultimo, es el ejemplo mas claro del
representative claim pues tuvo una enorme eficacia en la representacion de la
demanda de justicia y el esclarecimiento de la verdad como se observa en el
desarrollo de la etapa cuatro. Asimismo, en ésta se vislumbra la maxima disputa por
la representacion que se dio precisamente entre el grupo de expertos y el gobierno

mexicano.

Pese al enorme avance que logré el GIEI en la busqueda por la verdad y la
imparticién de justicia, el acuerdo quedaba limitado por un periodo especifico, el
cual se logré ampliar a peticion del grupo de padres de los normalistas desparecidos
ante la CIDH. Sin embargo, la segundo peticion fue rechazada por el gobierno

mexicano, la relacién de “colaboracion” con el GIEI era muy tensa por las denuncias
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hechas por los expertos y los resultados de la investigacion independiente contenida

en los dos informes.

La salida del GIEI del pais mermo en buena medida la capacidad de impulsar
la demanda de justica a nivel nacional; el ambiente politico también comenzo a
enfriarse, paulatinamente el caso dejé de ser un tema relevante en la esfera publica.
No obstante, el grupo de padres de los 43 normalistas desaparecidos, sus
representantes (CDHM Tlachinollan y el Centro Prodh) y otras organizaciones
continian en la lucha pero el reclamo de justicia ha perdido la enorme fuerza

nacional e internacional que llegd a tener durante los primeros tres anos.

Finalmente, el hallazgo principal de esta investigacion se dio en tres sentidos.
Por un lado, la comprobacion empirica de que en el caso de Ayotzinapa
efectivamente surgieron reivindicaciones representativas en un entorno de
desconfianza hacia gobernantes e instituciones. Y por otro, la emersién de actores
sociales, en este caso OSC (Centro Prodh, CDHM Tlachinollan, EAAF) y comisiones
de expertos internacionales (GIEIl), que se constituyeron como representantes
politicos sin poseer autorizacion electoral. Por ultimo, que la consolidacion de dichos
actores como representantes fue consecuencia de un momento politico coyuntural
especifico que les permitié darle centralidad al tema de la justicia y los derechos

humanos.

La constatacion empirica de estas reivindicaciones representativas en el
caso Ayotzinapa, no solo probd la hipétesis y respondido a las preguntas de
investigacién, sino que también es testigo del nuevo campo de estudio de la teoria
de la representacioén. Si bien ha sido analizado desde diversas perspectivas existen
pocas investigaciones que hayan empleado este concepto empiricamente, por lo
que se trata de un enfoque novedoso. También, el modelo metodoldgico construido
puede utilizarse para investigar otros casos donde existan reivindicaciones

representativas.

Hay que subrayar que pese al enorme esfuerzo realizado en la
reconstruccion de los hechos muchas interrogantes siguen sin resolverse, como el

porqué de los ataques en lguala, el paradero de los estudiantes, la impunidad vy
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ocultacién del gobierno de la informacion sobre lo que paso, la posible participacion
del ejército. Es inevitable formular estas cuestiones pues son fundamentales en el
esclarecimiento de los hechos, sin embargo, se enmarcan en otro ambito. Junto con
estas interrogantes, preguntas de otra naturaleza surgieron durante el desarrollo del
trabajo, las cuales han quedan abiertas y pueden ser motivo de futuras

investigaciones.

En términos tedricos, queda la cuestion de si es necesaria la representacion
para la democracia, y si estas nuevas formas de representacion mas que ampliar
los limites de la democracia liberal, son un sintoma de un modelo que ya no
responde a las expresiones sociales actuales. En ese sentido, también esta el tema
de la democracia mexicana ¢Hay democracia en México o qué tipo de régimen
tenemos? ;Coémo ha aportado el largo proceso de transicion democratica a la
solucion de los problemas practicos de la poblacion mexicana como la violencia
politica? O bien, si la epidemia de violencia llegé con la democracia entonces
¢, Como se podria esclarecer esa relacion tan compleja? Mas alla de la enorme
relevancia de estas preguntas, la cuestién central es si existen otros casos aparte
de Ayotzinapa en México o contextos similares en América Latina, donde hayan
surgido reivindicaciones representativas, y se pueda aplicar el modelo tedrico y

metodoldgico propuesto en este trabajo.
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