s
(CrOrrc

Instituto
Mora

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES
DR. JOSE MARIA LUIS MORA

“Redes de gobernanza basadas en la actividad artesanal de exportacion
en Metepec Estado de México, a partir de diferentes escalas territoriales”

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRA  EN ESTUDIOS REGIONALES
P R E S E N T A :
DIANA ANDREA LOPEZ ORTEGA

Director (a): Dr. Francisco Javier Porras Sanchez

Ciudad de México agosto de 2020.

Esta Investigacion fue realizada gracias al apoyo del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia



DEDICATORIA

El presente trabajo de investigacion esta dedicado con todo mi amor, carifio y
gratitud a quienes me dieron la vida y me han acompafado a lo largo de esta

travesia llamada maestria. A mis padres:

Edith y Andrés, los amo.

Nada se compara con su amor, sin embargo, esto es solo una pequefa retribucion

a ello.



AGRADECIMIENTOS
Quiero comenzar primero agradeciendo a Dios por haberme dado la oportunidad y
la bendicion hace dos afios de ingresar a la maestria, ademas de darme el

entendimiento y capacidad para realizar y culminar esta investigacion.

Agradezco a mi familia. A mis padres Edith y Andrés, gracias por su amor infinito,
su apoyo incondicional, su comprensién, su complicidad, por educarme con valores
y principios; valoro mucho que siempre sean los primeros en creer en mi y que me
hayan ensefiado a luchar por mis suefios. Por otro lado, también agradezco a mis
hermanos Fabian y Andrés, quienes son pieza clave en mi vida, gracias por siempre
estar para mi en las buenas y en las malas, por entenderme cuando estaba en mis
momentos de estrés y por todo el tiempo que cuidaron a mis perros cuando no podia
estar yo. Sobre todo, familia les agradezco porque desde el dia uno que nos
enteramos qué habia quedado en la maestria este suefio también lo hicieron suyo,
me acompafaron y compartieron conmigo cada dia y cada desvelada con
entusiasmo. Les agradezco por esas palabras de aliento en los momentos
complicados durante la maestria, no duden gque sin ustedes nada de esto hubiera

sido posible, los amo.

Agradezco a mi abuelita Lupita que desde el cielo me cuida y pide lo mejor para mi.
Gracias por el amor que me diste aca en la tierra y el que sé me sigues enviando

desde el cielo.

Ademas, agradezco a mi madrina Elvia Loépez quien ha estado para mi en los

momentos mas importantes de mi vida. Te quiero madrina.

Agradezco al Instituto Mora, el cual pisarlo era un suefio inalcanzable para mi.
Ahora, puedo decir que se ha convertido en una institucion que llevo en el corazén

y el alma y estoy profundamente agradecida que me haya abierto las puertas hace



dos afios y acogido de una manera extraordinaria haciéndome sentir en casa,

superando siempre mis expectativas.

En este sentido, también quiero agradecer a la coordinacion de la maestria en
Estudios Regionales, a la Dra. Concepcion y a César Morales, quienes siempre
tendieron su mano para ayudarme y apoyarme en todo lo que surgio durante todo
el proceso de la maestria, fue sumamente grato conocerlos. También, agradezco a
todos los profesores que me dieron clases durante la maestria, me llevo un sinfin
de conocimientos y habitos que me han hecho mejorar como persona y

profesionista.

Sin duda, no puedo dejar de agradecer al Dr. Francisco Porras a quien conoci desde
hace cuatro afios por su amplia trayectoria y si bien no lo hice fisicamente lo hice a
través de diversas obras que escribio y yo lei. Cuando ingresé a la maestria era un
suefio poder conocerlo y deseaba trabajar con usted, ahora puedo decir que este
suefio se materializd y ahora lo admiro mas de lo que ya lo hacia. Doctor, muchas
gracias por ser el director de esta investigacion, porque durante estos afios me ha
dado luz para saber por dénde seguir, le agradezco el estar al pendiente de este
trabajo, por creer en el proyecto, por su dedicacién, tiempo, esfuerzo compartido,
sinceridad, por leerme, por sus palabras, por siempre esforzarse para que esta
investigacion siempre estuviera mejor y por todo lo que me ha ayudado en este
proceso, es una gran persona con tremenda calidad humana y la verdad la
realizacion de este proyecto no hubiera sido posible sin su ayuda. Deseo seguir
coincidiendo, muchisimas gracias por todo doctor no puedo expresarle toda mi

admiracion, gratitud y respeto. Le llevo en el corazén.

Agradezco a la Dra. Graciela Cruz, quien con su amplia trayectoria y experiencia ha
sido parte fundamental de esta tesis y que su colaboraciéon ha sido de vital
importancia para llevarla a cabo. Doctora, muchas gracias por todo el tiempo y
esfuerzo dedicado, por leerme con tanto detenimiento, por ser tan meticulosa y

buscar la perfeccion, sobre todo por haber aceptado ser mi lectora, porque desde el



dia uno se comprometid, por todas las observaciones y palabras que me ha dado
para realizar una mejor investigacion. Muchisimas gracias por aportar sus

inagotables conocimientos, los valoro demasiado.

Asimismo, agradezco a la Dra. Isela Orihuela, quien con su amplia trayectoria ha
sido un pilar sumamente importante para la elaboracion, consolidacién y
culminacién de esta investigacion. Doctora, no tengo palabras para demostrarle mi
gratitud, admiracién y respecto sin duda alguna, conocerla y coincidir ha sido una
de las cosas mas gratas que me regalo la maestria y la vida. Le agradezco por todo
el tiempo dedicado a este proyecto, por sus sugerencias tan acertadas que me
hacian comprender las cosas y que me aterrizaban, por su paciencia, por el esfuerzo
compartido, por sus ideas y propuestas, por su disponibilidad veinticuatro siete, por
su comprension en esos momentos dificiles que fueron complicados para mi, por
siempre tener las palabras oportunas las cuales necesitaba escuchar para poder
seguir adelante con el proyecto, por todas las sugerencias, por ayudarme a discernir
entre lo esencial de lo que no era, por leerme tan juiciosamente, pero sobre todo por
tratarme y ensefiarme con esa calidez humana que me hacia sentir en confianza
para poder desenvolverme y plantearle todos los problemas con los que me enfrente
en este proceso. La llevo en mi corazén y seguiré poniendo en practica lo que me
ensefd no solo como lectora en este proyecto, sino como profesora en la maestria,
como: la constancia, la disciplina, la perseverancia, el orden y ser concisa e ir al

grano, algo que aun me cuesta un poco. Muchisimas gracias doctora.

Agradezco infinitamente a mis compafieros y amigos de la maestria: Mari, Vale,
Alma, Edgar y Manuel. Gracias por ayudarme y apoyarme en todo, por su cariiio y
sobre todo por hacer mas divertido y ameno este viaje, me gusto compartirlo con
ustedes. Son unos grandes seres humanos, los quiero mucho y los llevo para

siempre en mi corazon, soy muy feliz de haberlos conocido.

Para ir finalizando no quiero dejar de agradecer a la Dra. Alma de Leon Calderén,

guien desde la licenciatura siempre me ha tendido la mano y me ha apoyado en

v



todo. Doctora, gracias a usted conoci el Instituto Mora y la literatura del Dr. Porras.
Hoy le reitero mi profundo agradecimiento por siempre compartir sus interminables
conocimientos. La conoci como mi profesora en la UAM, luego fue mi asesora de
proyecto final y hoy la considero una amiga. Muchas gracias,

Por ultimo, agradezco a todas las personas que colaboraron para enriquecer esta
investigacion y a los que me hicieron el favor de otorgarme una entrevista.
Asimismo, agradezco todo el apoyo del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Muchas gracias.

Vi



indice

DEDICATORIA ..ttt ettt ettt et b ettt esh e sae e e s bt e s bt e e b e e s ae e e a b e e smeeeabeesbeeeab b e enbeeeneeennees ii
AGRADECIMIENTOS ...ttt ettt ettt sttt st et ettt et s et st e s bt e s be e bt e saeesabeesbeeebeenbeesaeeennees iii
INTRODUGCCION ...ttt ettt sttt et ettt asas sttt et eteseseness s s aseteneenaees 12
CAPITULOD 1 ettt ettt et et st b e sttt st s bt esbe e s abe e be e eateenbeesbe e e beenbeeesanenas 19
GOBERNANZA, REDES, TURISMO Y ESCALAS TERRITORIALES ......ccoetiiiiiiiiieiiniiieee e 19
O N CTe] o 1T g s F=T g V4= VAN =T [T PSP 19
1.1.5 La g20bernanza ComMO A ........uueii ittt e ettt e e e ette e e s e bae e e e eeantaeeeennees 26
1.1.6 Modalidades e indicadores de la gobernanza .........cccccvveeiiieiiiei e 29
1.1.7 Elementos fundamentales y principios de la gobernanza .........ccccceeecvveeeeeciieeeeecneenn. 31
1. 2. GOBEIrNANZA TUIISTICA t.uveerureeeiiiieite ettt ettt e et e e st e st e e s beeesabeeesbeeesbeeenns 35
1.2.1 Antecedentes de la gobernanza y el turiSmo .......cooovciieiiiiciieeccccee e 35
1.2.2 Relacidn entre el concepto de gobernanza y turiSmMo ......cccceeeeccvieeeeeciiieeeeeciieee e 36
1.2.3 Definicidn del concepto —gobernanza turistica— .........cceeevcvieeeiniiiieee e 37
1.2.4. Gobernanza turistica y [as redes de aCtOres .......cccveeeecuiiieeeeiiiee e 39
2. Escalas Territoriales y Gobernanza MUltiniVel .............cccviiieiiiiee e 43
2.3 ESCAlas territOriales ....cceeriiiiiirie ittt e e s 43
2.4 Gobernanza MUIINIVET .....couoiiiiiie et 45
CONCIUSIONES ..ottt ettt ettt sttt e st e e bt e s bt e b e e sameesbeeneesnesareenas 50
CAPITULOD 2 oottt bttt 53
ANALISIS DEL MUNICIPIO DE METEPEC ..ottt teeese et eaesesens s s sessseseaeseaens 53
2.1 Datos GENErales de MELEPEC......ciiiciiieeecciieee ettt e ecrre e et e e e s sbae e e e s sreeeessnreeeeeas 54
3. L IUDICACION ettt sttt sh e st e b e sh et she e st e b e st e reeeaeas 54
2.1.2 Nomenclatura, escudo, atractivos culturales y festividades mas importantes de Metepec
............................................................................................................................................ 54
2.0.3 PODBIACION. ...ttt ettt st et e s ebe e bt be e sane e 56
D Y 1= - Vol T Y o PSPPSR 57
2. 1.5 TUNSMO €N IMEEEPEC coiiieiiiiiiiiiiiieeeeeetettt s se s s e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeaeeeaesrabereaaranes 58
2.1.6 Actividad econdmica del MUNICIPIO ....ccveeeieiciiee e e e 59
2.2 Politica TUristiCa €N IMETEPEC ..cc.uviiie et ae e e e aae e e e e e 63
2.2.1 Politica turistica nacional y @statal ..........cccouuiiiiiiiiiie e 63

Vii



2.2.2 Politica turistica municipal de MEtEPEC .......ccoecuieeiieiiiiiec ettt 66

2.2.3 Ejemplo de algunos programas que fueron implementados en Metepec a partir del

gobierno federal, estatal y MUNICIPAl .....oevviiiiiiiii i 68
3.3 La artesania €N IMETEPEC «.c.uuiiii ittt ettt e e e st e e e s st e e e st bae e e s rae e e e snaanee 70
3.4 Antecedentes e importancia de la actividad artesanal en México .........cccecevvveeeecinnnennn. 70
3.5 El proceso productivo artesanal alfarero de Metepec ........ccceeveeeeeeeeicciiiieeeeee e, 72
2.3.3El sector artesanal alfarero €n MetePeC.......cuviiieciieii it 73
2. 3.4 Historia del drbol de la vida €n METEPEC .......eeeeeuiiiiieciiee et e 74
2. 3.5 El arbol de la vida como parte de las artesanias de Metepec ......cccccvvcvvvevevrcvieeeenineennn 75
2. 3.6 Familias alfareras de MELEPEC ...cocuveieiciiiee ettt e e e 77
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt ettt et e e st e e e s at e e sttt e sabeeesabeeesabeeesabbe e beeeseanbeesabenens 78
CAPITULD 3. oottt bbb 80
RUMBO A LAS REDES. EL CONTEXTO DE LA GOBERNANZA A TRAVES DE LOS ACTORES LOCALES Y
LOS ACTORES PUBLICOS ...ttt seses s s s e s e s s s s e e e e e e e eeeeeeeseaeeesesesesessssnsnnnnnsnnnnnseeeeeas 80
3.1 El contexto de la gobernanza a través de los actores locales .........ccovveeeecciieeeccciieeececieene, 83
3.1, 1 ANTECEABNTES ...ttt ettt ettt e b et st sae e s b e eeean 83
3.1.2 ACEOIES IOCAIES ettt et et e s e e st e re e e s sareenas 88
3.1.3 Informacién para analizar la gobernanza multinivel ...........cccccoovveiiiiiiee i, 94
3.1.4 ProblematiCa .eeoeereeeiieniee i e 103
3.2 El contexto de la gobernanza a través de los funcionarios publicos ........cccccccevieiciieneennnee. 105
3.2.1 Los actores publicos y sus relaciones en la escala local..........ccccvveeeecciieiieccieeccce, 105
3.2.2 Las relaciones en la escala estatal e internacional ..........cccccoeeeeviniiiiiniicceeeeee 109
CONCIUSIONES ...ttt ettt et s be e e bt e s bt e et e ettt et e e eaeesae e e beesabeeabeeeeneeenees 122
CAPITULO 4. .ottt bbb 125
REDES DE GOBERNANZA CON BASE EN LAS ARTESAN{AS DEL MUNICIPIO DE METEPEC, EN
DIFERENTES ESCALAS TERRITORIALES ...ttt e e e e e e e e 125
4.1 Mapa de actores involucrados en el proceso de exportacion de artesanias producidas en
Metepec, a partir de diferentes escalas territoriales ........cocoeviieiiieiiiiicie e, 126
4.2 Redes de gobernanza con base en las artesanias de Metepec .......ccoveeeeccveeeeeeecieeeeeennnen. 127
4.2.1 iRedes de gobernanza? Elementos conceptuales de unared ........ccceeeeciiveeeeecineenn. 127
4.2.2 Red local de [0S art@San0os ......cccueeecueeeriieee ittt 130
4.2.3 Red 10Cal de art@San0s .......cccueiiiiieiiiieeeee st 131
4.2.4 Red local de artesanos —Proceso de Produccion— (escala local y nacional) ................ 135
4.2.5 Red local de artesanos —Venta— (escalas local y nacional) ........cccceeeeciieiiiccciiineecnneen. 141

viii



4.2.6 Red local de artesanos —Exportacidn (escalas local, estatal, nacional, internacional. 145
4.2.7 Red local de funcionarios —Exportacién— (escalas local, nacional e internacional) .... 149

4.2.8 Red regional de artesanos —Produccidn, venta y exportacion— (local, nacional e

10 =T g aF=Tei oY o T | ) SRS 152
CONCIUSIONES ...ttt ettt et b e et e s bt e s at e st esbe e e bt et e eate e sbeesabeeabeessmreenrees 155
CONCLUSIONES GENERALES ...ttt ettt sn et ettt s e b e smeeeneees 158
ANEXOS .ttt s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt et e et e ettt et a e b e reeannan s eeeeeeeeesteseeeeereanen 165
JAYoF-]a =T [l g 1] doTe [o] [o =4 ole JRuu ST PPR 165
Métodos para estudiar [as FEAES ........ceiciiie i i rre e e e e aareeaee e 165
Fotografias tomadas durante el trabajo de CampPO ......cccuveeiieciiie e e 173
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt es ettt et et etesseess s netesenneens 178



Listado de siglas

SIGLA SIGNIFICADO

INEGI Instituto  Nacional de Estadistica vy
Geografia
IGECEM Instituto de Informacién e Investigacion

Geografica, Estadistica y Catastral del
Estado de México

PIB Producto Interno Bruto

MIPYMES Plataforma de la Secretaria de Economia
para todas las micro, pequefias y medianas
empresas de México

PNI Programa Nacional de Infraestructura

PAICE Programa de apoyo a la infraestructura
cultural de los Estados

SECTUR Secretaria de Turismo

FONART Fondo Nacional para el Fomento de las
Artesanias

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social, ahora
Secretaria de Bienestar

IIFAEM Instituto de Investigacion y Fomento de las
Artesanias

SAT Servicio de Administracion Tributaria

FONAES Fondo Nacional de Apoyo para las
empresas en Solidaridad

SAGARPA Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural

SEDECO Secretaria de Desarrollo Econémico

IMPI Instituto Mexicano de la Propiedad

CESOP Centro de Estudios Sociales y de Opinidn
Publica

CEDIPIEM Consejo Estatal para el Desarrollo Integral
de los Pueblos Indigenas

CDA Centro de Desarrollo Artesanal

ONG Organizaciéon No Gubernamental

UAEMEX Universidad Autbnoma del Estado de
México

FITUR Feria Internacional de Turismo

indice de cuadros

Cuadro 1 Porcentaje de poblacion economicamente activa ocupada en el sector primario 60
Cuadro 2 Porcentaje de poblacion econdmicamente activa ocupada en el sector secundario __61
Cuadro 3 Porcentaje de poblacion economicamente activa ocupada en el sector terciario 61
Cuadro 4 Programas implementados en el municipio de Metepec, en materia de turismo y cultura 68
Cuadro 5 Marco juridico en materia artesanal 69
Cuadro 6 Actores entrevistados 81

Cuadro 7 Mapa de actores, en la escala local y estatal 127

Cuadro 8 Cuadro de atributos de los artesanos entrevistados 130
X




indice de figuras

Figura 1 Actores de la gobernanza en interaccion

34

Figura 2 Cooperacion de los actores dentro del destino

41

Figura 3 Cooperacion dentro de los destinos

42

Figura 4 Interdependencias en las redes de las escalas

49

Figura 5 Marco analitico

50

Figura 6 Grafos sobre la conformacion de una red social

168

Figura 7 Tipos de redes para analizar la concentracion del poder

172

Indice de im ég €NEeS Imagen 1 Escudo de Metepec............. iError! Marcador no definido.
Imagen 2 Artesanias que se elaboran en el EStado de MEXICO.............c.eeeecveeeeecereesiieeeeiiiieeeeivseesiiseaeesireeaens 72
IMAGEN 3 ArBOI @ 1 ViU ...ttt es st e s s s s e et sersasasaraesn 78
Imagen 4 Horno de cocimiento de pi€zas d@ DAITO ..............c.eeeccuveeeeeieieeeiieeeecieeeesceeeesitea e e ireaeesiaeaesiranaans 176
Imagen 5 Don Teobaldo Y SUS OBIAS 0@ QIte...........cooeeemueeeieenieeeieeseeee ettt 177
IMAGEN 6 CLUCES A8 DAITO ...ttt e et e et e e ettt e e ettt e e e ettt e e e s ts e s eeastaaeeaaseaaeatssaesssssaessasenaans 177
IMAGEN 7 COrAZON AE DAITO ...ttt ettt e s e et e sate e st e steenateesneenanes 178
IMAGEN 8 LOS treS tIPOS U@ DAITO .......cooeeeeeeeeeeeeeee ettt et e e et tee e ettt e e ettt e e e sttt e e e staaaeatsaaeessssaasassnaans 178
Imagen 9 Las artesanias de MEtePEC €N DAITO............cocueeeeeeiieeeieeeieeeeeeeeee sttt 179
gl T L= I N lo T =T o e [ T T4 o NS 179
IMAGEN 1L JAITON AE DAITO ...ttt ettt s et e sate et e sate e st e sbeenateesaeenanes 180
Imagen 12 Don Germdn Montoya, elaborando SUS CAZUEIAS .............c..ueeeccuveeeeciiieeiiieeesiieeeeciveeeesieaeesiaeaan 180
Indice de graficas

Grdfica 1 Poblacion total de Metepec por sexo 57
Grdfica 2 Porcentaje de poblacion nativa y no nativa de Metepec 58
Indice de redes

Red 1 Red local de relaciones de los artesanos 132
Red 2 Red local de artesanos (proceso de produccion) 136
Red 3 Red local de artesanos (Proceso de venta) 141
Red 4 Red local de artesanos (exposiciones, ferias y concursos) 145
Red 5 Red local de funcionarios 149
Red 6 Red local de artesanos (proceso de exportacion, ferias y concursos) 152
Indice de mapas

Mapa 1 Localizacion de Metepec 54

Xi



INTRODUCCION

Planteamiento del problema

El concepto gobernanza, nace como producto a la critica de un Estado centralizador
por lo que se llamé a la sociedad civil para que se pudieran sentar las bases de un
nuevo tipo de Estado cuyas caracteristicas fueran la racionalidad, la democracia y
la eficiencia. Por lo anterior, la gobernanza hace alusién a la descentralizacion del
poder y a los recursos que mantenia el Estado, ademéas de impulsar el desarrollo
local (Grafia, 2005).

En este sentido, se puede decir que lo que caracteriza al término gobernanza
consiste en no concebir que la direccién de la sociedad se dé a partir de un solo
actor, institucion o recurso. Es decir, aspira a la cooperacion y coordinacién entre la
sociedad civil, el gobierno, el mercado y las instituciones mas representativas de los

sectores sociales (Porras, 2017).

La gobernanza surge como un nuevo estilo de gobierno, diferente al modelo
jerarquico (Zurbriggen, 2011). Por lo anterior Rhodes (1997) propuso que la
gobernanza se estudiara a partir de las redes para que el gobierno dejara de
caracterizarse por la jerarquia y se centrara en la cooperacién horizontal y no
vertical. Ello, para que existiera la interaccion entre todos los actores mediante la
conformacién de redes, sin embargo, se puntualiza que no se trata de una pérdida
de control por parte del Estado, mas bien se trata de un cambio en la forma de

gobernar.

Con base en lo anterior, se ha elegido Metepec para analizar como caso de estudio
debido a que a través de diversas investigaciones se ha corroborado que ha
conformado redes a lo largo del tiempo que van encaminadas al sector turistico y
en especial a la actividad artesanal que es la exportacion de artesanias elaboradas
por sus alfareros, siendo esta Ultima la segunda actividad mas importante para su
economia (L6pez, 2009). Por lo tanto, es un caso de estudio que permite el analisis
de las redes de gobernanza en las diferentes escalas territoriales y en la artesania,
debido a que, como se ha mencionado, la exportaciébn de éstas necesita de la
intervencién, cooperaciéon y coordinacion de diversos actores estatales
12



—funcionarios, instituciones de la administracion publica— y no estatales, tales

como: organizaciones civiles y artesanos, en los diferentes 6rdenes de gobierno.

Cabe mencionar, que en caso de que no existiera intervencion y cooperacion por
parte de todos los actores involucrados en el proceso de exportacion de las
artesanias elaboradas en Metepec seria importante para la presente investigacion
justo, porque contraviene los principios de la gobernanza, los cuales se muestran

en el capitulo 1.

Asimismo, y para complementar el planteamiento del problema se hace alusion a
diversos conflictos que se han presentado en Metepec respecto a las a redes y al
sector artesanal, los cuales han sido identificados por académicos especialistas en
el tema, evidenciandolos y proponiendo soluciones con base en las teorias. En este
sentido, de acuerdo con (Vizcaino et al., 2017) y respecto al tema artesanal en
especial la actividad alfarera se han realizado estudios de género y turismo para
analizar el problema que no Unicamente presenta Metepec sino todo México y es la
exclusion, la falta de reconocimiento y la invisibilidad que tienen las mujeres
artesanas en el municipio, debido a que a pesar de que la mayoria de los artesanos
son hombres, las mujeres han adoptado un papel fundamental en la produccion de

artesanias y la venta que es dirigida al mercado turistico.

También, en cuanto a las redes, algunos de los conflictos que se han presentado en
Metepec y siguiendo a (Porras et al., 2016) con el estudio que elaboraron cuando
se implementd el programa de Pueblos Magicos en el municipio, aplicaron la
metodologia de Andlisis de Redes Sociales. Con base en ello, se indicé que en el
programa existia la intervencion de actores que provenian principalmente del sector
empresarial y que ademas fungian como funcionarios pubicos, convirtiéndolos en
actores clave con un muy alto poder dentro de la red, lo cual no generaban una
igualdad en la dinamica de la participacion del resto de los actores que provenian

de otros sectores de la poblacion, limitando su capacidad de participacion y de toma

13



de decisiones, lo que cuestionaba la legitimidad y los intereses de mejorar las

condiciones turisticas, econémicas y sociales del municipio.

Justificacion

Ante la falta de legitimidad, asi como de recursos financieros, los gobiernos tienden
a incorporar a un mayor numero de actores del sector privado y de los mercados a
los procesos de politica publica, con el objeto de satisfacer los crecientes
requerimientos de una ciudadania consumidora de servicios ad hoc; esto ha
propiciado el incremento de actores no gubernamentales que toman parte activa en
las decisiones de politica publica que afectan a gobiernos locales, lo que a su vez
aumenta el numero e importancia de redes horizontales, no jerarquicas (Porras,
2007 en Cruz, 2018).

En los gobiernos de México, ya sea a nivel federal, estatal o municipal, existe cada
vez mas propension a abrir espacios de participacioén ciudadana, los cuales se han
disefiado mayormente para escuchar demandas, no obstante, en diversos casos
también para emprender acciones conjuntas. Este tipo de fenomenos abre un
amplio espacio para la realizacion de estudios sobre gobernanza, principalmente en
demarcaciones municipales, ya que es el orden de gobierno mas cercano a la

poblacién.

Asimismo, considerando que en México los municipios se distinguen por su
heterogeneidad (Orihuela, et al., 2015) resulta importante contar con estudios de
caso que muestren diversos niveles de redes de gobernanza, bajo contextos
distintos, dados principalmente por las actividades econémicas predominantes en el

lugar.

En este sentido, para el caso de Metepec una de las principales actividades
econdmicas es la produccion de artesanias, por las cuales el municipio es
reconocido internacionalmente. Por lo anterior, se hace necesario estudiar a las
artesanias en las redes debido a que a partir de ellas se detectan la construccion

de diversas redes sociales que generan vinculos entre diversas instituciones,
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habitantes del municipio, artesanos, érdenes de gobierno, organizaciones civiles,
universidades, museos, etcétera. Los vinculos que se propician a partir de estas
redes han hecho que los artesanos puedan exportar sus piezas y se den a conocer,
llegando a diferentes espacios territoriales que se encuentran dentro de las escalas

territoriales que se estudian en esta investigacion.

Respecto al periodo que se elige, se considera a partir del afio 2006 en el cual
Metepec obtuvo el nombramiento como pueblo con encanto por parte del gobierno
del Estado de México, este nombramiento antecede al que se le otorgd en el afo
2012 como “Pueblo Magico”, ambos nombramientos resultan de relevancia en
términos de turismo. En este sentido, se considera hasta el 2017, debido a que
durante ese afio el Ayuntamiento de Metepec tuvo acceso a 15 millones de pesos
para el fomento artesanal, los cuales provenian del gobierno federal y estatal. Lo
anterior, produjo que se mantuviera y consolidara una estrecha relacion entre el
gobierno local y la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México.
Asimismo, en ese mismo afio el gobierno local firmé un acuerdo para obtener
veintidds millones 500 mil pesos por parte del gobierno federal y estatal con el
objetivo de mejorar la imagen urbana de Metepec (H. Ayuntamiento de Metepec,
2014 pp. 71 en Cruz, 2017 pp. 255).

Pregunta de investigacion

¢,Como se han conformado las redes de gobernanza en diferentes escalas
territoriales a partir de la participacion de diversos actores y la exportacion de
artesanias, en el municipio de Metepec en el periodo 2006-2017?

Hipotesis

En las redes de gobernanza que se han conformado en Metepec a partir de la
exportacion de sus artesanias no se observa la participacién de todos los actores
para incidir en las diferentes escalas territoriales; se ve mas clara y mayor la
participacion del sector empresarial dejando a un lado la participacion de
asociaciones sociales, organismos no gubernamentales, universidades y poblacion

en general.
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Preguntas especificas

1. ¢ Qué es la gobernanza turistica?, ¢ Como se construye el enfoque de redes
en la gobernanza? y ¢ Qué se entiende por escala territorial en esta investigacion y
cuales se retoman?

2. ¢, Cudles son las caracteristicas del municipio de Metepec en términos
sociodemograficos y econdmicos, los programas gubernamentales y politicas
turisticas implementadas y como se ha desarrollado del sector artesanal de
Metepec? ¢Y en que contribuiran respecto al sector artesanal y a las redes de
gobernanza?

3. ¢,Cuales son los actores, su relacién y en qué niveles territoriales participan
para el proceso de exportacion de las artesanias en Metepec?

4. ¢, Como se conforman las redes de gobernanza a nivel local, estatal, nacional

e internacional a partir de la exportacion de artesanias fabricadas en de Metepec?
Objetivo general

Analizar la conformacion de redes de gobernanza basadas en la exportacion de
artesanias, a partir de diferentes escalas territoriales en el municipio de Metepec de
2006 a 2001. Identificando las variaciones en la construccién de dichas redes que
permitan definir actores, objetivos e intercambio de recursos, de acuerdo con cada

escala territorial.

Objetivos especificos

1. Examinar los postulados tedricos principales de la gobernanzay las redes de
gobernanza e indicar que es una escala territorial y cuales se retoman para esta
investigacion.

2. Enunciar los programas gubernamentales o politicas turisticas que se han
implementado en el municipio de Metepec y vincularlos con las caracteristicas del
municipio de Metepec en términos sociodemograficos y econdmicos. Y analizar las
relaciones que han construido a traves del tiempo los tres 6rdenes de gobierno, asi
como sus instituciones para construir relaciones y generar redes a fin de incentivar

al sector artesanal del municipio.
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3. Identificar a los actores, sus relaciones y sus niveles territoriales de
participacion a partir de la exportacion de artesanias en las diversas escalas
territoriales.

4. Analizar las redes de gobernanza encontradas en Metepec respecto al sector
artesanal, asi como su estructura, relaciones y participantes en las diversas escalas

territoriales.

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollaron cuatro fases:

En la primera fase, se identific6 y analizo la literatura referente al tema de
gobernanza, redes de gobernanza, gobernanza turistica, escalas territoriales y
gobernanza multinivel. Esta fase fue muy importante para iniciar con esta
investigacion cientifica, ya que se pudieron obtener diversas categorias analiticas
gue se interpretaron en las fases posteriores, para realizar el analisis del problema

identificado.

La segunda fase, constd de un trabajo de busqueda de archivos electrénicos y
fisicos sobre aspectos generales del municipio de Metepec (principal actividad
econdmica, numero de poblacién, el turismo en Metepec, migracion, etcétera).
También, se investigd sobre la politica turistica que se ha implementado a nivel
nacional, estatal y en el municipio para incentivar el sector artesanal. Por ultimo, se

hizo una revision sobre la importancia de las artesanias en Metepec.

Para la fase tres, se realizaron entrevistas semiestructuradas a artesanos del
municipio de Metepec y a funcionarios que ocupan un lugar significativo para latoma
de decisiones del sector artesanal, con las cuales se obtuvo informacion sobre:
como estan relacionados los artesanos en Metepec; si existe una asociacion; si
exportan los artesanos del municipio o no; que medios y herramientas utilizan los
artesanos para exportar; si los artesanos estan organizados; cuales son las
estrategias y programas gubernamentales mediante las cuales los diferentes

ordenes de gobierno apoyan al sector alfarero; entre otra informacion.
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En la fase cuatro, se analiz6 la informacién que se obtuvo a partir de la fase tres
codificandose en el software UCINET para elaborar los grafos e identificar las
relaciones. Asimismo, se introdujo el tema de las escalas territoriales en las redes.
Esto se realizé con diversas lineas, con el objetivo mostrar de manera mas clara en

los sociogramas dichas escalas.

Ahora que se han identificado las bases a partir de las cuales se construy6 esta
investigacion. A continuacion, se presenta el primer capitulo, el cual destaca la
seleccion de diversa literatura y autores enfocados a la gobernanza, las redes de
gobernanza, la gobernanza turistica y las escalas territoriales. Este capitulo

consolida la parte tedrica que sustenta la presente investigacion.
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CAPITULO 1

GOBERNANZA, REDES, TURISMO Y ESCALAS TERRITORIALES
Debe ser muy grande el placer que
proporcionagobernar, puesto que
son tantos los que aspiran a
hacerlo (VOLTAIRE, s.f.)

Este capitulo define a la gobernanza y con base en una revision teérica, puntualiza

que la perspectiva que se retomé para su estudio es a partir del andlisis de redes.

Asimismo, se estudié el término gobernanza turistica, debido a que la exportacién

de artesanias producidas en Metepec son un recurso importante para el sector y los

destinos turisticos. Por ultimo, se analizé cémo las redes de gobernanza se

observan en las diferentes escalas territoriales.

El capitulo se divide en tres apartados principales. El primero explica qué es
gobernanza en términos generales y qué son las redes de gobernanza. En el
segundo apartado, se explica la relacion entre gobernanza y turismo, se propone
una definicidbn de gobernanza turistica y se plantean los actores que intervienen
dentro de ella. Por ultimo, en el tercer apartado se identifican las diversas escalas
territoriales y se realiza una breve explicacion sobre la gobernanza multinivel. En las
conclusiones del capitulo se identifican las principales categorias analiticas que

guiaron la investigacion.

1. 1 Gobernanzay redes

1.1.1 Antecedentes del concepto gobernanza

Segun Foucault (1991 en Alcantara et al., 2013) la problematizacion del término
gobierno se comenzo a pensar a partir del siglo XVI, la interrogante a resolver era

¢, Como ser gobernados, por quién, hasta qué punto, con qué fin y con qué método?

Durante el siglo XX, respecto a la Administracion Publica se comenzo a reclamar la
necesidad de una modernizacion, reinvencion, reestructuracion, reingenieria e
innovacion sobre su organizacion, direccion y operacionalizacion, con el objetivo de

gue los gobiernos fueran eficientes, otorgaran servicios de calidad y resolvieran
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problemas de sus sociedades para conducirlas a metas superiores de convivencia

y reconstruir la confianza social perdida en su capacidad y seriedad (Aguilar, 2006).

Siguiendo la idea de como podemos ser gobernados y por quién, Aguilar (2006)
sefiala que durante gran tramo del siglo XX, las ideas y las practicas de la
gobernacion y de la Administracion Publica se han ido modificando a lo largo del
tiempo, al compas del auge, el estancamiento, la decadencia, la reforma
(inconclusa) del Estado desarrollador, y estan en correspondencia con el
agotamiento del régimen politico autoritario, de la larga batalla civica por el

establecimiento del Estado de derecho y por la democratizacién del régimen.

Actualmente, la referencia intelectual es el enfoque de la “nueva gestion publica” y/o
la “nueva gobernacién/gobernanza”, que ha surgido para neutralizar las
malformaciones fiscales y administrativas de los gobiernos (ya sean autoritarios o
no) de los Estados sociales del pasado, ademas de ofrecer respuestas gubernativas
a transformaciones sociales y econdmicas que experimentan las sociedades

contemporaneas (Aguilar, 2006).

Dicho lo anterior, a partir de la década de los 90 del siglo pasado (Cruz et al. 2015)
el uso de la palabra gobernanza (traduccion mas aceptada del término inglés
governance), se ha multiplicado de manera significativa en las ciencias politicas, la
administracién publica, la economia, los estudios del desarrollo, los think tanks,*y
los organismos internacionales, asi como en los tomadores de decisiones. Cabe
sefialar que el término gobernanza en varias ocasiones no se ha podido traducir a
otros idiomas, sin embargo, por su popularidad ha alcanzado a ser un punto central
para los medios de comunicacion y los reportes oficiales de gobierno en América
Latina, Africa y Asia (Porras, 2016).

L El think tank es un término de origen norteamericano y de acuerdo con la definicién de Fernando Roseequejo
los think tanks son centros de estudio, asi como grupos organizados, ya sea privados o con el apoyo de la
administracion publica, que se dedican a la investigacion en todas las disciplinas, y que informan sus
conclusiones al publico en general, asi como un publico en especifico, a través de articulos, libros, conferencias
o apariciones en los medios de comunicacion (IMEP, 2016).
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Actualmente, el término gobernanza se usa en las narrativas de los politicos y en
los discursos que tutelan al publico en general. Por ejemplo, algunas de las
universidades o centros de investigacion mas relevantes han disefiado programas
de posgrado enfocados en los problemas de la gobernanza como en Alemania,
Dinamarca, Estados Unidos, el Reino Unido. Para el caso de México, en las
universidades, los programas de estudios se han ido modificando para incorporar la

diversa literatura que confiere al término gobernanza (Porras, 2016).

En este sentido en el apartado siguiente se mencionan algunos argumentos del

porqué de la relevancia en el estudio de la gobernanza.

1.1.2 La importancia del estudio de la gobernanza

El enfoque de la gobernanza es importante debido a que en las sociedades
contemporaneas reestablece la valia y la capacidad de los actores sociales, por lo
gue lleva a redescubrir o reivindicar que estan presentes agentes con capacidad
relativa de autogobierno como lo son las familias, ONG, empresas, organizaciones

sociales, iglesias, comunidades locales, entre otras (Aguilar, 2006).

Sus aportes contribuyen de manera significativa a la coordinacion intrasocietal,
cuyas capacidades son utilizadas en campos de interés “publico” a las que posee el
gobierno, por lo que la capacidad de dar rumbo a la sociedad y de realizarlo depende
de las formas de sinergia analitica, valorativa normativa, tecnologica y de la
operatividad que el gobierno establece con los actores de la sociedad; todo ello con
el fin de identificar problemas publicos, establecer prioridades de las politicas
publicas y del gasto publico. Sin embargo, depende de la habilidad gubernamental
para articular y compatibilizar los intereses e iniciativas de los mdultiples actores

sociales (Aguilar, 2006).

Por otro lado, el enfoque de la gobernanza representa un cambio en la idea del
gobierno y del gobernar: “el paso de un centro a un sistema de gobierno y el paso
de un modo jerarquico de gobierno a uno mas asociativo y coordinador”;, este

enfoque es una propuesta sobre el modo de gobernar, aun para aquellas
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sociedades en las que no estéd consolidado su mercado, su organizacion social y

sobre todo su capacidad de autogobierno o autonomia (Aguilar, 2006, p.39).

Asimismo, la gobernanza resulta de importancia debido a que es un instrumento que
puede mejorar la gobernabilidad social e institucional. Porque el concepto ofrece
“eficacia, calidad y buena orientacion de la intervencion del Estado”; adicionalmente,
remite a un gobierno interactivo, emprendedor, socio y facilitador (Alcantara et al.,
2013).

Ademas, implica un cambio en el significado de gobernar, es decir, un nuevo
proceso de gobierno por el que la sociedad es gobernada; y aunque no es el Gnico
método para gobernar, siguiendo a Prats (2004) es el més caracteristico de las

sociedades contemporaneas.

Después de puntualizar algunos argumentos para conocer la importancia del
término gobernanza y expresar por qué se tiene que incluir en la forma de gobernar
de los gobiernos actuales para responder necesidades de la sociedad
contemporanea actual. A continuacion, se mencionan algunas aproximaciones de
coémo se entiende y se explicara porque es un concepto paraguas y polisémico. Lo
anterior es significativo debido a que para que los gobiernos actuales puedan
retomar lo que propone la gobernanza necesitan comprender lo que atafie a la
misma y sobre todo necesitan conocer que la gobernanza no tiene una definicién
como tal ya que, en los Ultimos afios ha tomado un gran auge aplicAndose en
diferentes contextos por lo que ha concentrado un sinnimero de significados,

ademas de ser un tema que actualmente se sigue debatiendo.

1.1.3 Aproximaciones para la conceptualizacion del término gobernanza

El término gobernanza se usa de manera predominante en temas relacionados al
buen gobierno, a las redes, a la participacién ciudadana y a los procesos de
democratizacién. Aunque cabe sefialar que el término no es univoco, sino que

desarrolla una polisemia?, lo anterior tiene sentido porque dentro de la categoria de

2 Con base en la Rea Academia Espafiola, polisemia significa: “Pluralidad de significados de una expresidn lingiistica”
(RAE, 2019).

22



gobernanza se incluyen diferentes definiciones, ya sea de matiz o de enfoque, que
a su vez pueden resultar ser contradictorias entre si. Por lo que la expresion de
polisemia se ajusta perfectamente para poder empezar a definir el término de

gobernanza (Porras, 2016).

El término de gobernanza incluye ideas vagas, comunicadas y que pueden ser
entendidas de manera intuitiva, asi como definiciones consolidadas que estan listas
para ser operacionalizadas y comprobadas en indicadores por lo cual se puede
tratar como un término paraguas (umbrella term) justo porque cobija un gran nimero
de significados, aunque, algunos de ellos son contradictorios. La gobernanza no
solo es polisémica, sino que también se emplea en exceso y desordenadamente
(Porras, 2016).

En lo que refiere a su conceptualizacion, Rhodes (1996) planteaba hasta seis “usos”
de gobernanza, ya que, si bien era un término popular, también era impreciso. En
gran medida depende del &mbito disciplinar y sectorial que se retome para realizar
un estudio, debido a la dindmica cambiante del plano econémico, social, cultural y
politico. Por ejemplo, diversos estudiosos del tema comenzaron a hablar de
gobernanza territorial, gobernanza politica, gobernanza urbana, gobernanza

ambiental, gobernanza econémica, gobernanza moderna y buena gobernanza.

Aguilar (2007) sefiala que el supuesto basico de la gobernanza es la nocién de que
actualmente las condiciones sociales internacionales y nacionales en las que se vive
el gobierno, hacen que este sea un agente legitimo cuya direccion de la sociedad

es necesaria.

Siguiendo lo anterior, Kooiman (2005) ante el argumento de Aguilar menciona que
el redisefio de las actividades del gobierno y la conciencia sobre la necesidad de
cooperar con otros actores sociales, por ningin motivo convierte en obsoletas las
intervenciones gubernamentales tradicionales. Se busca una concientizacion de las

limitaciones del orden tradicional y del control publico, ademas de visualizar las
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respuestas a los problemas sociales actuales que se presentan y que requieren un

mayor niumero de enfoques e instrumentos.

Con base en las aproximaciones anteriores, en el siguiente apartado se ofrece una
definicion de gobernanza, la cual se ajusta a los fines de la investigacion, dejando
claro que se retomard lo propuesto por Rhodes, quien analiza a la gobernanza

mediante las redes incluyendo un modelo horizontal y no jerarquico.

1.1.4 ¢ Qué es la gobernanza?

Para empezar a hablar de gobernanza es necesario expresar que no concibe la
direccion de la sociedad a partir de un solo actor, institucion o recurso, y su
aspiracion primordial es el cogobierno y la cooperacién intersectorial. EI modelo
candnico de la gobernanza implica al gobierno, los mercados y la sociedad

organizada (Porras, 2017).

Centelles Portella (2006 en Ubilla, 2018) sefiala cinco puntos para comprender la

nocién de gobernanza:

1. Es una estructura de relaciones entre diversos actores.

2. Se forma a partir de un conjunto articulado de reglas y procedimientos
institucionalizados.

3. Es compleja, ya que involucra a actores de los diferentes sectores — publico,
privado y social—.

4. Mantiene interdependencias multinivel.

5. Contempla estructuras que conllevan relaciones entre los actores que toman

decisiones.

También la gobernanza hace alusion a la descentralizacion del Estado y al
desarrollo local, de ahi que propone la apertura de la participacion por parte de
autoridades locales y regionales. Cabe sefialar, que el concepto nace como
producto a la critica de un Estado centralizador el cual se caracteriza por ineficiente,
protector, despilfarrador, y corrupto, por lo que llama a la sociedad civil para tomar
el poder y sentar las bases de un nuevo tipo de Estado racional, democratico y
eficiente (Grafa, 2005).
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En las sociedades actuales, los procesos de decisién publica que se llevan a cabo
se han vuelto mas permeables a la influencia de actores internacionales, nacionales,
regionales y locales. La descentralizacion y la delegacién de responsabilidades de
la gestion publica a los espacios privados, locales y regionales han cambiado el
escenario politico. Por lo que actualmente existe un entorno nuevo, complejo,
cambiante, con multiples actores. En el cual el Estado garante del bien publico, por
si solo, no puede resolver los problemas que actualmente presentan las sociedades
(Zurbriggen, 2011).

Con base en lo anterior, entonces, la gobernanza surge como un nuevo estilo de
gobierno, diferente al modelo jerarquico y de mercado, cuya caracteristica principal
radica en un mayor grado de cooperacion entre los gobiernos, las administraciones
publicas y lo actores no gubernamentales, en la hechura de las politicas publicas
(Zurbriggen, 2011).

Para Kooiman, la gobernanza es la estructura que nace de un sistema sociopolitico
como el resultado en conjunto de la interaccién entre todos los actores intervinientes
gue conforman las reglas del juego, es decir, el medio a través del cual los actores
pueden actuar e intentar plantear reglas de acuerdo con sus propios intereses y

objetivos (Kooiman en Rojas, 2010).

En la democracia actual, resulta inexplicable que el gobierno sea el Gnico actor que
desarrolle la seguridad, el bienestar social y por ende sea el Unico ejecutor de las
decisiones. Sin perder “la batuta”, tendria que otorgar mayor libertad a los actores
sociales y a los actores no gubernamentales, para que puedan incorporarse en el
disefio de la politica y sean parte primordial del proceso de decisiones. Con ello se
podria observar un alto grado de participacion social, un disefio de politicas mas
integrales, mayor consenso y una aplicacion mas uniforme de dichas politicas
(Husata, 2014).

Siguiendo a Husata, Aguilar (2006) menciona que la gobernanza es el proceso

mediante el cual los actores de las sociedades deciden sus objetivos de convivencia,
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asi como las forma de coordinarse para realizarlos: un sentido y capacidad de

direccioén.

Sin embargo, para fines de la presente investigacion se retoma a Klijn (2008 en
Madrid, 2013) quien explica que la gobernanza es una red de relaciones entre los
gobiernos, los negocios y la sociedad civil, cuyo sustento son las interdependencias,

aunque no necesariamente son equitativas.

En ese mismo sentido, Rhodes (1997) indica que la gobernanza hace alusion a las
redes interorganizacionales y auto organizadas. Las caracteristicas mas comunes

son.

1) Interdependencias entre las organizaciones.

2) Interacciones permanentes entre los miembros de la red, justo porque existe
la necesidad de intercambiar recursos y negociar propoésitos en comun.

3) Las interacciones que surgen a partir y dentro de la red se basan en la
confianza y son regidas por reglas que ya fueron negociadas y acordadas
por los miembros de la red y, por ultimo,

4) Existe un grado significativo de autonomia respecto al Estado.

Entonces, y de acuerdo con lo mencionado por Rhodes y Kilijn la gobernanza no se
caracteriza por la jerarquia, sino porque se concentra en la cooperacion horizontal
para que exista la interaccién entre todos los actores mediante la conformacién de
redes, sin embargo, se puntualiza que no se trata de una pérdida de control por

parte del Estado, mas bien se trata de un cambio en la forma de gobernar.

Ahora bien, con base en lo anterior, la definicion de gobernanza que sustenta esta
investigacion esta basada en la perspectiva de redes propuesta por Rhodes. Esta
perspectiva se retomé debido a que para el caso de Metepec se analizé la actividad
artesanal de exportacion, estudiando e identificando como se han conformado las
redes de gobernanza en las diferentes escalas territoriales. Por lo tanto, esto se
analizara a traves de las interdependencias e interacciones por parte de los actores

involucrados.
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En el siguiente apartando se explica a fondo lo que implica el analisis desde esta

perspectiva.

1.1.5 La gobernanza como red

Para ahondar en la definicion de la gobernanza como un conjunto de redes
interrelacionadas, Francisco Porras (2016) indica que este aporte tedrico surge en
1997 con la obra Understanding Governance: Policy Networks, Governance,

Reflexivity and Accountability propuesto por R.A.W. Rhodes.

Rhodes (1997) sefal6 que la gobernanza suponia la participacion de actores
estatales y no estatales en la formulacion e implementacién de las politicas publicas,
por lo que proporciond un esquema que no es jerarquico, sino que se caracterizé

por redes.

Junto con Rhodes, Stroker (1998 en Porras, 2016) argumentd que las redes
interorganizacionales autoorganizadas son consecuencia de la “dependencia de
poder” justo, porque estan formadas por actores e instituciones que van “mas alla
del gobierno”, debido a que este ultimo ya no posee los recursos necesarios para
cumplir su cometido. Asi que, las redes desempefian un papel importante en los
asuntos o sectores de politica publica en los que los gobiernos no pueden tomar
decisiones verticales, porque pueden causar “borrosidad” entre los ambitos publicos

y privados. A partir de esto se ha observado una fragmentacion en el gobierno.

También Mayntz (2001) indica que la gobernanza a traves de las redes genera una
forma de gobernar mas cooperativa, diferente del antiguo modelo jerarquico en el
cual las autoridades estatales ejercian un poder soberano sobre determinados

grupos y ciudadanos que conformaban a la sociedad civil.

Asimismo, la nocion de red propone un esquema en donde se interpretan las
relaciones entre Estado-Sociedad, el cual subraya un caracter horizontal como ya
se menciono en el que se contempla el intercambio informal entre los actores de la
red, una organizacion cerrada que genera intercambios con la periferia y la

combinacion de recursos politicos y técnicos (Ruano, 2002).
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Siguiendo a Goldsmith y Eggers (2004 en Madrid, 2013) subrayan que la

gobernanza por redes sucede al conjugar tres tendencias:

» La tercerizacion de los servicios publicos
» La participacion conjunta de diferentes agencias publicas, cuyo objetivo es
proveer servicios y

» Larevolucion digital

Respecto a las ventajas de las redes mencionan las siguientes:

» Especializacion

* Innovacion

* Velocidad y flexibilidad y
* Mayores alcances

Y respecto a los retos a los que se enfrentan indican:

« Congruencia en las metas por parte de los actores participantes
* Problemas en la comunicacion

« Coordinacién fragmentada

» Deficiencias en la informacién y malos puntos de comparacion

» Capacidades limitadas y,

« Estabilidad en las relaciones

Una vez que se conocen las ventajas y desventajas de la gobernanza se hace
necesario decir, que el Estado siempre ha mantenido intercambios con actores clave
en su medio ambiente debido a que. “las redes llegan a todos los rincones sociales”
(Pierre y Peters, 2000 en Madrid, 2013). Sin embargo, cabe sefialar que el nuevo
“significado” del gobierno no radica en el abandono del timoneo de la sociedad por
parte del Estado, sino en la introduccion de nuevos instrumentos de politica publica
gue ponen énfasis en las dinamicas de intercambio horizontal, las cuales estaban

basadas en recursos de informacién (Porras, 2016).

Por otro lado, para analizar a la gobernanza a partir del enfoque de redes, se

necesita tener un conocimiento mas amplio para su estudio, por lo que en el
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apartado metodoldgico® —Métodos para estudiar las redes— se explican algunos
puntos que podran ayudar a asimilar las estructuras sociales que vinculen a los
diferentes actores sociales involucrados en el proceso de gobernanza en el

municipio de Metepec, dichas redes se conformaran a partir del trabajo de campo.

Para seguir con el concepto de gobernanza de manera general, a continuacion, se
explican algunas de las modalidades de la gobernanza, indicadores y elementos
qgue forman parte esencial del bagaje teérico de la gobernanza. Asimismo, son de
relevancia porgue a partir de estos elementos se puede analizar a la gobernanza en

diversos contextos y permite una concepcion mas amplia del término.

1.1.6 Modalidades e indicadores de la gobernanza

Estas modalidades son de relevancia para la discusion del planteamiento de esta
investigacion, debido a que, es importante analizar como han interactuado los
actores estatales y no estatales que se ven involucrados en la conformacién de
redes de gobernanza a partir da la exportacion de artesanias que se elaboran en

Metepec y que llegan a diferentes escalas territoriales.
Kooiman (en Rojas, 2010) define tres modalidades fundamentales:

a) La auto gobernanza. Entendida como la capacidad de las entidades sociales.
Buscando brindar medios necesarios para desarrollar y mantener autonomia,
mostrando un alto grado de autonomia sociopolitica. Asimismo, indaga
tendencias autbnomas como resultado de combinaciones con variables y
factores observables.

b) Gobernanza jerarquica. Se retrata como una forma de gobernanza vertical,
de arriba-abajo (top down), es decir, “el jefe” es quién vigila las interacciones.

Esta modalidad de gobernanza se inserta en las interacciones que se basan

3 El apartado metodolégico se puede revisar en los anexos documento.
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en intervenciones, extendiéndose mas alla del tipo de jerarquia asociada con
soberania y burocracia de Estado.

c) Co-gobernanza. Hace referencia a que las partes implicadas deberian tener
algo en comun. Esta en juego la autonomia y la identidad. Asimismo, implica
la ausencia de un “gobernador” central que domine la comunicacion,

cooperacion, colaboracion, y coadministracion.

Ahora bien, para empezar a hablar de los indicadores es necesario plantear que
para que tengan sentido debe existir la evaluacidén, aunque en esta investigacion no
se realizara ninguna evaluacion puede servir como referente para investigaciones
futuras. La evaluacion puede ayudar a identificar si las redes de gobernanza
involucran realmente a los actores de todos los sectores de la poblacion, si existe
cooperacion, coordinacién, comunicacion, etcétera, en una situacién determinada

gue se pretenda analizar.

Con base en lo anterior, es necesario retomar a Cadena y Salgado (2017) y a,
Aguilar y Bustelo (2010) quienes expresan que para hablar de indicadores de la
gobernanza hay que considerar la evaluacion de esta, debido a que es una actividad
fundamental y enriquecedora para que la nueva forma de gobernar que se propone

mediante la gobernanza sea aceptable.

Asimismo, la evaluacion de la gobernanza contribuiria a sefialar los actos del
gobierno que si funcionan, asi como evidenciar los que no. Ademas, contribuiria al
mejoramiento de la eficacia del timoneo por parte de los gobiernos, la rendicién de
cuentas y las responsabilidades que le fueron encomendadas (Aguilar y Bustelo,
2010).

En este tenor, Aguilar y Bustelo (2010, p. 50) indican que la evaluacion de la
gobernanza podria ser no solo la directriz y coordinacion de las politicas publicas en
cooperacion con los diversos actores sociales y econdémicos, sino el aseguramiento
de la transparencia, la rendicion de cuentas, la retroalimentacion, la mejora continua

y el aprendizaje. Por lo que la evaluacion se convertiria en un instrumento

30



democrético al servicio de la gobernanza, es decir, evaluar la gobernanza sera por

tanto una manera de evaluar el desarrollo democratico de un pais.

Ahora bien, una vez que se ha expuesto lo mencionado por Aguilar y Bustelo, en
seguida se retoma el tema de los indicadores con €l objetivo de reconocer la
existencia de gobernanza, por lo que el Banco Mundial (2009 en Madrid 2013)
desarroll6 un conjunto de variables para medir la gobernanza en seis dimensiones,

las cuales han denominado Indicadores de Gobernanza Mundial.

Las dimensiones son:

* Voz y rendicién de cuentas. Se valoran percepciones sobre el nivel de

participacion por parte de las personas en el proceso de la eleccion de
gobernantes, libertad de expresion, asociacion y de prensa.

» Estabilidad politica y ausencia de violencia. Se miden percepciones sobre la

probabilidad de que el gobierno sea derrocado por medios ilegales y
violentos.

« Efectividad gubernamental. Se miden percepciones sobre la calidad de

servicios publicos, calidad de la formulacién e implementacion de las politicas
publicas, asi como el compromiso gubernamental que se tiene con dichas
politicas.

» Calidad de regulacién. Incluye percepciones sobre la habilidad del gobierno

para formular e implementar politicas y regulaciones que impulsen el
desarrollo del sector privado.

» Estado de Derecho. Destaca la funcién de hacer cumplir las leyes

» Control de corrupcion. Se mide a través de las percepciones sobre si se

maneja el poder publico de manera honesta.

Una vez sefialadas algunas de las dimensiones que incluye la gobernanza también
se requiere de los elementos fundamentales que la constituyen y que se estudiaron
en las redes identificadas en el municipio de Metepec a partir de la exportaciéon de

sus artesanias.
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1.1.7 Elementos fundamentales y principios de la gobernanza

En cuanto a los elementos, Madrid (2013) sefiala que, en el libro blanco de la

Gobernanza Europea, se establecieron cinco principios que constituyeron los

fundamentos de la buena gobernanza.

Es prudente precisar que estos elementos que enseguida se explican, son de

relevancia debido a que son parte indispensable para identificar y analizar las redes

de gobernanza que se muestren con base en la exportacion de artesanias

elaboradas en el municipio de Metepec a partir de diferentes escalas territoriales.

A continuacion, se explican dichos elementos:

Apertura. Se refiere a la forma de gobierno mas abierta, adoptando una forma
de comunicacion mas franca, realizada mediante un lenguaje mas asequible
para el publico en general.

Participacion. Incidencia de los ciudadanos, en las distintas etapas del
proceso de formulacion de las politicas publicas. Se asume que una
participacion provocaria una mayor confianza en los resultados finales, asi
como en las instituciones que son de las que emanan dichas politicas.
Responsabilidad. Se precisa una mayor clarificacion por parte de los Estados
y los agentes que participan en el desarrollo y aplicacion de las politicas en
los diferentes 6rdenes de gobierno.

Eficacia. Es indispensable que las medidas que se adopten sean eficaces y
oportunas. Ademas de que se produzcan resultados claros en el entorno de
una definicion precisa de objetivos, asi como una evaluacién de impacto a
partir de la experiencia acumulada.

Coherencia. Se refiere a que las politicas desarrolladas y las acciones que
se emprenden, en consecuencia, deberian ser coherentes y facilmente

comprensibles.

Por otro lado, Kooiman (2010 en Madrid 2013) encuentra tres aspectos comunes

en la literatura para identificar lo que podria ser definido como principios de

gobernanza:
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1) La gobernanza es reflejo de la creciente interdependencia entre lo social, lo
econdmico y lo politico.
2) La gobernanza tiene que ver con actores del ambito publico y privado.

3) En la gobernanza las fronteras entre lo publico y lo privado se desvanecen.

En este sentido, para considerar que la gobernanza se encuentra presente en
cualquier objeto de estudio, se deben conocer los principios y los actores que se

involucran dentro de la misma. Se explican a continuacion.

Con base en Madrid (2013) se presentan de manera enunciativa los principios de la
gobernanza. Estos sirven, como indicadores para analizar si las redes de
gobernanza que se encuentran conformadas en Metepec y en los diferentes
ordenes de gobierno cumple con estos aspectos y si son de ayuda para la
exportacion de sus artesanias, ademas de evidenciar si llevan acciones a cabo para

gue se cumplan o no. Con base en lo anterior se enuncian los siguientes:

o

Transparencia

Rendicién de cuentas

Participacion conjunta entre actores (coordinacion)
Confianza

Consenso

Trabajo en redes

Orientacion a resultados

Fortalecimiento de las capacidades locales

Poder compartido y delegado vy, por ultimo,

O OO0 OO OOODO

Eficacia en la gestion

Por otro lado, se hace necesario decir que el proceso de gobernanza es una accion
colectiva en la cual participan varios actores con enfoques, intereses, niveles de
conocimiento, poder y recursos diferentes. Este proceso no puede ponerse en
movimiento si no se encuentra basado en un acuerdo entre los actores publicos,

privados y sociales; el acuerdo tendrA que sustentar reglas de acceso, de
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participacion y de practicas que tendran que ser observables y seguirse a lo largo
del proceso (Husata, 2014).

Aguilar (2006) al recapitular sobre el concepto de la gobernanza, menciona que las
capacidades de los gobiernos deben ser necesarias, pero siguen siendo insuficientes,

por lo que se requiere la intervencion de diversos actores.

Con base en lo anterior, en la presente seccion se presenta un esquema concreto
de como funciona la gobernanza, el cual es ampliamente definido y utilizado; incluye
a los gobiernos (administraciones publicas), empresas privadas y sociedad civil
(Aguilar, 2006).

En este sentido, Aguilar (2006) menciona que para que una democracia funcione
bien, tanto los gobiernos, como la economia y la sociedad civil deben estar
equilibrados, justo, porque si uno de ellos domina sobre los otros, afirma, que las

consecuencias pueden ser adversas.

Entonces y de acuerdo con el PNUD (1997 en Madrid 2013) a continuacion, se
presenta la figura 1, la cual da a entender como se gesta la gobernanza, una vez

reconocidos los tres actores fundamentales ya sefialados.

Figura 1 Actores de la gobernanza en interaccion

Gobiernos

Empresas
privadas

Fuente: PNUD, 1997 en Madrid,2013.
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Con base en O Toole y Meier, 2010 (en Madrid, 2013) los actores que estan
involucrados en el proceso de la gobernanza deberian moverse y superar las
fronteras entre el mundo privado y el mundo publico, los cuales han sido concebidos

Ccomo espacios antagonicos.

Asimismo, el complejo mundo de la interdisciplinariedad, la convergencia
tecnoldgica, la interaccion de las industrias, la presencia internacionalizada, la
vinculacion por parte de la estrategia empresarial y la estrategia social, entre otros,
hacen que sea imprescindible la relacion entre lo publico y lo privado (Azua, 2008
en Madrid, 2013).

Por lo tanto, se supone que dentro de la gobernanza todos los actores cooperan, se
coordinan y mantienen una comunicacion sin que el actor “gobierno” sea central o
dominante. Asi que, la gobernanza deberia ser una guia de la interaccion entre los
diversos actores (gubernamentales, privados y sociales). Es decir, la gestion del
sector publico deberia incorporar tanto a los sectores sociales como a los sectores
privados. Con ello, el timoneo del gobierno sera compartida y tripartita, el gobierno
deja de tener un aspecto unilateral para convertirse en uno caracterizado por ser
multilateral (Husata, 2014).

Cabe seialar que la gobernanza en este documento se ha analizado desde una
perspectiva mas general que ha traido a relucir de una manera mas clara qué es la
gobernanza, como surge, que actores participan dentro del proceso de esta, cuales
son sus principios, elementos, modalidades e indicadores que se consideran para
su analisis. Ademas, se ha determinado y mencionado que para fines de esta

investigacion la gobernanza se analiza desde el aporte teérico de las redes sociales.

Sin embargo, la presente investigacion busca indagar los elementos que se han ido
mencionando a lo largo del documento a través del andlisis de redes de gobernanza
a partir de la actividad artesanal de exportacion elaboradas en Metepec, por lo que
es importante introducir la gobernanza turistica, ya que el sector turistico requiere
de la cooperacion entre sectores publicos y privados, asi como de las sociedades

civiles receptoras que habitan los distintos destinos turisticos. En este sentido,
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primeramente, se presentan algunos antecedentes de la relacion entre ambos

conceptos.

1. 2. Gobernanza Turistica

1.2.1 Antecedentes de la gobernanzay el turismo

A partir de la década de 1970, el Estado disminuyd su protagonismo respecto al
sector turistico (Barbini et. al. 2017). De acuerdo con Capanegra (2006 en Barbini
et. al. 2017) se paso de considerar al turismo como una estrategia social, es decir,
se comenzd a ver como una estrategia econdémica para el crecimiento, por lo que

se produjo la aparicion del declive en el turismo local.

Durante las décadas de 1980y 1990, el turismo de sol y playa se sostuvo gracias al
impulso que se tuvo en el periodo de 1970. Sin embargo, las politicas neoliberales
y la competencia de los destinos internacionales mostraron las limitaciones del
modelo bajo el cual funcionaba el sector turistico (Barbini, 2011 en Barbini et. al.
2017).

Siguiendo a Pulido (2014 en Barbini et. al. 2017) la conformacién de un modelo de
desarrollo turistico que considere aspectos como: el crecimiento econdémico,
equidad social y la preservacion ambiental, involucra la participacion en su gestion
de diversas partes que estén interesadas en el proceso. Constituidas por: actores

publicos, actores privados y sociedad civil.

Se trata de enmarcar la gestion del turismo en redes de gobernanza, que propicien
la resolucion de conflictos y que establezcan objetivos que propicien el desarrollo

turistico en un marco de sostenibilidad (Barbini et. al. 2017).

A continuacion, se presenta un apartado en el que se precisa cudl es la asociacion

gobernanzay turismo.

1.2.2 Relacion entre el concepto de gobernanza y turismo
El concepto de gobernanza permite reflexionar sobre la participacion local en el

disefio, implementacion y evaluacion de politicas publicas que conciernen al
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turismo, por lo que en los Ultimos afios ha sido necesaria su incorporacion en los

estudios multidisciplinarios y turisticos (Roldan et. al. 2017).

Asimismo, Velasco (2010) afirma que el sector del turismo es un a&mbito adecuado
para que se puedan observar las dinamicas que genera la gobernanza, justo porque
requiere para su impulso la colaboracion de los sectores publicos y privados, asi
como de las sociedades receptoras (sociedad civil). Segun Velasco, puede ser asi
debido a que el turismo es particularmente transversal, es decir, explica que es un
fendmeno que implica la concurrencia de actores con logicas independientes y

contradictorias, para su normal desarrollo, entre otras.

Por otro lado, Queiroz y Rastrollo—Horrillo (2015 en Roldan et. al. 2017) explican
gue la gobernanza se ha instalado en los campos turisticos actualmente, en tanto
se constituye como un nuevo enfoque de gobierno que supondria dar respuesta a
la progresiva complejidad que conlleva la gestion de los destinos turisticos®. Por lo
gue ha resultado necesario estudiar su gestion, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus habitantes con la participacién de todos los actores de la politica

turistica.

Por ello, se considera que la gobernanzay el turismo significan un aporte necesario
para el estudio de este tipo de fendmenos complejos y de las relaciones que de ellos

se derivan (Roldéan et. al. 2017).

Cabe sefialar que hay una variedad de literatura en la cual, se observa que desde
hace décadas hay una vasta produccion cientifica de las interacciones
publicoprivada en los destinos turisticos. Sin embargo, la gobernanza turistica como
objeto de estudio es mas actual, por lo que resulta un fendémeno reciente (Beritelli,

Bieger, y Laesse, 2007 en Roldan et. al. 2017).

Ademas, la gobernanza y el turismo se pueden considerar dependientes de las

investigaciones acerca de las interacciones como son: la cooperacion, colaboracion

4 Se entiende al destino turistico como la relacién constante entre el espacio material, —es decir, el espacio
fisico—, el espacio simbdlico —valores y preconceptos— y la unién de los diferentes intereses vy
funcionamientos —individuales y colectivos— de todos los actores involucrados (Bertoncello, 2002 en
Moscoso, 2014).
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y coordinacion; Entre el sector publico y el sector empresarial (Queiroz y
RastrolloHorrillo, 2015 en Roldan et. al. 2017). A partir de estas indagaciones se
generd un debate entre los cientificos sociales para encontrar los modelos de
gestibn que ayudarian a alcanzar el éxito de los diferentes destinos turisticos
(Roldan et. al.

2017).

En concordancia con lo anterior, en seguida se proporciona una definicion de
gobernanza turistica, con el objetivo de poder entender como se estudia la

gobernanza de manera mas especifica en el sector turistico.

1.2.3 Definicién del concepto —gobernanza turistica—
Para hablar de gobernanza turistica, se tienen que tomar en cuenta dos aspectos
de la gobernanza: la participacién en la toma de decisiones y los procesos de

asociacion publico-privada (Barbini et. al. 2017).

La asociacion publico-privada, hace referencia a la vinculacion estrecha entre
Estado, el sector privado y los programas locales que se implementan (Barbini et.
al. 2017). De acuerdo con lo anterior Velasco (2010) sefiala que, al hacer referencia
al concepto de gobernanza turistica se debe pensar en aquellos procesos de
decision publicos-privados que mejoran la gestion de los conflictos generados por

el turismo en un determinado destino.

Bustos (2008, p. 96 en Barbini et. al. 2017) plantea al relacionar los conceptos de

turismo y gobernanza lo siguiente:

“El turismo se encuentra en una fase de desarrollo que demanda cada vez mas
condiciones de desarrollo social integral, induce a reorientar su analisis en términos
de gobernanza como forma de articulacion de la accion publica, la accién privada y

la accién colectiva”

De acuerdo con Madrid (2009, p. 1 en Barbini et. al. 2017) define a la gobernanza

turistica como:
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“el proceso de conduccion de los destinos turisticos a través de
los esfuerzos sinérgicos y coordinados de los gobiernos en sus
diferentes niveles y atribuciones, de la sociedad civil que habita
en las comunidades receptoras y del tejido empresarial

relacionado con la operacion del sistema turistico”

También, Hiernaux (2002) entiende esta definicibn como un proceso societario el
cual genera un impacto en la economia e induce cambios sociales, por lo que puede

ser un elemento de integracion o desintegracion de las poblaciones locales.

Entonces, como lo sefialan los autores expuestos anteriormente, la gobernanza a
partir de una perspectiva instrumental, es decir, mediante el enfoque de redes; trata
de conocer el funcionamiento de los procesos de toma de decisiones en torno al
turismo, dejando de considerar al Estado como el actor central para poder incorporar
la intervencién de la sociedad civil y del sector privado (Barbini et. al. 2017).
Asimismo, Dredge (2006 en Barbini et. al. 2017) menciona que es de suma
importancia la generacion de redes para generar relaciones entre los gobiernos

locales, “la industria turistica” y las comunidades.

Como ya se definié en este apartado con base en diversos autores, la gobernanza
turistica es entendida como los procesos publico-privado que gestionan las
problematicas que pueden surgir a partir del turismo, en un destino determinado.
Supone una coordinaciéon entre los diferentes oOrdenes de gobierno, las
comunidades receptoras (sociedad civil) y el sector empresarial; manteniendo
siempre una condicion dada por la gobernanza, es decir, nadie deberia figurar como
un actor principal o central. Por lo que, todos los actores deberan mantener un
mismo nivel en el proceso de la toma de decisiones, en un sentido de estructura

horizontal y no jerarquica.

Asimismo, la gobernanza turistica debe promover la coordinacion y la colaboracion
entre los diferentes Ordenes de gobierno, los cuales y para fines de esta

investigacion ocupan diversas escalas territoriales. En este sentido, la coordinacion
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y colaboracién debe fijarse en los diferentes sectores y actores de la poblacion para
gue se pueda dirigir de manera eficiente el sector turistico, con base en el
‘reconocimiento de las interdependencias y responsabilidades compartidas” (OMT,
2010 en Narvaez y Carossia, 2014 en Cruz, 2018).

Ahora bien, para poder explicar como la gobernanza turistica mantiene una
estructura horizontal y no jerarquica es necesario el andlisis de las redes de actores
gue intervienen en dicho proceso. Con base en lo anterior, en el siguiente apartado

se profundiza respecto al tema.

1.2.4. Gobernanza turistica y las redes de actores
El turismo es, por diferentes razones, una actividad muy sensible a los cambios y
con caracteristicas que como ya se menciond lo vinculan muy bien con los

conceptos de cooperacion, redes y gobernanza (Velasco, 2010).

En este sentido, el turismo impone una logica propia que por naturaleza exige
cooperar. La unidad basica para una planeacion turistica coherente es el destino.
Pero, aunque la idea de destino sigue necesitando de un cierto nivel de
indeterminacion y flexibilidad, las categorias politico-administrativas que han

trabajado en y por los destinos no son para nada acomodables (Velasco, 2010).

Respecto al destino, es necesario indicar que aglutina diferentes 6rdenes de
gobierno e intereses que son opuestos y que componen la unidad coherente para
el sujeto destinatario de todos los esfuerzos conjuntos: el turista. Eso precisa
superar la l6gica de la planificacion actual, cuyo origen radica en los criterios
politicos y administrativos, y utilizar otros elementos que permiten enfrentar algunos

problemas (Velasco, 2010).
La gobernanza turistica implica:

1) EIl desarrollo de espacios de relacién, no sometidos siempre ni en todo
momento, a los principios de jerarquia y mercado (Denters y Rose, 2005 en
Velasco, 2010).

2) Mejora en la toma de decisiones colectivas.
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3) Establece lineas de accion que permiten un trabajo en conjunto entre la
pluralidad de actores, que intervienen en los procesos de gobernanza
turistica.

4) Disefla nuevos procesos de gestién y de desarrollo de lo publico y lo

colectivo.

De acuerdo con estas implicaciones, y para para fines de la investigacion, se centra
la atencidén en la tercera dimension, debido a que es la materializacion de la
gobernanza mas investigada hasta estas fechas; es decir, las redes de actores
(Ruano de la Fuente, 2002 en Velasco 2010).

Con base en lo anterior, las redes de actores impulsan estrategias de cooperacion
justo, porque es una forma de trabajo que actualmente estd demostrando ser una
opcién ante los asuntos complejos que no pueden ser resueltos por las instituciones
de manera individual. Ademas, algunos estudiosos del tema expresan que las redes
son la unica forma de trabajo para algunas cuestiones (Bramwell y Lane, 2000 en
Velasco 2010). Velasco (2010) sefiala que la dimension de las redes puede
coadyuvar a determinados retos que afronta el turismo, y que no pueden ser
resueltos mediante lineas de accién individualistas. Explica que los ejemplos mas
claros serian los problemas que afectan a los destinos turisticos “maduros”, ya que

pasan por problemas enmarafiados que requieren nuevas soluciones.

La cooperaciéon puede darse entre varios actores que se encuentran dentro de un
mismo destino. A continuacion, se muestra un mapa de actores, que ilustra lo

anterior:
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Figura 2 Cooperacion de los actores dentro del destino

Fuente: Velasco, 2010.

También la cooperacion puede surgir entre diferentes destinos que representan, a

su vez, a los actores que los componen.

Figura 3 Cooperacion dentro de los destinos

Destino

d

Fuente: Velasco, 2010.
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Sin embargo, esta es una caracterizacibn que choca con una variedad de
propuestas concretas. Cada institucion de cooperacion concreta es fruto de
iniciativas que se plantean a partir de contextos y actores especificos. Cada destino
tiene un desarrollo turistico, cuenta con un desarrollo institucional que es resultado
de su propia historia, un sector privado constituido por agentes innovadores y, por

lo tanto, una cultura colaborativa particular (Velasco, 2010).

Para contribuir al sustento de estrategias de colaboracion y que se genere la
cooperacién dentro de la gobernanza turistica mediante las redes, Mandell (1999 en

Velasco, 2010) propone una clasificacion util de criterios:

* Vinculos o contactos estables entre dos 0 mas actores de un mismo sector o
ambito.

» Coordinacién interrumpida entre dos o mas actores para concretar un
objetivo

« Creacion de alguna organizacion o una estructura temporal para conseguir
un objetivo en especifico

« Coordinacién permanente y continua entre los actores a través de un acuerdo

formal

« Coalicion en donde se lideren acciones interdependientes y estratégicas con
propdsitos limitados vy,

» Estructura con visién amplia que construya acciones interdependientes.

La gobernanza puede analizarse en el sector turistico justo porque se pueden
observar las dindmicas que éste genera. Asimismo, requiere la participacion de los
sectores publicos, privados y la sociedad civil, por lo que coincide con los postulados
gue propone la gobernanza vista desde las redes cuyo objetivo es la inclusion de
diversos actores de los diferentes sectores para la toma de decisiones, como es el
caso de la red que se ha formado en el municipio de Metepec a partir de la

exportacion de sus artesanias que se estudia en la presente investigacion.

Por otro lado, en el siguiente apartado se retoma el tema de escalas y gobernanza

multinivel debido a que, para el caso de Metepec, se analizé cémo se conforman las
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redes respecto a la exportacion de artesanias, elaboradas en el municipio las cuales
han llegado a diversos paises. Por lo tanto, es indispensable conocer e identificar
las escalas territoriales en las que estan inmersas las redes, las cuales surgen a
partir de dicha exportacion. Respecto a la gobernanza multinivel se hace necesario
su estudio ya que es substancial para entender la gobernanza desde la escala local

hasta la internacional.

1.3 Escalas Territoriales y Gobernanza Multinivel

1.3.1 Escalas territoriales

El andlisis de los territorios y de la gobernanza multinivel, conciben la necesidad de
retomar el concepto de escala con el fin de conseguir resultados mas convenientes

para la planificacién y el ordenamiento territorial.

Con base en lo anterior, en el presente apartado primero se analizara el concepto

escala y, en un segundo momento, se retomara el tema de gobernanza multinivel.

La escala es uno de los conceptos espaciales fundamentales (Gutiérrez, 2001).
Asimismo, en la presente investigacion se estudia a la escala como categoria
ontoldgica ya que, se reconoce a este como una realidad geografica y como una
estructura que existe en el mundo real. Por ejemplo: lo local o lo nacional son

entendidas como entidades reales (Gutiérrez, 2001).

En este sentido, la escala es un concepto que se utiliza en distintas disciplinas ya
gue ayuda a analizar como surge el objeto de estudio, como se visualiza y examina
el nivel en el que se encuentra adscrito®. Los objetos de estudio necesitan ser
definidos en una escala para observar su variabilidad, entender mejor sus
caracteristicas y propiedades. Cabe sefalar que las dimensiones espacio-tiempo
estdn estrechamente entrelazadas con el concepto de escala (McMaster y
Sheppard, 2004 en Ruiz y Galicia, 2016).

5 El nivel se refiere al lugar (locus) de observacién y organizacién (Sayre, 2005 en Ruiz y Galicia, 2016).
Asimismo, el nivel es una categoria que usan los observadores geograficos para ubicar y clasificar fenédmenos
dentro de jerarquias (Neumann, 2009 en Ruiz y Galicia, 2016).
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Asimismo, la concepcion de escala que se retoma es una fusion entre la escala
como nivel y la escala como red. La primera hace alusion a la idea de escala como
nivel jerarquico, por lo que se habla de escala: global, nacional y local. Sin embargo,
cabe sefialar que esta jerarquia no se refiere a mayor o menor importancia entre
una y otra, mas bien deberia entenderse como aquella organizacion espacial que

nos viene dada (Gutiérrez, 2001).

Respecto a la segunda concepcion que es la red. Indica, que la escala tiene que ver
con términos de area, es decir, existe un espacio cerrado en el que interactian los
actores de cada nivel. En estos espacios cerrados o areas determinadas sugiere la
idea de propiciar asociaciones o agentes sociales (Cox, 1998). Sin embargo,
dificilmente las redes estan contenidas enteramente en su espacio, provocando que
sus fronteras sean porosas y haciendo que la actuacion de los agentes —Por
ejemplo— los locales, influyan y sean influidos por agentes nacionales (Gutiérrez,
2001).

Con base en lo mencionado y de acuerdo con Torres (2005) a continuacion, se
sefialan las escalas mas significativas, asi como la relacionan que mantienen ellas.

Se consideran estas escalas territoriales basicas:

La primera de ellas se refiere a la escala internacional, la cual es interpretada como
el espacio geografico de consenso en el que se tratan los grandes retos de la
humanidad y la forma en como seran abordados en conjunto. Torres (2005) expresa
gue en esta escala seria conveniente que existiera una mayor integracion por parte
de los organismos que impulsan, asesoran, respaldan el cumplimento de los

objetivos internacionales que se acuerdan.

La otra es escala es la nacional, cuyo espacio es el primero para implementar
acciones directas, por la mayor proximidad a los problemas y la capacidad de
ofrecer soluciones —a pesar de que algunas hayan tenido que ser formuladas en

escalas superiores—.
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Y la ultima es la escala se refiere a la local. Lo local corresponde a los municipios
0 a una ciudad, es el segundo espacio de accion directa. Torres (2005) indica que
las medidas que le toca impulsar a la escala local son diversas y diferentes a las

anteriores, a menudo derivan de ellas.

Una vez mencionadas cuales son las escalas territoriales y como se entienden en
la presente investigacion, para analizar las redes de gobernanza en el proceso de
exportacion de artesanias producidas en el municipio de Metepec, a continuacion,
se retoma a la gobernanza multinivel, debido a que es el espacio en el cual se
analizan las interacciones que se producen entre el gobierno local con otros actores
de la sociedad civil ya sean publicos o privados. Es de relevancia, porque en esta
investigacion es primordial la escala local ya que de ahi parte la artesania a otras
escalas territoriales, entonces se piensa que las relaciones y las redes se tejen en

ese nivel, para después llegar a los otros niveles de gobierno.

1.3.2 Gobernanza multinivel

Siguiendo con el tema de la escala local, es necesario precisar que este es el
espacio en el cual se pueden estudiar con claridad los procesos de gobernanza
multinivel, que de acuerdo con la literatura son procesos caracteristicos de las

sociedades contemporaneas (Navarro, 2004).

De hecho, las dindmicas de las sociedades politicas que integran las escalas locales
son entendidas como el conjunto de interacciones que se producen entre el gobierno
local con otros actores®. En este sentido, la gobernanza local se refiere a la estrecha
interaccién entre el gobierno municipal y actores privados, especialmente actores que
conforman el mundo de las empresas. Sin embargo, los gobiernos locales también
establecen relaciones de interdependencia con otros actores como los son los érdenes

de gobierno (Navarro, 2004).

5 Por sociedades politicas se entienden a los procesos de interrelacién entre el Estado y la sociedad civil que
dan lugar a procesos de movilizacidn, representacion y participacion lo que caracteriza las dindmicas de los
sistemas politicos (Navarro, 2004).

46



Con base en lo anterior, la sociedad politica local parte de un sistema de interaccién
multinivel, es decir un espacio en donde pueden desarrollarse los procesos de
gobernanza multinivel. Dichos procesos se entienden como la interaccién entre
entidades privadas y entre publicas de distintos 6rdenes de gobierno (Hooghe y
Marks, 2001 en Navarro, 2004).

Por lo que hablar hoy de gobierno o escala local es sinbnimo de hablar de
gobernanza local, justo porque cada vez es mayor la interaccion entre los gobiernos
municipales y los actores privados. Los procesos que surgen a partir de esta relacion
se caracterizan por la participacién mayoritaria de actores privados en las decisiones
publicas y el establecimiento de acuerdos entre ambos para el desarrollo de
politicas. Asi, las sociedades contemporaneas que radican en el ambito local se
caracterizan por dejar a un lado el modelo “viejo” de jerarquias y centralizado

Gnicamente por la regulacion estatal (Navarro, 2004).

Por lo anterior, el orden de gobierno local se ha convertido en un espacio analitico
privilegiado, debido a que supone un sistema de interaccion en el que pueden
participar directamente los actores privados en las decisiones y el actuar publico
(Navarro, 2004).

De acuerdo con Navarro (2004) existe un factor relevante de interdependencia entre
los gobiernos locales y los actores privados. Es la dialéctica, entre el apoyo popular
y el mercado, lo que hace que la coalicion por parte del gobierno sea formada
fundamentalmente por el gobierno local y el mundo de las empresas (Stone, 1993).
El objetivo de los primeros es el desarrollo y bienestar de las comunidades para
resolver problemas sociales. Los segundos, que son los que poseen los recursos
necesarios para dar solucién a los problemas, ya que poseen la riqueza, cuentan
con una mayor capacidad para establecer acuerdos y coaliciones, debido a que
tienen menores problemas de accion colectiva que otros grupos o sectores de la

sociedad politica local (Stone, 1980 en Navarro 2004). Stone elabora esta premisa,
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ya que sefiala que el elemento mas relevante en las interacciones es la estructura
socioecondmica y sus desigualdades, por lo tanto, los actores mas poderosos de la
sociedad politica local son los empresarios y por eso se explica la relacion tan

estrecha que mantienen (Navarro, 2004).

Aunque, cabe sefialar, que todos los gobiernos locales acttuan a partir de diferentes
contextos de negociacion que son la guia para formar los diferentes tipos de
regimenes o coaliciones’ que surgen a nivel local (Kantor, Savich y Vicari, 1997 en
Navarro 2004).

Asimismo, y de acuerdo con Harvey (1989) la gobernanza local se acompafia de
una tendencia hacia un estilo de “empresariado politico” que da respuestas a las
demandas de la sociedad. El empresariado politico se caracteriza por actuar sobre
el entorno, movilizar, atraer recursos, generar nuevas politicas y establecer
contactos con actores gubernamentales y no gubernamentales (Clarke y Gaile,
1998 en Navarro, 2004).

En este sentido, se puede decir que estos procesos ocurren en medida que existan
liderazgos como los que propone el “empresariado politico”. También suceden en
gobiernos locales que cuenten con el apoyo, los recursos y los intereses orientados
a este tipo de interacciones y, sobre todo, en aquellos en los que mantener una
interdependencia con el sector empresarial mantenga altos costes de oportunidad
respecto a su capacidad de influencia en comparacién con otros actores, como por

ejemplo los partidos politicos 0 asociaciones civiles (Navarro, 2004).

7 Respecto a las coaliciones que puedan surgir en la escala local se deben considerar las elites politicas que
puedan surgir a partir de ellas (Dowding, 2001; DiGaetano y Stron, 2003 en Navarro, 2004). Ya que las élites
generalmente mantienen cierto liderazgo que dan cuenta de los intereses que tienen en torno al
establecimiento de las relaciones de cooperacion con actores no gubernamentales (Borraz y John, 2004 en
Navarro, 2004).
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Ahora bien, aqui es prudente definir la categoria de escala estatal, debido a que en
los siguientes capitulos se retomara como parte del analisis. La presente
investigacion y con base en lo visto con anterioridad respecto a lo que son las
escalas territoriales hablando geograficamente y una vez que se ha visto el tema de
la gobernanza multinivel se define como, un nivel institucional reflejado
espacialmente, construido por el tipo de relaciones que van formando diversos

actores publicos y privados involucrados en los diferentes procesos socialesé.

Respecto a las escalas mencionadas, cabe sefialar que es necesaria la gobernanza
en todas y cada una de ellas, por lo que ninguna se puede dejar de lado. Ademas,
cubre caracteristicas en partes donde coindicen dichas escalas y en partes

especificas de cada una de ellas (Torres, 2005).

La coordinacién de estas escalas no deberia producirse por un sistema de
jerarquias, ni tampoco por jerarquia vertical de abajo hacia arriba, ni por la jerarquia
de arriba abajo. La red es la alternativa mas razonable, debido a que las redes se
basan en la capacidad de crear vinculos virtuosos a mediante la construccion de
interdependencias respecto a la diversidad de actores que intervienen (Torres,
2005).

En el siguiente esquema, con base en Innes y Booher (2000) se puede visualizar de
gué manera se dan estas relaciones a partir de la gobernanza y las redes en las

escalas mencionadas.

8 Cabe sefialar, que se definié hasta este momento a la escala estatal, porque primero y de acuerdo con los
objetivos de la investigacidn se necesitaba explicar lo que significa la gobernanza multinivel y como esta se
retoma en el andlisis de la investigacién, principalmente para coadyuvar con la definicion de la escala estatal
como espacio geografico, pero, no olvidando que tiene de una manera muy arraigada la interdependencia de
diversos actores, publicos y privados que generan diversas redes sociales.
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Figura 4 Interdependencias en las redes de las escalas

>
Didlogo Didlogo
Diversidad e *
interdependencia
Cooperacion i Cooperacién
Accidn L
Significado cooperativa 5|gn|f|cago
compartido compartido
Heuristica y Heuristica y
normas normas
compartidas ——P compartidas

Fuente: Innes y Booher, 2000, p.25.

Sin embargo, desarrollar redes en vez de jerarquias no es sencillo y constituye uno
de los principales retos de la gobernanza, es decir, no es un simple problema de
circuitos o esquemas, sobre todo, es una cuestion del comportamiento de los
actores, de interdependencias y de como actian ante diversas situaciones. Y,
aunque, como ya se sefialdé, no es nada sencillo formular redes en lugar de
jerarquias, es necesario que todas las escalas territoriales se integren en red
(Torres, 2005).

Conclusiones

A manera de conclusion, y con base en la revision tedrica expuesta en el presente
capitulo, los conceptos que se retoman y como se puede observar en la figura 7 son
los siguientes: gobernanza, gobernanza turistica y multinivel. Y el tema de las
escalas territoriales. Lo anterior se estudia bajo el analisis del método de Analisis de
Redes Sociales (ARS). Respecto a la gobernanza, se retoma a Porras, ya que la
presente investigacidbn no busca analizar a la gobernanza a partir de una sola

direccion, actor o institucion sino mas bien apuesta por el cogobierno y la
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cooperacion intersectorial, ademas de tener muy presente que la gobernanza

implica al gobierno, los mercados y la sociedad organizada.

Figura 5 Marco analitico

Gobernanza turistica,

Fuente: Elaboracién propia, 2020.

En este sentido, el tema de las redes de gobernanza es importante debido a que
gracias a la revision teérica que se hace del término gobernanza y con base en la
propuesta teodrica de Rhodes, dicho término surge como un nuevo estilo de
gobierno, diferente al modelo jerarquico antiguo, porque las redes juegan un papel
importante en los asuntos o sectores de la politica publica en los cuales los
gobiernos no pueden tomar decisiones verticales, porque podrian causar

“borrosidad” entre los ambitos publicos y privados.

Asimismo, la nocion de red propone un esquema en donde se interpretan las
relaciones entre Estado-Sociedad, el cual subraya un caracter horizontal y no en
jerarquia, contemplando el intercambio informal entre los actores de la red, los
cuales generan intercambios de recursos. Esta perspectiva de analizar a la
gobernanza a partir del ARS ayudoé a identificar las redes que surgieron mediante
las entrevistas que se realizaron a los actores involucrados a los artesanos de

Metepec y diversos funcionarios involucrados en el sector artesanal. Ademas, para
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su analisis se utilizo el método del ARS, ya que permite representar visualmente las
estructuras que se construyen. Dichas estructuras son basadas en la teoria de
grafos o "sociogramas”, en donde se observan lineas que conectan a diversos
puntos, dichos puntos son los actores y las lineas reflejan los vinculos, todo ello se
realizo con el apoyo del software UCINET, disefiado especialmente para el analisis
del ARS.

Por otro lado, se incluye a la gobernanza turistica en la investigacion y de acuerdo
con lo que indica Velazco porque menciona que hablar de ella es sin6bnimo de
interacciones como: cooperacién, colaboracion y coordinacion entre el sector

publico y privado y los gobiernos en sus diferentes niveles.

Por lo que, con base en distintos autores, se propone una definicion de gobernanza
turistica y se entiende: los procesos publico-privado que gestionan las
probleméticas que pueden surgir a partir del turismo, en un destino determinado.
Supone una coordinacién entre los diferentes Ordenes de gobierno, las
comunidades receptoras (sociedad civil) y el sector empresarial; manteniendo
siempre una condicién dada por la gobernanza, es decir, nadie deberia figurar como
un actor principal o central. Por lo que, todos los actores deberan mantener un
mismo nivel en el proceso de la toma de decisiones, en un sentido de estructura

horizontal y no jerarquica.

Por ultimo, y respecto al ambito territorial, se estudiaran las escalas territoriales ya
gue el objetivo de esta investigacion es analizar como se conforman las redes
mediante la exportacion de artesanias elaboradas en el municipio de Metepec y
cdémo a partir de ellas, aunque no se ven fisicamente se reflejan y plasman en los
diferentes espacios geogréaficos, ademas de conocer los alcances de sus redes y
todo lo que lo implica. En este sentido, se plantean la escala local, la estatal, la

nacional y la internacional.

Una vez, que se han planteado los conceptos y la teoria en la cual basa sus términos
cientificos y bajo los cuales se centra el analisis de esta investigacién, es momento

de dar paso al capitulo 2, el cual muestra el caso de estudio de estudio que se
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retoma y sirve como un referente para contextualizar lo que sucede con el municipio
de Metepec respecto al sector artesanal. Ademas de identificar la politica turistica
implementada para atender al sector mencionado, esto permitira ir reconociendo a
los actores involucrados de la actividad artesanal y evidenciar lo que se esta o se

ha hecho respecto al tema, lo cual abonara a las reflexiones finales.
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CAPITULO 2

ANALISIS DEL MUNICIPIO DE METEPEC
Metepec, un lugar donde la tierra se
transforma en barro y
este, se transforma en vida con el
arbol de la vida (Hernandez, 2020)

Este capitulo brinda informacion basica del municipio de Metepec, con el objetivo
de identificar sus caracteristicas en términos sociodemograficos y econémicos, asi
como indagar sobre la implementacion de la politica turistica y los programas
gubernamentales, ademas de otorgar un contexto amplio del sector artesanal de
Metepec. Cabe sefialar que, en su conjunto, estos elementos intervienen en la
construccion e integracion de las redes justo porque, permitieron identificar a
algunos actores que se encuentran dentro de las redes y conocer el territorio en el

gue se encuentran adscritas.

En cuanto a la estructura, el capitulo esta divido en tres apartados: en el primero se
pueden leer algunos datos generales sobre el municipio; en el segundo, se
encuentran las politicas turisticas implementadas en Metepec a partir de los tres
ordenes de gobierno y, en el tercer y ultimo apartado, se recupera el tema de la

alfareria en Metepec.

2.1 Datos Generales de Metepec

2.1.1Ubicacion

Mapa 1 Localizacion de Metepec
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Fuente: INEGI, consultado el 28 de noviembre de 20009.
Metepec se ubica en el Valle de Toluca, a seis kilometros de la ciudad de México

(H. Ayuntamiento de Metepec, 2019). Colinda al norte con los municipios de Toluca
y San Mateo Atenco; al este con los municipios de san Mateo Atenco, Tianguistenco
y Chapultepec; al sur con los municipios de Chapultepec, Mexicaltzingo y Calimaya,;

al oeste con los municipios de Calimaya y Toluca (INEGI, 2009).

Ademas, tiene una extension territorial de 67.52 kilbmetros cuadrados, ocupando el
0.3% de la superficie total del Estado de México y tiene dieciséis localidades (INEGI,
2009).

Otro punto de relevancia a considerar es el significado de su nombre, asi como el
de su escudo y los atractivos culturales, naturales, tangibles e intangibles, ademas
de sus festividades cuyos aportes son los que definen a Metepec, por lo que a

continuacion se presentan.

2.1.2 Nomenclatura, escudo, atractivos culturales y festividades mas importantes de
Metepec

El significado de Metepec proviene del nahuatl Metepétl, que significa "En el cerro
de los magueyes"” (H. Ayuntamiento de Metepec, 2019). Su escudo se compone del
dibujo de un cerro tapete y arriba de este se encuentra un maguey metal; lo que
corresponde al porqué de la etimologia de su nombre. El gentilicio del municipio es

el de metepequenses (H. Ayuntamiento de Metepec, 2019).
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Imagen 1 Escudo de Metepec

Fuente: H. Ayuntamiento de Lerma

Respecto a los atractivos turisticos, culturales, naturales, tangibles e intangibles mas

sobresalientes y, por los cuales es identificado Metepec, con base en Hernandez

(et. al. 2017) se encuentran los siguientes:

Parroquia de San Juan Bautista y Exconvento Franciscano,

—construcciones del siglo XVI—

lglesia de la Virgen de los Dolores o del Calvario —construccion de
Tezontle del siglo XVIII

Plaza Benito Juarez, con la fuente de la Tlanchana y su quiosco con
relieves de barro

Su produccién artesanal, utilitaria y ornamental, de las cuales destaca
el arbol de la vida, dicha artesania es reconocida nacionalmente como
internacionalmente

El museo regional del barro

El festival internacional de arte y cultura “Quimera”

Los corredores artesanales, que estan ubicados en varias calles de
Metepec

Y diversas construcciones historicas como: iglesias, capillas y

haciendas de los siglos XVI al XIX

Por otro lado, entre sus festividades destacan: el festival del amor, realizado el

catorce de febrero, hay bailes, musica y fiesta; también se encuentra la festividad

de fuego nuevo, realizado el veintiuno de marzo; celebran con rituales, danza y
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poesia. Asimismo, en la festividad de San Isidro Labrador o Paseo de Locos,
celebrado en los meses de mayo y junio, realizan desfiles, eventos deportivos y
culturales. Por ultimo, destaca el festival cultural de Quimera, realizado en el mes
de octubre, mostrando la riqueza cultural de todo el estado de México (Secretaria
de Turismo, 2019).

A continuacion, es relevante hacer énfasis en otro punto que hay que considerar
para analizar a dicho municipio y es el estudio de su poblacion.

2.1.3 Poblacién

Desde la década de 1970, Metepec ha presentado cambios relevantes en su
estructura demografica, con un constante crecimiento poblacional. Este fenébmeno
demografico de crecimiento se puede explicar por diversos factores, sin embargo,
se debe en gran medida a factores como la industrializacion de la region, la apertura
a nuevas inversiones y en los ultimos afos, por los flujos migratorios de otras
entidades de la Republica (Cruz, 2018).

Asimismo, y de acuerdo con el ultimo Censo de la Poblacion y Vivienda de 2010
(INEGI, 2010) se estima que existe una poblacion total de 214 162 habitantes, del
cual 48 por ciento son hombres y el 52 por ciento son mujeres, como se puede

observar en la gréafica 1.

Grdfica 1 Poblacion total de Metepec por sexo

POBLACION TOTAL DE METEPEC POR
SEXO (INEGI, 2010).

B Hombres ® Mujeres

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2010 en Ayala, 2014.
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Cabe sefialar que el grueso de la poblacion se encuentra entre los 15 y los 40 afios,
por lo que se deduce que la poblacién econ6micamente activa se encuentra entre

los jovenes y las personas adultas de ese rango de edad (Ayala, 2014).

A continuacion, se muestra a la migracion como una parte fundamental del porque
en el crecimiento de las estructuras demograficas en el municipio de Metepec,

argumento sefalado en el presente apartado.

2.1.4 Migracion

De acuerdo con cifras del INEGI y hasta el 2010, se estimaba que existian 50 422
personas que representan la poblacion no nacida en el municipio y cuyo porcentaje
era el —23.54% de la poblacion, estableciéndose en condominios Yy

fraccionamientos y residenciales (Ayala, 2014).

Grdfica 2 Porcentaje de poblacion nativa y no nativa de Metepec
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Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, 2010 en Ayala, 2014.
En general, el porcentaje de la poblacién no nacida en Metepec se explica por gente

gue proviene de la Ciudad de México, de Michoacan, Veracruz e inclusive de

extranjero, principalmente de Estados Unidos (Ayala, 2014).
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Como ya se sefiald, existe la migracion en Metepec debido a que las personas en
su mayoria llegan a alojarse en condominios, por lo que en el siguiente apartado se
muestran algunos datos relevantes que se considera parte fundamental para el
municipio, debido a que Metepec se ha vuelto un destino turistico en el Estado de

México.

2.1.5 Turismo en Metepec

En el 2006, gracias a su afluencia turistica, su vocacion artesanal, los servicios de
alimentos y bebidas, asi como sus fiestas y tradiciones, Metepec obtuvo la distincion
como pueblo con encanto. EI nombramiento fue hecho por el gobierno del Estado
de México. Para el afio 2012 —el catorce de septiembre— obtuvo su hombramiento

como pueblo magico (Hernandez et. al. 2017).

Con base en lo anterior, para el gobierno municipal el turismo es una actividad
prioritaria por los importantes ingresos que genera, por lo que se invirtieron mas de
doscientos mil pesos para la elaboracion de guias interactivas bilingties de los
lugares con mayor atractivo turistico del municipio, colocandose como el primer
municipio en utilizar esta tecnologia con el objetivo de promocionar su oferta turistica

(H. Ayuntamiento de Metepec, 2014).

Durante el 2014, estas guias interactivas bilinglies tuvieron como objetivo
promocionar la oferta turistica de Metepec. Las guias interactivas fueron
descargadas siete mil 197 veces, de las cuales el 57 por ciento se realiz6 en toda
la Republica Mexicana, 20 por ciento en Estados Unido de Norteamérica, 16 por
ciento en Europa y 7 por ciento en otros paises (H. Ayuntamiento de Metepec,
2014).

En este sentido, una vez que se ha hablado de la importancia del turismo en
Metepec y de las herramientas que se han desarrollado para promocionarlo como
destino turistico a nivel nacional como internacional, es momento de dar paso a un
tema que va sumamente relacionado con este apartado y es mostrar la actividad
econdmica con la que cuenta el municipio. Enseguida se presenta en el apartado
2.1.6.
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2.1.6 Actividad economica del municipio
En este apartado se analizan los sectores que componen la actividad economica de
Metepec.

Sector primario

Las actividades que se relacionan con este sector son: la agricultura, la ganaderia,
el aprovechamiento forestal, la pesca y la caza, aunque a pesar de estar presente
en el municipio no tienen un peso significativo en la economia local de Metepec
(Ayala, 2014 pp. 68).

De acuerdo con datos de la Estadistica Basica Municipal de Metepec (2013 en
Ayala, 2014) del Instituto de Informacion e Investigacién geogréfica, Estadistica y
Catastral (IGECEM) del Gobierno del Estado de México, la superficie que se
siembra para fines agricolas es Unicamente de tres mil hectareas y lo que se
siembra en su mayoria es avena forrajera, maiz de grano y trigo de grano (Ayala,
2014).

A continuacion, se sefiala el porcentaje de poblacion econémicamente activa

ocupada en el sector primario con base en el afio 2000, 2010 y 2015.

Cuadro 1 Porcentaje de poblacion econdmicamente activa ocupada en el sector primario

1.77
1.04
0.93

Fuente: Direccion de desarrollo econémico, 2016.

Sector secundario

Las actividades econdémicas de este sector presentan el segundo orden de
importancia para la economia del municipio, debido a que incluye actividades que

se relacionan con la industria manufacturera, mineria, extracciéon de petrdleo y de
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construccion, electricidad y gas. Dichas actividades representan el 24.21% de la
economia (Ayala, 2014).

Aunque es relevante mencionar que las actividades referentes a la industria “se
relacionan con la produccion en talleres artesanales los cuales se ubican
mayormente en la cabecera municipal, especificamente en el Barrio de
Coaxustenco. Estos mismos sectores y subsectores también seran analizados a
nivel estatal con la finalidad de contrastar los resultados municipio-estado” (Ayala,
2014 pp. 69).

En seguida se mencionan los porcentajes de la poblacion econédmicamente activa

ocupada en el sector secundario con base en el afio 2000, 2010 y 2015.

Cuadro 2 Porcentaje de poblacion econdmicamente activa ocupada en el sector secundario
Sector

secundario

2000 29.70
2010 24.21
2015 24.99

Fuente: Direcciéon de Desarrollo Econémico, 2016.

Sector terciario

Este sector es el qué méas importante en términos econdémicos para Metepec,
componiéndose por actividades de comercio y servicios como: comercio al por
mayor y por menor, transportes, servicios financieros, servicios profesionales y
técnicos, corporativos, servicios de apoyo a los negocios, servicios educativos y

asistencia local, entre otros servicios (Ayala, 2014 pp. 72).

Las actividades del sector terciario representan el 56.65% de la economia del
municipio (PMDU, 2013 en Ayala, 2014). “Los servicios empresariales, comerciales,

de recreacion social, etcétera, han contribuido para que Metepec presentara
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fendmenos demograficos como crecimiento de la poblacién, altos indices de
emigracion de personas de otros lugares de nacimiento y de urbanizacién” (Ayala,
2014 pp. 72).

En el siguiente cuadro se sefialan los porcentajes de la poblacién econémicamente

activa ocupada en el sector terciario con base en el afio 2000, 2010 y 2015.

Cuadro 3 Porcentaje de poblacion econémicamente activa ocupada en el sector terciario
Ao Sector terciario

2000 64.20
2010 73.19
2015 71.38

Fuente: Direccion de Desarrollo Econémico, 2016.

Por otro lado, Metepec tiene un PIB de 164 mil 109 millones de pesos; ocupa la
novena posicion nacional y la primera en el estado de México respecto al indice de
Desarrollo Humano (.9067) y ademas tiene los indices mas altos en educacién
(.8890), salud (.9067), e ingreso (.8560) (PNUD, 2011 en Hernandez, 2017).

En cuanto a la situacién socioeconémica de Metepec, a pesar de que se ubica como
un municipio con un alto crecimiento urbano, intensa actividad industrial y comercial;
y ser una de las zonas mas grandes financieras del Valle de Toluca, sigue existiendo
una desigualdad en cuanto a la distribucion de la riqgueza, porque dentro del territorio
conviven grupos con un alto poder y adquisitivo, asi como grupos marginados. Esto
sucede debido a que dentro del municipio se encuentran las zonas residenciales

mas exclusivas del Estado (Hernandez et. al. 2017).

Cabe resaltar que Metepec, a pesar de ser un lugar cuya actividad econémica era
principalmente la pesca y la agricultura, esto hasta los afios sesenta y cuando
comprendia una zona lacustre, el municipio sufrié una transformacion importante en

los ochenta, ya que desarrollo6 complejos urbanos que por ende modificaron el
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crecimiento del sector servicios, favoreciéndose principalmente por el sector
artesanal y propiciando que se buscara una mayor oferta turistica obteniendo como

resultado que se prestara mayor atencion en el desarrollo turistico cultural para

“detonar el crecimiento econdmico local” (Hernandez, et. al. 2017).

Con base en lo anterior, se puede concluir que el sector mas representativo en
Metepec es el sector terciario, ademas presenta los indices mas altos en cuanto
educacion, salud, e ingreso de todo el Estado de México. Asimismo, observa un
crecimiento urbano importante por las grandes residenciales que siguen

construyendo dentro de su territorio.

Una vez que se han sefalado algunos datos para contextualizar, describir y conocer
a Metepec para su analisis, en el siguiente apartado se hablara acerca de la politica
turistica que se han implementado en el municipio con el objetivo de empezar a
estudiar qué es lo que se ha hecho en materia de turismo y, sobre todo, empezar a
identificar a los actores que han intervenido en la implementacion de las politicas

turisticas.

2.2 Politica Turistica en Metepec

De acuerdo con Cruz (2018) para esta investigacion se entiende a la politica turistica
como el “conjunto de acciones que impulsan actores publicos -en ocasiones en
colaboracion con actores no publicos-, con la intencion de alcanzar objetivos
diversos relacionados con la variedad de fenbmenos y relaciones que supone el
proceso de atraccion, estancia o residencia ocasional de ciudadanos en un territorio
determinado” (Velasco, 2011, p. 245 en Cruz, 2018).

2.2.1 Politica turistica nacional y estatal

En este sentido y siguiendo a Cruz (2018) en cuanto a la politica turistica en el orden
federal, el Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 contribuy6 al objetivo del
sector turistico, el cual es: “Aprovechar el potencial del pais, a fin de generar mas

derrama econdémica”, por lo que a partir de ello se definieron cinco estrategias que
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ayudarian a fortalecer las estructuras de colaboracion que se tenian en ese
momento entre los diferentes 6rdenes de gobierno. A continuacion, y de acuerdo
con el Gobierno de México (20132 en Cruz, 2018), se mencionan los ejes centrales
de las estrategias mencionadas:

1) Incentivar la competitividad de la oferta turistica

2) Entregar financiamiento tanto a nivel publico como privado a partir de

proyectos que tuvieran un potencial turistico
3) Estimular la promocion del turismo

4) Promover el desarrollo sustentable

La Secretaria de Turismo sefiald, que su politica turistica estaba concentrada en la
modernidad, en donde se impulsaran las micro, pequefias y medianas empresas
(MIYPIES) y no solo se otorgaran financiamientos para construir infraestructura de
conectividad, lo anterior con el objetivo de elevar la productividad mediante el
financiamiento, el uso de tecnologia y la capacitacién (Gobierno de México, 2013b
en Cruz, 2018). Por otro lado, el Programa Nacional de Infraestructura (PNI) durante
el 2013-2018, sefalo6 al turismo como uno de los seis sectores que serian un eje
articulador para que las politicas propiciaran un desarrollo y una competitividad
(Gobierno de México, 2014 en Cruz, 2018).

Asimismo, la Secretaria de Turismo (Sectur) firmé diversos convenios durante el
periodo 2014-2017 en conjunto con entidades de todo el pais, porque pretendia
posicionar a México como un atractivo turistico y no Unicamente en destinos de
playa como se habia venido haciendo, por lo que el turismo cultural recibié un gran
impulso orientando la diversidad del patrimonio cultural e invirtiendo recursos para
incentivar los productos de turismo cultural y al Programa Pueblos Magicos
(Gobierno de México, 2014 en Cruz, 2018).

En este sentido, el Programa Pueblos Magicos fue implementado desde 2001 en el
sexenio de Vicente Fox para salvaguardar el patrimonio cultural de los destinos

turisticos a quienes se les otorgo el nombramiento. También, los proyectos que se

64



vinculaban al turismo de negocios se vieron favorecidos por la Secretaria de
Turismo, ya que México se sefialé como un destino importante a nivel internacional
(SECTUR, 2015 en Cruz, 2018) despertando el interés principalmente en estados
como Monterrey, Jalisco, Guanajuato y el Estado de México (Rodriguez, 2015 en
Cruz, 2018).

Cabe sefialar que el gobierno federal consider6 al sector privado como un actor
preponderante en los planes nacionales. Encontrandose en los informes de
gobierno asociaciones civiles que destacan y son especialistas, como, por ejemplo,
la Asociacion Mexicana de Turismo Cultural y la Asociacién Mexicana de Centro de
Estudios Superiores en Turismo y Gastronomia. Dejandose de lado el sector social
y a las instituciones académicas expertas en el sector turistico (Olaya, 2016, p. 29
en Cruz, 2018).

En concordancia con la politica turistica del gobierno federal, el gobierno del Estado
de México también oriento su politica a la promocién del turismo cultural, otorgando
de 2011 a 2014 cuatrocientos millones de pesos concedidos a veintiséis municipios
con nombramiento de Pueblo con Encanto y con Vocacién Turistica (Gobierno del
Estado de México, 2012, 2013 a, 2014 en Cruz, 2018). Asimismo, con el
financiamiento, se apoyaron a 18 municipios que mejoraron su imagen urbana, su
equipamiento turistico, los cursos de capacitacion y las certificaciones a los servicios
turisticos (Gobierno del Estado de México, 2012 en Cruz, 2018).

Ademas, la Secretaria de Turismo financié y promovié el rescate y remodelacion de
recintos patrimoniales importantes de los municipios (Gobierno del Estado de
México, 2012; 2014 en Cruz, 2018). También establecieron nueve corredores
turisticos regionales, como el Corredor Toluca y sus alrededores, cuya integraciéon
incluye a los municipios de Lerma, Metepec, Temoaya y Toluca, promoviendo
principalmente hoteleria, la artesania y la gastronomia, (Gobierno del Estado de
México, 2013 en Cruz, 2018).
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También, la Secretaria de Turismo realiz6 eventos para promover en el extranjero
el turismo del Estado de México, sus productos y servicios, los cuales eran dirigidos
por operadores en tour. “A la par, con la intencién de acercar a la industria turistica
local con las agencias mayoristas, se llevé a cabo en el municipio de Metepec el

Market Place” (Gobierno del Estado de México, 2013ay 2014 en Cruz, 2018, p. 253)

Respecto al sector artesanal que es el tema que nos ocupa, una de las acciones
que fueron producto del gobierno estatal en materia de turismo “fue la gestidon de
registros de marca para productos artesanales, que incluy6 entre otros al dulce de
Toluca denominado Alfefiique y el arbol de la vida de Metepec” (Gobierno del Estado
de México, 2012, 20132 en Cruz, 2018, p. 255). La promocién de la actividad
artesanal se concentrd en que los artesanos asistieran a certamenes y eventos
regionales, de nivel nacional e internacional en donde pudieran promocionar sus
productos y ser difundidos (Gobierno del Estado de México, 2012, 2013 a, 2014 en
Cruz, 2018).

Ademas del protagonismo que tuvo el turismo cultural, el Gobierno del Estado de
México con ayuda de empresas hoteleras y el aeropuerto de Toluca, fortalecieron el
turismo de negocios. Metepec, fue elegido por su infraestructura hotelera, su
cercania con la Ciudad de México y con el Aeropuerto Internacional de Toluca
(Gobierno del Estado de México, 2014 en Cruz, 2018).

Por otro lado, y después de analizar el proceso de implementacion de la politica
turistica a nivel nacional como estatal, es necesario retomar lo que se ha hecho en

este sentido, pero ahora a nivel municipal.

2.2.2 Politica turistica municipal de Metepec

Dentro de la politica turistica que se llevo a cabo en el municipio de Metepec durante

el 2006, fue nombrado por el gobierno del Estado de México Pueblo con Encanto y

en septiembre de 2012, el gobierno federal le otorgd el nombramiento de Pueblo

Magico (SECTUR, 2014 en Cruz, 2018). “La Secretaria de Turismo (SECTUR)
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concede esta distincibn a las localidades con atributos simbdlicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes y cotidianidad emanadas de sus manifestaciones
socioculturales, que significan una oportunidad para el aprovechamiento turistico”
(SECTUR, 2014 en Cruz, 2018, p. 255).

De acuerdo con el Ayuntamiento de Metepec (2013, p.83 en Cruz, 2018) el
nombramiento que obtuvo el municipio como “Pueblo Magico” fue la accion mas
importante que determind la politica turistica que desarrollarian para los siguientes
afnos, debido a que, a partir del programa se realizaron acciones encaminadas al
turismo. Cabe sefalar, que quien llevo a cabo la implementacion del programa fue
la Direccion de Desarrollo Econdmico y Fomento Turistico, realizando una camparia
para promocionar los atractivos turisticos del municipio, invirtiendo un millén 250 mil

pesos.

Una vez que se obtuvo el nombramiento el Ayuntamiento de Metepec, tuvo acceso
a 15 millones de pesos, los cuales provinieron del gobierno federal y estatal. En este
sentido, el gobierno municipal tuvo durante el 2014 y el 2017 una relacion estrecha
con la Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de México “incluyendo cursos
de capacitacion para elevar la competitividad de los empresarios”. Ademas, se firmo
un acuerdo para obtener veintidés millones 500 mil pesos por parte del gobierno
federal y estatal, los cuales debian ser dados y destinados de manera equitativa
para mejorar la imagen urbana del municipio (H. Ayuntamiento de Metepec, 2014
pp. 71 en Cruz, 2017, p. 255).

Asimismo, en materia del sector artesanal los municipios realizaron cursos en donde
se capacitd y se otorgd asistencia técnica para los talleres artesanales que se
encontraran dentro de algun Pueblo Magico y para “Mujeres que Mueven a México”,
con el objetivo de fomentar la competitividad. Lo anterior fue incentivado por el
Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) y la Secretaria de
Turismo (H. Ayuntamiento de Metepec, 2015 pp. 64 en Cruz, 2018, p. 255).
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Para el afio de 2015, Metepec recibié un millon 350 mil visitantes lo que provoco
una derrama econdmica de trescientos millones de pesos, cuyo monto favorecio a
quince establecimientos de hospedaje y a mas de mil lugares de alimentos.
Asimismo, durante el 2014 y el 2017 se contabiliz6 una aglomeracion de cuatro
millones de turistas, por lo que se recaudaron mil millones de pesos (H.
Ayuntamiento de Metepec 2015: 87 en Cruz, 2018)

Cabe sefalar, que aunque el programa Pueblos Méagicos seguia funcionando llama
la atencion que el comité del programa “debia estar integrado por actores que
representaran intereses de los diferentes sectores que forman parte del turismo, lo
gue incluye la realizacion de reuniones periddicas para la toma de decisiones, sin
embargo, no fue asi; en consecuencia, fueron las autoridades municipales las que
han ido definiendo la orientacion de la politica turistica, lo que contraviene los

principios de la gobernanza, pues refleja un esquema jerarquico” (Cruz, 2018, p.

256).

En este sentido, en el siguiente apartado se muestran los diversos programas y
actores que se han implementado en Metepec a partir de las diferentes escalas

territoriales.

2.2.3 Ejemplo de algunos programas que fueron implementados en Metepec a
partir del gobierno federal, estatal y municipal

De acuerdo con Hernandez (et al., 2017) y para otorga un contexto general operan
diversos organismos publicos en Metepec, en cuanto a turismo y cultura por lo que
se han implementado varios programas cuyos objetivos y acciones evidencian la
desarticulacion y la no interaccion entre los actores involucrados. Algunos de ellos

se muestran en el cuadro 4.

Cuadro 4 Programas implementados en el municipio de Metepec, en materia de turismo y cultura
Institucién Programa y/o programas Objetivo

Parte |
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Secretaria de Cultura Federal (antes
CONACULTA)

Programa de Apoyo a la infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE).

Destina recursos econdmicos para
construir, equipar y rehabilitar lugares
en donde se llevan a cabo actividades
artisticas y culturales.

Secretaria de Cultura Federal (antes
CONACULTA)

Programa de Apoyo a la infraestructura
Cultural de los Estados (PAICE).

Predestina recursos econémicos para
construir, rehabilitar y equipar lugares
en donde se llevan a cabo actividades
artisticas y culturales.

FONART (Sedesol)

Acciones para el desarrollo de
espacios artesanales en destinos
turisticos. Concursos de arte popular.
Apoyos para la promocion artesanal en
ferias y exposiciones nacionales e
internacionales (exposiciones).
Apoyos para impulsar la
comercializacion. Apoyos para
impulsar la produccion.

Capacitacion integral y/o asistencia
técnica.

Surge como respuesta a la necesidad
de promover la actividad artesanal del
pais. Se reconoce a los artesanos de
las diferentes regiones y centros
productores del pais, con acciones de
preservacion 'y rescate de las
artesanias.

Parte Il

SECTUR Estatal

Pueblos con encanto.

Distingue a través de la declaracion de
“Pueblos con Encanto”, a Ilos
municipios con vocacion turistica cuyos
habitantes han sabido cuidar la riqueza
cultural que resalta el encanto del
lugar, convirtiendo al turismo en una
opcién para su desarrollo.

Revalora los atributos, la recuperacion
de bellos paisajes, la historia y la
cultura del Estado de México.

SECTUR Federal

Pueblos Magicos

Revalora al conjunto de poblaciones
del pais que siempre han estado en el
imaginario colectivo de la nacion,

representando alternativas diferentes
para los visitantes. Otorga subsidios a
las entidades federativas con el
objetivo de diversificar y mejorar la
calidad de estos destinos. Genera
derrama econdmica, empleo,
desarrollo social y econémico en
beneficio de la comunidad receptora,
asi como mejorar la imagen urbana de
las localidades.

Gobierno Municipal

Programa para promover la Cultura.
Promover la participacion de la
poblacion local y de la Zona
Metropolitana en eventos culturales
que organice el Ayuntamiento:
Programa 100 ciudades, punto limpio
y distintivo M y H.

Ofrece una amplia oferta artistica y
cultural, permitiendo estimular el
talento y la creatividad de los
habitantes del municipio, asi como
apoyar los espacios que promuevan la
cultura.

Fuente: Elaboracion con datos de INAH (2017); CINAHEM (2016); Secretaria de
Cultura (2017); Fonart (2017a, 2017b y 2017c); Secretaria de Turismo (2014b);
Sectur, (2017); Gaceta municipal (2016) en Hernandez et al., 2017.

Asimismo, también se ha trabajado en el marco juridico enfocado al sector artesanal.
Algunas de las leyes y programas implementados en el municipio de Metepec se

pueden observar en el cuadro 2.
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Cuadro 5 Marco juridico en materia artesanal

Orden de gobierno

Institucioén

Ley y programa
implementado

Objetivo

Federal

FONART

Ley Federal para el fomento
de la macro industria.
Programa nacional para la
adopcion de esmaltes libres
de plomo.

Se propuso impulsar la
producciéon de vidriados
ceramicos libres de plomo.
Para eliminar el impacto
negativo en la salud de los

alfareros como en la salud
del consumidor final.

IIFAEM Su objetivo es brindar
informaciéon  sobre los
beneficios de los programas
sociales en materia
artesanal, asi como otorgar
capacitaciones integrales.

Cultura Su objetivo es brindar
informaciéon  sobre  los
beneficios de los programas
sociales en materia
artesanal, asi como otorgar
capacitaciones integrales.

Fuente: Elaboracion propia con base en Ayala, 2014.

Estatal

Direccién de
Fomento
municipal.

Municipal

y artesanal

Ahora bien, después de identificar algunos programas e instancias que se han
implementado en Metepec en especial en materia artesanal. A continuacion, se

discuten los antecedentes e importancia de la artesania en el municipio de Metepec.

2.3 La artesania en Metepec

2.3.1 Antecedentes e importancia de la actividad artesanal en México

“La actividad artesanal es una practica tan antigua como el hombre mismo” (Ayala,
2014, p. 76). El surgimiento de la practica artesanal en México va desde la época
prehispanica, en donde se utilizaba principalmente para fines ceremoniales;
posteriormente se empezaron a hacer articulos de belleza, jerarquia y piezas para
uso domeéstico. Por otro lado, durante el periodo de la conquista, los conocimientos
alfareros de los pueblos indigenas se mezclaron con las nuevas tradiciones que
traia consigo dicha conquista, por lo que se empezaron a elaborar piezas con un
sentido religioso (Ayala, 2014).
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Actualmente, el sector artesanal se ha diversificado. Es decir, cada lugar del pais
ha intentado impregnar sus costumbres, tradiciones y caracteristicas propias de ese
lugar por lo que las artesanias que se elaboran en México son de distintos
materiales, tales como el vidrio, piel de animal, madera, tela, barro, hierro, ceramica,

etcétera (Ayala, 2014).

De acuerdo con el Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica, CESOP (2012
en Ayala, 2014) se estima que personas mayores a los quince afios se emplean en
alguna actividad artesanal alrededor de todo el pais. Destacando por su
participacion en el sector artesanal, entidades como: Oaxaca, Guerrero, Jalisco,

Puebla, Yucatan y el Estado de México.

En este sentido, como ya se mencion6 el estado de México es una de las entidades
gue destaca en las actividades artesanales. De acuerdo con el Instituto de
Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado de México (IIFAEM, 2014 en
Ayala, 2014) los municipios del Estado de México que tienen una actividad artesanal
alfarera son: Metepec, Ixtapan de la Sal, Almoloya de Juarez, San Simén de
Guerrero, Atlacomulco, Temascalcingo y Teoluyucan. A continuacion, y siguiendo a
Ayala (2017) se presentan en la siguiente imagen algunas artesanias que se

elaboran en los municipios ya mencionados.
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Imagen 2 Artesanias que se elaboran en el Estado de México

Pirotcnia <
gﬁu} &3 I'Tg

Herreria artistica

Papeleria y cartoneria Talabarteria

Alfareria

Cereria Cesteria Hueso y cuemo

Fuente: Ayala, 2017.

Gracias a la realizacion de estos productos actualmente los artesanos del estado de
México son considerados maestros y artistas de este arte popular; inclusive algunos
artesanos de Metepec han sido reconocidos por la calidad de sus piezas tanto a
nivel nacional, estatal e internacional ya que sus piezas han llegado a paises de
Europa, asi como de Estados Unidos, destacando de los otros municipios del Estado

de México.

En el siguiente apartado, se menciona el proceso productivo que siguen los
artesanos para la elaboracién de sus artesanias. Sin embargo, como el caso de
estudio que atafie esta investigacion es el de Metepec, se hara énfasis en el proceso
gue llevan a cabo los alfareros metepequenses ya que el material que mas utilizan
para llevar a cabo sus artesanias es el barro. Y ademas porque las entrevistas

realzadas fueron hechas a artesanos que son alfareros.

2.3.2 El proceso productivo artesanal alfarero de Metepec
El trabajo del artesano metepequense comienza con la preparacion del barro, sin

embargo, todos los barros son distintos en cada region debido a los quimicos de los
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suelos. Asimismo, el uso del barro es bastante pegajoso, por lo que los artesanos
han tenido que buscar métodos para solucionar el problema y que no se les pegue
en las manos al momento de la elaboracién. Por ejemplo, para el caso de Metepec,
agregan “plumilla”, que surge de la flor de tule y florece en las orillas de los rios y

lagos, lo que ha facilitado el modelado de la arcilla (Ayala, 2014).

Asimismo, y de acuerdo con Ayala (2014) los artesanos siguen algunos pasos para

la elaboracion de sus artesanias:

a) El primero de ellos es la extraccion, en donde se selecciona el barro.

b) El segundo es el molido, es decir se muele el barro con un rodillo de concreto.
c) El tercero lo llaman cernido, cuelan el barro con una malla fina de aluminio.

d) El cuarto es la colacion del agua al polvo para obtener una pasta.

e) El quinto, consiste en agregar la plumilla para lograr que el barro tenga mejor

consistencia.
f) En este sexto paso amasan el barro con la plumilla ya agregada.
g) Durante el séptimo paso modelan las piezas.

h) La octava fase es el secado, una vez que se terminan las piezas se dejan secar

en la sombra y después se colocan en el sol para finalizar esta etapa.
i) Elnoveno paso lo llaman la quema, ya que se meten las piezas de barro al horno.

j) Posteriormente viene la etapa de enfriado, aqui el horno se deja enfriar por unos

dias, para después ya sacar las piezas quemadas

K) Por altimo, es el paso del pintado, los artesanos las pintan con pinturas vegetales

integrando sus propios estilos.

Después de esta descripcién breve acerca del proceso productivo sobre la actividad

alfarera es relevante indagar en la relevancia del sector alfarero en Metepec.
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2.3.3 El sector artesanal alfarero en Metepec

Segun IIFAEM (2014 en Ayala, 2014) Metepec es uno de los municipios en el Estado
de México que ademas de tener el nombramiento como Pueblo Magico, es
reconocido mundialmente como el centro artesanal mas importante de México. Esto
se debe a la gran variedad de articulos que se elaboran como la cesteria, vidriado,
cereria, textil y herreria artistica, aunque la que destaca de todas es la alfareria, por

su innovacién. Esta ultima, se clasifica de la siguiente manera.

« Comun: Es la llamada loza, comprendiendo articulos de uso doméstico
—jarros, ollas, macetas, cazuelas, alcancias, jarrones, etcétera—.

» Las escultéricas: tlanchanas, calaveras, virgenes, angeles.
« La alfareria de ritual: Que son las artesanias que se producen para la quema

de copal en fiestas de muertos y otros actos ceremoniales.

Para apreciar la variedad de las artesanias que se elaboran en Metepec, es
necesario asistir al tianguis realizado todos los lunes, con el objetivo de admirar la
variedad de utensilios de barro para uso doméstico como: cazuelas de todos los
tamafos, ollas, vajillas, vaporeras, jarros, alcancias vidriadas, etcétera. Sin
embargo, también se pueden encontrar fuera del tianguis piezas de arcilla como
puede ser un arbol de la vida o alguna pieza textil como camisas, rebosos, y blusas
(Ayala, 2014).

Las artesanias que se elaboran en Metepec cuentan con un registro de marca, por
lo que las distingue como productos Unicos y distintivos de la region, del estado y
del pais, ya que son reconocidas mundialmente y cotizadas en el extranjero justo

por su originalidad, color y folclor (Ayala, 2014).

Metepec, cuenta con mas de trescientos talleres artesanales. Once de esos talleres
debido a su capacitacion y certificacion actualmente cuentan con distintivo “M”, y
muchas de las familias que habitan el municipio viven de la alfareria® (H.

Ayuntamiento de Metepec, 2019).

9 El distintivo “M” forma parte de los programas que ha implementado el municipio para promover la Cultura.
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De acuerdo con el Ayuntamiento de Metepec (2019) tienen tres records Guinness,
algunos de ellos son: la cazuela de barro mas grande y el arbol de la vida

monumental.

Las piezas artesanales producidas en Metepec le han dado renombre y lo hacen
destacar de los demas municipios a nivel mundial. Sin embargo, de todas sus
artesanias destaca la pieza de barro que lleva por nombre &rbol de vida por lo que

a continuacion se relata su historia.

2. 3.4 Historia del arbol de la vida en Metepec

De acuerdo con el H. Ayuntamiento de Metepec (2019) existen versiones, historias
y leyendas las cuales mencionan que, a partir de la llegada de los Franciscanos
aparecieron las primeras representaciones de arboles genésicos, los cuales se
utilizaron para evangelizar. No se sabe con qué material fueron elaborados, pero si,
gue fueron concebidos bajo el sentido religioso albergando personajes y escenas

biblicas.

Dichas representaciones no eximen el hecho que ya existian vestigios de otras
expresiones, las cuales correspondian a las civilizaciones Matlazincas, Otomis y
Mexicas, todos ellos asentados en el Valle del Sefiorio Tollocan. Estas civilizaciones
encarnaban arboles césmicos con coédices y esculturas que hacian alusion a la

relacion del inframundo con el universo (H. Ayuntamiento de Metepec, 2019).

La historia acerca del origen del arbol de la vida en Metepec tiene diversas
versiones, aunque de todas ellas sobre salen dos respecto a su elaboracién. Por
un lado, se le adjudica a la familia Soteno, quienes son originarios de Metepec y
fueron los precursores de dicha artesania gracias al talento e innovacion de la
sefiora Modesta Fernandez durante la mitad del siglo XX, quien es madre
actualmente del reconocido alfarero Tiburcio Soteno, cuyo reconocimiento ha sido
avalado por el IIFAEM (Ayala, 2014).

Aungue, segun la familia Gonzalez ellos fueron los que iniciaron con la elaboracién

del arbol de la vida realizado por primera vez en el afio de 1945 por el sefior Timoteo

75



Gonzalez, quien era famoso en esos tiempos a nivel nacional porque las piezas que
fabricaba eran diversas, tenian un disefio Unico y artistico. Cabe mencionar, que
ambas versiones son aceptadas y se han ido transmitiendo de generacion en
generacion, aunque en realidad no se sabe bien quien fue el verdadero autor

intelectual de dicha artesania (Ayala, 2014).

El arbol de la vida fue conocido mundialmente en el afio de 1967, cuando el grupo
iconico de los sesentas llamado “The Beatles”, integré un arbol de la vida en la
portada de su album “Sargento Pimienta” nombrandolo como “Candelabro
Mexicano”, motivo por el cual los ojos del mundo voltearon a ver a México en
espacial a lugares como Oaxaca, Puebla, el Estado de México, entre otros.
Convirtiéndolo en una pieza artesanal conocida en el mundo entero y competitiva

dentro de los mercados artesanales (H. Ayuntamiento de Metepec, 2019).

En el siguiente apartado se describe a fondo su significado y el motivo por el que se
ha convertido en una de las piezas mas importantes de las artesanias hechas en

México, llegando todo el mundo.

2. 3.5 El arbol de la vida como parte de las artesanias de Metepec
El arbol de la vida es la principal, representativa y mas importante artesania de
Metepec ya que le ha dado el renombre con él cuenta hoy en dia el municipio como

pueblo magico y alfarero (Ayala, 2014).

El arbol de la vida original es una escultura artesanal colorida, de barro y rebuscada
cuya inspiracion asemeja a un candelabro. Representa la historia biblica de Adan y
Eva en el jardin de Edén, con el arbol del fondo, la serpiente y Dios situado en la
parte alta, ademas, aparecen otros detalles decorativos densos y complejos (H.
Ayuntamiento de Metepec, 2019).

Existen otras versiones que sefialan que dicha artesania asemeja otros pasajes de
la biblia como la creacion del cielo y la tierra, el arca de Noé, la creacion de los

animales, entre otras. Aunque con el paso del tiempo los artesanos de Metepec han
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ido representado otras historias en el arbol de la vida, como la de la vida y la muerte,
algun suceso sobresaliente de la historia de México, las tradiciones de las culturas
prehispanicas, la historia de algin personaje ilustre del pais o la adoracion a la
naturaleza, el tema, disefio y elaboracioén de cada arbol depende de la percepcion

e innovacion de cada artesano (Ayala, 2014).

Debido a la popularidad alcanzada por esta joya de artesania, es que Metepec
puede competir a nivel mundial y para evitar el plagio de dicha creacién adquirio la
denominacién de origen, cuya marca colectiva es “Arbol de la vida de barro de
Metepec Kiegui region de origen”. Esta denominacion fue otorgada por el Fondo
Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART) y el Fondo Nacional de
Apoyo para las Empresas en Solidaridad FONAES (H. Ayuntamiento de Metepec,
2019). El registro de marca se llevo a cabo en el afio de 2009, ayudando también al

fortalecimiento de la tradicion (Portal inmobiliario, 2018).

El arbol de la vida se ha expuesto en diversos museos en paises como Europa, Asia
y Norteamérica y ha obtenido importantes pedidos para su exportacion a lugares

como China, Espafia, Alemania, Francia, Italia y Japén (Portal inmobiliario, 2018).

De acuerdo con la Direccion de Cultura y Fomento Artesanal de Ayuntamiento de
Metepec, en cada una de las embajadas mexicanas hay un arbol de la vida,

exclusivo del municipio (H. Ayuntamiento de Metepec, 2013 en Ayala, 2014).
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Imagen 3 Arbol de la vida

Fuente: H. Ayuntamiento de Metepec, 2019.

A continuacion, se mencionan a algunas de las familias mas relevantes que han

contribuido a que el &rbol de la vida sea tan conocido.

2. 3.6 Familias alfareras de Metepec

Dentro de todo el municipio, existen un sinfin de familias que se dedican al negocio
de las artesanias, sin embargo, cada una de ellas tiene sus propias técnicas y
formas de trabajar el barro. Hay familias que son reconocidas por la calidad e
innovacion en su trabajo, como los Ortega, quienes son siguen con la tradicion
familiar heredada por sus padres cuya especialidad es la elaboracién de angeles,

virgenes, calaveras y arboles de la vida (Ayala, 2014).

Asimismo, se encuentran los Gonzdélez quienes fabrican figuras como las
mencionadas desde hace mas de cuarenta afios, descendientes del Sr. Timoteo
Gonzélez, uno de los precursores de la artesania mas representativa de México.
También, se encuentra la familia que encabeza y quien para algunos es la creadora
del famoso arbol, la Sra. Modesta Fernandez. Los Carrillo se dedican a elaborar
arboles de la vida en miniatura y figuras de temporada como calaveras, calabazas,

nacimientos, entre otras piezas (Ayala, 2014).
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Hay un namero significativo de familias que se dedican a la produccién de artesanias
y, a pesar de que todos realizan las mismas figuras, cada persona o familia trabaja
de manera diferente imprimiéndole un sello personal a su trabajo. Cabe sefialar que
la mayoria de los artesanos se ubican en la Cabecera Municipal, en el Barrio de

Coaxustenco (Ayala, 2014).

Por otro lado, respecto a los maestros artesanos que conforman las familias ya, las
autoridades municipales y estatales los han promovido y apoyado para que
participen en concursos locales, nacionales e internaciones obteniendo buenos

resultado que se ven plasmados en reconocimientos y premios (Ayala, 2014).
A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del presente capitulo.

Conclusiones

Este capitulo ayuda a la presente investigacion en la identificacion de los datos
sociodemograficos de Metepec, asi como econdémicos, permitiendo dar un
panorama mas amplio sobre las condiciones econdémicas, sociales y culturales en
la cuales se encuentra el municipio y cuyas caracteristicas se retoman en los

siguientes apartados para concretar el analisis.

Respecto a la politica turistica implementada en Metepec, resulta significativo
indagar como ha sido el proceso de implementacién, que estrategias o politicas se
han seguido para el sector artesanal y, a partir de cuando y cdmo comenzaron a
implementarse en los tres érdenes de gobierno. A partir de ello, se comenzé a
identificar a los actores que han intervenido a lo largo de este proceso, entre ellos
destaca: FONART, el IIFAEM, SEDESOL vy la Direccion de Cultura y Fomento
Artesanal Municipal, las cuales son instituciones que pertenecen a los tres niveles

de gobierno y forman parte de las redes que se veran en el capitulo 4.

Asimismo, cabe sefalar que en los cuadros mostrados en el apartado 2.2.3 se
mencionan algunos programas que se han implementado en el municipio de
Metepec, con el objetivo de incentivar al sector artesanal del mismo. Sin embargo,
se incluye un cuadro en especifico que lleva por titulo “Marco juridico artesanal”, en

el cual, se abordan especificamente los programas que estan orientados al dicho
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sector, los cuales ponen en marcha a través de las diferentes instituciones de los
ordenes de gobierno. Estos programas, son de utilidad para dar un mayor contexto
sobre la situacién actual en materia artesanal respecto a la politica turistica
implementada en Metepec, ademas de ayudar con el analisis de esta investigacion
porque estos programas deberian mencionarse en las entrevistas que se les hizo a

los artesanos y que se observan en el capitulo 3.

Cabe seiialar, que dentro de las acciones y programas dedicadas al sector artesanal
se identifican: apoyos para impulsar la promocion artesanal, las ferias, la
comercializacion y la produccion. Desarrollar espacios artesanales en los diferentes
destinos turisticos, realizar concursos de arte popular y otorgar capacitacion integral
y asistencia técnica. Respecto a los programas se registra el Programa para la

adopcion de esmaltes libres de plomo.

En este sentido, y retomando el tema artesanal para Metepec, esta actividad es
sumamente importante debido a que una gran parte de sus habitantes se dedican a
ella. Sin duda, la principal pieza que elaboran es el arbol de la vida y la méas
reconocida, por lo que ha llegado a todo el mundo y por medio de ella se puede
recabar informacion de actores involucrados en las diferentes escalas territoriales,
ya gque esta es una pieza que se exporta, pero cuya produccién empieza en la escala

local.

Ahora bien, a continuacién, se muestra el capitulo 3 en el cual se registran lo
encontrado en el trabajo de campo realizado a partir de entrevistas semiestructuradas
elaboradas a artesanos del municipio de Metepec y a funcionarios publicos de los
diferentes 6rdenes de gobierno. Ademas, la informacion recabada en este capitulo

abrira paso para realizar el analisis del cuarto capitulo.
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CAPITULO 3

RUMBO A LAS REDES. EL CONTEXTO DE LA GOBERNANZA A
TRAVES DE LOS ACTORES LOCALES Y LOS ACTORES

PUBLICOS “
Las artesanias son objetos

portadores de significacion; es
decir, objetos a los que los
individuos les asighan un valor y
constituyen un mensaje de la
cosmovision de un grupo cultural
o de las riquezas naturales en una
determinada region” (Nufez vy
Cruz, 2019, p. 363).
El objetivo de este capitulo es identificar a los participantes, funciones y relaciones
en el proceso de elaboracién, venta y exportacion de artesanias en el municipio de
Metepec, informacién que servira para conformar las redes de gobernanza en
diversas escalas territoriales que se veran en el siguiente capitulo. La informacion
se recolecto por medio de entrevistas semiestructuradas, las cuales se aplicaron a

dos tipos de informantes clave: artesanos y funcionarios publicos.

En este sentido, cabe sefialar que para la realizacion de esta investigacion se
requiri6 de informacion que proviene de actores involucrados en las redes de
gobernanza de las artesanias, en el municipio de Metepec. Por lo tanto, este
capitulo estd dividido en dos apartados: en el primero se puede encontrar la
informacioén que proporcionaron los artesanos de Metepec, la cual proporciona el
contexto de las redes de los artesanos metepequenses. En el segundo, se puede
encontrar la informacién obtenida a partir de las entrevistas de los funcionarios del
gobierno del municipio de Metepec, del Estado de México y del gobierno federal, las

cuales explican las relaciones y los procesos a cargo de las instituciones publicas.

De acuerdo con lo anterior, es necesario recalcar que ambos apartados contribuyen
a la explicacion de las relaciones que surgen a partir de las instituciones y actores

de las diversas escalas territoriales. Asimismo, la informacién recuperada en este
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capitulo coadyuva a la construccion de redes de gobernanza a partir de las
artesanias de Metepec, en diferentes escalas territoriales y que, como se menciono,

se observan en el capitulo 4.

A continuacion, se muestra el cuadro con la informacion béasica de las personas que

fueron entrevistadas y cooperaron con la presente investigacion.

Cuadro 6 Actores entrevistados

Cadigo del Nombre del Edad Tipo de Lugar Fecha
entrevistado'® entrevistado entrevistado
1 German 56 Artesano, Metepec 24-
Montoya afios  especialista en febrero-
. . “Taller
Vazquez alfareria 2020
- Montoya”
vidriada
2 Carlos Moisés 42 Artesano, Metepec 14-
Seteno afios = especialista en febrero-
. ., “Taller
Ambrosio la elaboracién 2020
i Soteno”
de arboles de la
vida
3 Juan 46 Artesano, Metepec 21-
Hernandez afios  especialista en febrero-
i “Taller
Arzaluz arboles de la 2020
. miniatura”
vida en
miniatura de 20
y 12 cm.
4 Celso  Castro 37 Artesano, Metepec 21-
Hernandez afios | especialista en febrero-
“Taller
arboles de la 2020
. Diego”
vida
—coloridos—
5 Luis  Enrique 27 Artesano, Metepec 20-
Flores Farfan afios  especialista en febrero-
. “Taller
catrinas, 2020
Flores”

elaboradas en

él mes de junio.

10 Cabe sefialar, que los cédigos que se colocaron en esta columna a cada uno de los entrevistados
posteriormente se retomardn en el desarrollo de este capitulo para no saturar el texto colocando.los
nombres completos.
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6 Teobaldo 71 Artesano, Metepec 19-

Marcial afios | especialista en febrero-
i L “Taller del
Hernandez la fabricacion 2020
sol”
Cajero de soles 'y
cruces.
7 Rubén 88 Artesano, Metepec 18-
Hernandez afios  especialista en febrero-
Castro arboles de la 2020
vida.
8 Licenciado 46 Auxiliar Metepec 13-
Juan Carlos afios administrativo febrero-
. Centro de
Martinez del Centro de 2020
Desarrollo
Fabela Desarrollo
Avrtesanal
Artesanal,
ubicado en el

municipio  de

Metepec.
9 Lic. Francisco 42 Subdirector de = Subdirector 12-
Javier Orta afios  capacitacion de marzo-

del Instituto de  organizacién 2020
Investigaciony  y

Fomento de las = capacitacion
Artesanias del = del IFAEM

Estado de

México

Fuente: Elaboracién propia con base en las entrevistas realizadas en el
trabajo de campo, 2020.

A continuacion, se desarrolla el primer apartado que corresponde al contexto de la
gobernanza empleando para ello la informacién de los actores locales. En este
apartado se presentan los antecedentes, los cuales sirven para dar un panorama
general del contexto artesanal en Metepec. De igual forma, se
define/estudia/identifica a los actores involucrados en el proceso de toma decisiones
en el sector artesanal de Metepec. Posteriormente, se explicitan/detallan las
relaciones multinivel, que surgen para producir y promover las artesanias en dicho

municipio; por ultimo, se evidencia la problematica del sector artesanal en Metepec.
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3.1 El contexto de la gobernanza a través de los actores locales

3.1.1 Antecedentes

Este subtema, ademas de otorgar un contexto general sobre el sector artesanal del
municipio de Metepec, ayuda al cumplimiento del objetivo de esta investigacion. De
acuerdo con la gobernanza, vista desde la perspectiva de las redes y recuperando
algunas categorias analiticas presentes en los capitulos anteriores, se necesita
conocer la estructura de la red, analizar su existencia y empezar a definir a los

actores o nodos involucrados en esta red artesanal.

Los artesanos metepequenses entrevistados fueron siete, todos del sexo masculino.
Sefialaron que son originarios del municipio de Metepec y que se dedican a la
alfareria desde nifios, siendo esta la Unica actividad que desempefian para subsistir
y cubrir su economia. Asimismo, se subraya que el entrevistado 3 y 6 son hijo y
padre, sin embargo, ambos tienen sus talleres por separado y son independientes
uno del otro. Asimismo, tres de ellos cuentan con el nivel de estudios de primaria,
dos con secundaria terminada y dos con preparatoria. Todos se autonombran
artesanos-alfareros, ya que, como lo sefial6 el entrevistado 6, existe una gran

diferencia entre ambos términos.

“Yo soy artesano-alfarero, quisiera destacar que lo que quiere decir alfareria es la
elaboracién de un jarro, una maceta o una olla. Ya haciendo, desde un cenicero, un
sol, un arbol de la vida, ya es artesania. Porque ahorita todos empiezan a agarrar
el barro y ya dicen que son artesanos, y no es eso, por lo que me parece importante
decir eso” (Entrevista realizada a Teobaldo Marcial Hernandez Cajero, 19 de febrero
del 2020).

Una vez sefalada esta diferenciacion entre artesano y alfarero, los entrevistados
mencionaron que incursionaron en el sector artesanal principalmente por herencia
cultural familiar, ya que toda su familia se ha dedicado siempre a la elaboracion de
artesanias, algunos por vivir en un taller, otros porque desde nifios sus papas los
obligaban a aprender el oficio porque no querian que se terminara la tradicion vy,
otros mas, por gusto. Aunque, la mayoria quiso seguir con la escuela y prepararse
como profesionales, por carencias econdmicas no pudieron hacerlo. Comenzaron a
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realizar sus primeras artesanias, inscribirse a concursos artesanales y ganarlos,
estos a nivel municipal, estatal y nacional. Asimismo, otros se dedican a la actividad

artesanal porque es la principal actividad econémica del municipio de Metepec.

En palabras del entrevistado 3 y para complementar lo anterior, menciona lo

siguiente:

“Incursioné en la alfareria, porque ya no pude estudiar y pues por herencia cultural,
ya que mi abuelito es artesano activo y ya tiene 96 afos, también mi papa sigue
elaborando artesanias y ahora también mis hijos. Después me inscribi a concursos
de artesanias y por suerte los fui ganando, entonces eso fue lo que me adentré mas
al mundo de las artesanias” (Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21 de
febrero 2020).

Coinciden en que quien les ensefid el proceso artesanal en la mayoria de los
entrevistados fue su padre, aunque también, aprendieron viendo el proceso debido
a que era algo muy normal para ellos, ya que lo vivieron desde nifios. También,
conforme iban viendo el desarrollo de elaboracion de artesanias se hicieron
autodidactas y los entrevistados mencionaron que, comenzaron a innovar y realizar
otras piezas diferentes a las que fabricaba su familia, ello lo hacian experimentando

con diferentes materiales.

Los entrevistados relataron sobre el procedimiento que lleva el barro para la
elaboracion de artesanias: Indicaron que el primer paso es azotar el barro, tenderlo
en la calle con unas varillas, jalarlo con un harnero y matizarlo; el segundo paso es
preparar el barro con agua y batirlo; el tercero y Gltimo paso es la produccion de sus
artesanias. Mencionaron que un ingrediente primordial para que el barro funcione
de manera adecuada para hacer las artesanias es agregarle flor de lirio. Asimismo,
indicaron que existen tres tipos de barro con los cuales ellos trabajan: el barro

colorado, el rojo y el negro.

En este sentido, expresaron que el proceso de elaboracion de artesanias se ha
modificado y ha ido evolucionando a través del tiempo. Indicaron que los cambios

radican principalmente en que, si bien el barro sigue teniendo los mismos

85



componentes que antes, las técnicas para su elaboracion son variadas; ademas,
han ido incluyendo barro de otros lugares como de Oaxaca y de Ixtapan de la Sal.
Ya no unicamente utilizan el de Metepec. Esto ha resultado muy beneficioso para
los artesanos del municipio, debido a que ha adquirido mas valor econémico y

comercial.

Otro cambio sustancial, ha sido la introduccién de pigmentos para que el barro salga
del mismo color, ya que antes era solamente barro y plumilla. Dichos cambios, se
deben a que cada generacion tiene su propio estilo, es decir los artesanos con el
paso del tiempo van experimentando con productos nuevos y realizando cosas

nuevas. Por ejemplo, el entrevistado 3 dijo:

“‘No solamente ha cambiado el proceso artesanal, también los artesanos. Por
ejemplo, mi abuelo hace jarro pulqueros, mi papa arboles de la vida y soles, yo
elaboro miniaturas que son piezas mas finas que las producen mi abuelo y mi papa
y uno de mis hijos hace joyeria y dijes que son aun piezas mucho mas finas, porque
las de ellos son piezas ornamentarias, es decir, son mas grandes. Por eso te digo
gue los artesanos y cada generacién va construyendo y haciendo su propio estilo”

(Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

También se han modificado los moldes con los que se elaboran las piezas de barro,
antes eran moldes propios del barro y ahora se utilizan moldes de yeso. Y
actualmente las piezas se moldean a mano. También mencionaron que, sumado a
lo anterior, otro cambio ha surgido en la comercializacion de sus artesanias. Sin
embargo, a pesar de que es evidente que han existido cambios en el proceso de
elaboracién de artesanias con barro, algunos de los entrevistados siguen utilizando
métodos de antafio para elaborar sus artesanias. A continuacion, el entrevistado 6

menciona lo siguiente:

“Yo siempre he utilizado para pintar mis piezas el pulso de mi mano y, a pesar de
gue ahora ya hay pinceles de muchos tipos, yo sigo utilizando los que utilizaba
desde 1992 con el pelo de burro y de ahi me salen hasta cincuenta pinceles”

(Entrevista realizada a Teobaldo Marcial Hernandez Cajero, 19 de febrero del 2020).
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En contraste con lo anterior y siguiendo con los cambios que se han hecho en el
proceso de las artesanias, los entrevistados coincidieron que el cambio més

importante ha sido el que describe el entrevistado 1 a continuacion:

“El cambio mas importante en la elaboracion de las artesanias se encuentra en una
rama de la artesania, la cual es la alfareria vidriada, por medio de la cual se
producen cazuelas. Ya que desde hace varios afios el gobierno del municipio nos
dijo que se habia implementado una politica a nivel nacional para que se cambiara
lo que se conoce como grieta o vidriado tradicional de las cazuelas, ya que esta
contenia plomo y nos afectaba a nuestra salud, por lo que tuvimos que cambiar el
vidriado de grieta a vidriado con esmalte. Aunque, el vidriado de esmalte no tiene
mucha durabilidad y no es como el vidriado tradicional de antes (con ese las
cazuelas duraban de quince a veinte afos), la verdad no nos convence, pero ya
trabajamos con ese porque actualmente hacemos mas piezas decorativas que
utilitarias, aunque hay muchos artesanos de aqui del municipio de otros artesanos
gue siguen utilizando el método tradicional, aunque como se nos comento, tiene

plomo” (Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).

Una vez ya mencionados los cambios mas significativos que ha desarrollado el
proceso de artesanias, los artesanos mencionaron que todos sus talleres son
independientes y se han conformado gracias a la ayuda de su familia, convirtiéndose
en un negocio familiar. Estos negocios se localizan en el corredor artesanal de
Metepec desde hace siete, veinte, treinta y hasta cuarenta y ocho afios en el

mercado artesanal.

Con las entrevistas realizadas a los artesanos, esta investigacion los caracterizé en
dos grupos: micro (de uno a 10 empleados) y pequefios (11 a 30 empleados). En
los micro, se enumeraron cinco talleres pertenecientes a los entrevistados 2, 4, 5, 6
y 7. Se les clasifico como micro porque, aunque algunos tienen bastante tiempo de
experiencia artesanal y sus conocimientos han pasado de generacién en
generacion, solo se integran por un par de hermanos, algunos primos, esposa e

hijos. Para complementar lo identificado, el entrevistado 4 sefial6 lo siguiente:
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“El taller Diego es una fusion de dos familias, de la de mi esposa y la mia, la familia
de mi esposa se dedica a hacer jarrones y cazuelas y el taller de mi familia se dedica
a la elaboracion de jarrones y arboles de la vida. Por lo que nosotros al casarnos
nos independizamos y pusimos nuestro propio taller y le pusimos Diego, que es el
nombre de nuestro hijo, asi para no ponerle ni el apellido de la familia de mi esposa
y ni el mio. Y ahorita pues nada mas estamos en el taller, mi esposa, mi hijo y yo”

(Entrevista realizada a Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

El entrevistado 6, por su parte, menciond: “Los que trabajamos aqui en total somos
seis, mis cinco hijos y yo, dos pintan y los demas trabajamos” (Entrevista realizada

a Teobaldo Marcial Hernandez Cajero, 19 de febrero del 2020).

Con respecto a los artesanos pequefios, se ubicaron a dos talleres, el del
entrevistado 1y el del entrevistado 3. Se les caracterizo dentro de este grupo debido
a que sus talleres estan conformados a partir de cuatro generaciones activas, en
ellos se encuentran desde los abuelos, padres, hijos, primos, nietos, tios, primos,
vecinos etcétera, teniendo entre 30 y 40 afios el taller. Ademas, son talleres que
cuentan con mas de diez personas laborando ahi, para confirmar lo anterior el

entrevistado 3 dijo:

“El negocio es familiar y comenzo hace treinta afios, es un negocio muy socorrido
gracias a €l les he dado universidad a mis tres hijos, vivo bien, tengo mi casa propia
y he salido a otros estados y paises, todo gracias a la artesania. También gracias a
eso he podido emplear a cuatro de mis sobrinos, trabaja aqui mi papa y abuelo, a
pesar de ya tiene noventa y seis afios, también me ayuda mi esposa y un vecino de
aqui de la esquina, que vive en la otra calle” (Entrevista realizada a Juan Hernandez
Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Asimismo, otro artesano que también se clasifico dentro de los artesanos pequefios

fue el taller Montoya del entrevistado 1. Mencion6 lo siguiente:

“Este negocio es familiar, yo y mis cinco hermanos, a pesar de que uno es abogado

y si estudio, trabajamos en este taller, también mi papa, mi abuela, mi esposa y mis
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tres hijos, todos hacemos cazuelas, es a lo que todos nos dedicamos aqui en el

taller” (German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).

Como se pudo ver en los parrafos anteriores, ambos entrevistados fueron
clasificados dentro de este rubro porque son talleres artesanales con mucho
personal que colabora para él y que, aunque son talleres familiares, no impide que
se catalogue como taller pequefio ya que, por ejemplo, el testimonio del entrevistado
1, menciond que por lo menos hay once personas que trabajan en la elaboracion de

artesanias dentro del taller Montoya.

Una vez mostrados algunos de los antecedentes e identificar informacion que
contextualiza la situacién de los artesanos metepequenses entrevistados, en la
siguiente seccion se desarrolla el tema actores locales. Este permite ir localizando
coémo se relacionan los artesanos para exportar sus artesanias. Dichas redes de

gobernanza se analizan en el siguiente capitulo.

3.1.2 Actores locales

Este subtema contribuye a la identificacion de actores de la gobernanza en el orden
de gobierno local, porque a partir del desarrollo de este apartado se localizan a los
actores que pertenecen a diferentes esferas de la sociedad, como son: la

administracion publica, la sociedad civil e inclusive universidades.

Lo anterior es de relevancia ya que al involucrar a actores de los diferentes ambitos
de la sociedad se “espera”, que proporcione una democracia con un buen
funcionamiento y rendicion de cuentas, debido a que incluye a los gobiernos, a la

economia y a la sociedad civil, buscando un equilibrio.

Asimismo, se retoma el concepto de gobernanza turistica el cual depende de la
interaccidn, cooperacion, colaboracion y coordinacion entre el sector publicoprivado.
En este sentido, para construir las redes de gobernanza, es de vital importancia
conocer y analizar las relaciones que mantienen los integrantes entre ellos. Por lo
gue, se les realizaron algunas preguntas como: si existe una asociacion de
artesanos en el municipio, si conviven fuera y dentro de la misma, como realizan la

exportacién de sus artesanias, si se conocen entre ellos y que tipo de relacion
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mantienen, entre otras. Con base en ello, lo que se encontrd6 se explica a

continuacion.

Los artesanos entrevistados indicaron que actualmente no hay una asociacion como
tal en el municipio de Metepec, aunque hace un tiempo si hubo alguna. Evidenciaron
gue hasta el dia de hoy Unicamente existe un grupo de artesanos organizados
teniendo entre seis o siete meses de funcionamiento, al cual llaman Patronato de

Artesanos de Metepec.

Cabe sefialar, que, si bien todos los entrevistados saben de la existencia del
“patronato”, de los siete artesanos a los que se les contactd, cinco dijeron que no
estaban incluidos porque ellos no querian formar parte de él, a pesar de haber sido
invitados, identificAandose como artesanos independientes y ajenos a dicho

patronato.
Para ejemplificar lo anterior, los artesanos dijeron los siguiente:

“Hay un patronato, pero, nosotros no pertenecemos a él, aqui caen los clientes y no
nos conviene, porgue luego me dicen préstame piezas y luego les sacan fotos los
demas, copian las piezas, las hacen y las dan mas baratas” (Entrevista realizada a

Teobaldo Marcial Herndndez Cajero, 19 de febrero del 2020).

Otro senald, “Es complicado con ellos, porque la mayoria estamos incluidos, pero
hay ciertas preferencias, apoyan mas al vendedor que al fabricante. Y en otros
casos, el apoyo se les da a los artesanos mas reconocidos o a los que son amigos”

(Entrevista realizada a Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

Uno mas indicd, “Yo que sepa hay un grupo enfocado para los alfareros, pero si hay
un grupo que pertenece a los artesanos del mercado, porque no atienden a los
artesanos que no tenemos taller, nada mas nos hablan si hay eventos, por ejemplo,
el dia del artesano que es un dia que nos celebran, nos convocan en la casa del

artesano” (German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).

Respecto al entrevistado 3, expreso que él habia estado en el patronato pero que

se habia salido porque no tenia tiempo de estar acudiendo a las reuniones o eventos
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en donde eran convocados. Y, Unicamente el entrevistado 5, afirmd que él estaba

incluido dentro del patronato.

Siguiendo con el tema del patronato, explicaron que se conformd por diversos
motivos, algunos de ellos fueron los siguientes: querian espacios de venta para sus
artesanias, por lo que necesitaban organizarse entre ellos; también deseaban
gestionar y obtener apoyos en especie y econdmicos; expandir su negocio;
conectarse entre todos los artesanos del municipio; entre otras. Lo anterior, para
crear contactos y obtener una mayor difusion y reconocimiento de sus artesanias.
Asimismo, recalcaron que unos de los motivos principales para la integracién de
dicho patronato fue que, varias familias de artesanos no tenian registrado su taller
ante el IIFAEM (Instituto de Investigaciones y Fomento de las Artesanias del Estado
de México) y ahi les brindaron la informacion que necesitaban y les ayudaron a

registrarlo, lo cual les brindo un mayor auge.

Respecto a como comenzo a funcionar el patronado indicaron que, fue porque un
grupo de artesanos convoco a todos los artesanos de Metepec, de todas las ramas
artesanales como: cartoneria, portadas con semillas, figurillas con hojas de tamal,
entre otras. La conformacion de esta asociacion pretendia que tuvieran una
organizaciéon entre los artesanos de dicho municipio. Para ser integrante de dicho
patronato, se solicitan algunos requisitos como: ser artesano originario de Metepec,
tener registro de su taller ante el IIFAEM, ser artesano productor y es fundamental

no ser comercializadores o revendedores.

Asimismo, los entrevistados mencionaron que el patronato esta conformado por un
presidente, un vicepresidente, un tesorero y dos vocales, participando alrededor de
ciento veinte artesanos aproximadamente, aunque algunos se han ido saliendo por
falta de tiempo, diferentes intereses, entre otros motivos. Por lo que los artesanos
gue estan actualmente dentro del patronato no son los mismos que se encontraban
adscritos en un principio, solamente el presidente el vicepresidente, el tesorero y los
vocales si son los mismos. También, es significativo decir que no todos los
artesanos del municipio estan incluidos debido a que solo convocan a algunos de
ellos, es decir, la mesa del patronato y los artesanos que ya estan dentro
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Unicamente incluye a artesanos con los que mantienen algun tipo de relacién y son

conocidos. Respecto a lo anterior los entrevistados 3, 4 y 5 dijeron lo siguiente:

“Se supone que deberian estar todos incluidos, pero, conozco a varios compafieros
gue no los convocan para nada. Por ejemplo, nos convocan para invitarnos al dia
del artesano y a ellos no los invitan y, pues entre la platica, luego se salen los
comentarios y ahi empiezan los conflictos entre unos y otros compafieros”

(Entrevista realizada a Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

“No todos forman parte, por ejemplo, hay algunos artesanos en san Lucas Tunco,
que esta a las orillas de Metepec, ya colindante con San Mateo Atenco, y no los
toman en cuenta para nada. Esto pasa porque como en todo, invitan a los que les
caen bien” (Entrevista realizada a Luis Enrique Flores Farfan, 20 de febrero de
2020).

“Convocaron solo a algunos, porque dicho patronato fue iniciado por un grupo de
artesanos que querian espacios para vender en el Festival Quimera que se realiza
aqui en Metepec, por lo que solo invitaron a amigos o conocidos, no fue una
invitacién abierta para todos” (Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21 de
febrero 2020).

Por otro lado, los entrevistados sefalaron que se enteraron de la existencia del
patronato porque los invitaron a formar parte de él. La invitacion para algunos de
ellos surgié mediante el gobierno actual (Morena) para integrarse: para otros provino
de familiares directos a los artesanos, los cuales ya formaban parte de él; en otros
casos la invitacion se les realizd porque algunos artesanos acompafiaban a sus
familiares los cuales eran miembros del patronato a las reuniones que eran
convocados, ahi los comenzaron a conocer y los demas integrantes les realizaron
la invitacion. Cabe sefialar que, aunque les realizaron la invitacion a todos los
entrevistados, no se debe olvidar que como se indicoé en parrafos anteriores, no

todos forman parte de ella.

En cuanto a la forma en cdmo participan los artesanos dentro del patronato,

informaron que surge mediante la convocatoria a juntas en las cuales el presidente
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da la pauta para tratar los proyectos que proponen los artesanos tomandose las
decisiones de manera democratica, es decir, se presentan los proyectos y se hace
una votacion sobre cada uno, poniéndose en marcha el que resulte con un niamero
mayor de votos. También hay propuestas de los directivos que se encuentran en la
casa de fomento artesanal dirigidas hacia los artesanos, las cuales también son
sometidas a votacion. Asimismo, participan asistiendo a espacios de venta donde

venden sus artesanias.

Sin embargo, cabe sefialar que los artesanos entrevistados indicaron que para que
todos los miembros del patronato participen en ocasiones resulta complicado ya que
de acuerdo con su testimonio a varios artesanos no les gusta compartir su
conocimiento, por lo que en ocasiones son “envidiosos”. Esto es clave en artesanos
gue tienen una trayectoria de cincuenta o sesenta afios dentro del mundo artesanal

y en especifico se observa en aquellos que trabajan con el barro.

Respecto a los objetivos que tienen como sector artesanal consideraron que la
mayoria de ellos tienen los mismos objetivos dentro y fuera de patronato, ya que,
aunque no estén incluidos en él, todos quieren vender y darse a conocer; ademas
de innovar en sus piezas para que no se vean como las de sus compafieros. Sin
embargo, el alfarero 5 quien si se encuentra actualmente dentro del patronato

expreso:

“Hay algunos objetivos que se desvian por parte de algunos comparieros artesanos
porqgue no a todos nos toman en cuenta. La cuestion es que el problema
fundamental de aqui de los artesanos para lograr sus objetivos es la envidia, si tu
no les caes bien no te incluyen. Por ejemplo, aqui hay un concurso del arbol de la
vida que se celebra en mayo, hay otro en octubre antes del dia de muertos, se llama
Catrinarte y, otro que es el nacional, ese se celebra en San Pedro Tlaquepaque en
Jalisco. Muchos de los artesanos metepequenses se han hecho fama porque han
ganado estos concursos, pero no de forma legal, sino con ciertas tranzas; algunos
a lo mejor si lo han hecho de forma legal, pero la mayoria ganan porque conocen a
los jueces de los concursos. Esa es la tranza de aqui de Metepec por eso los demas
artesanos no tenemos ese plus. Muchos de los artesanos creemos que ese el
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problema de los artesanos en Metepec y de su economia, es decir, la economia se
va por los apellidos, hasta los mismos directivos dicen €l trabaja bien porque es
Soteno, te lo recomiendo, pero esa no es la forma hay muchos que también
trabajamos bien” (Entrevista realizada a Luis Enrique Flores Farfan, 20 de febrero
de 2020).

En cuanto a que, si existe una relacion permanente y frecuente entre los artesanos
la mayoria de los entrevistados coincidieron en que la comunicacion es desigual
dentro y fuera del patronato, es decir que, aunque no estés incluido dentro del
patronato, no tienen mucha comunicacion los artesanos de Metepec y, que en las
reuniones que son convocadas a partir del patronato, solo llegan entre siete u ocho
artesanos, siendo los mismos artesanos que siempre acuden a ellas; a menos de
que los convoquen para un apoyo econémico que no necesariamente tenga que ver

con el sector artesanal, asisten todos.

El entrevistado 3, por el contrario, menciono “Si hay una comunicacion constante y
frecuente, de hecho, hacen reuniones todos los martes a las seis o siete de la noche.
Son un patronato altruista porque dan alimentos a familiares de pacientes que estan
en el hospital del nifio e iban a hacer eventos de rosca de reyes y de regalos para
nifos, pero como me sali, ya no supe nada” (Entrevista realizada a Juan Hernandez
Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Asimismo, todos los entrevistados indicaron que si se conocen entre todos pero que
no llevan una relacion de amistad con nadie. El entrevistado 3 menciond: “Es
imposible no conocerlos porque constantemente estamos en reuniones,
exposiciones, inclusive, luego hay eventos en el centro artesanal del municipio y
pues ahi nos conocemos la mayoria, ademas llevamos mucho tiempo dedicandonos

al barro” (Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Cabe sefalar que, como bien lo comentaron los entrevistados, si se conocen, no
mantienen una relacion de amistad y no conviven en su mayoria entre ellos. Por
ejemplo, a continuacion, se presentan algunos fragmentos de las entrevistas que se

realizaron:
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Artesano 3: “No convivo con los demas artesanos, solamente en las reuniones, es
muy raro que un artesano conviva con otro artesano, yo creo que, por el trabajo, la
competencia. O sea, mis primos de aqui de la esquina hacen lo mismo que yo,
somos familiares no convivimos, tengo otro primo y tampoco. Conozco a otros
artesanos y convivimos mas cuando estamos afuera de Metepec, por decir, hay
exposiciones en Guadalajara, o inclusive en octubre, nos invitaron al primer tianguis
de pueblos magicos en Pachuca por parte de FONART (Fomento Nacional de
Artesanias) y a mi me invitaron junto con un artesano que se llama Cecilio Sanchez,
yo no tengo ningun problema con ningdn artesano, he ido con varios artesanos a
diferentes puntos a vender, y asi es como mas convivimos, pero igual porque son
dos o tres dias, también no hay ningun problema” (Entrevista realizada a Juan
Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Sin embargo, el artesano 1 expreso que si convive con algunos de los artesanos y
dijo: “Con algunos compaferos llevamos amistad de afios, en ocasiones nos
visitamos en los mismos talleres, la mayoria no son amigos, pero si se saludan”

(Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).

Hasta ahora se ha hablado acerca de las relaciones que a través de los afios han
entrelazado los artesanos durante el proceso de produccién de sus artesanias, por
lo que en el siguiente apartado se desarrollara la produccién, venta, exportacién y
distribucion que ellos conllevan, evidenciandose el tema de las exportaciones y de

los envios nacionales que realizan para llevar sus artesanias de un lugar a otro.

3.1.3 Informacién para analizar la gobernanza multinivel

En el presente apartado se observaran diferentes instituciones, actores y 6rdenes
de gobierno para la exportacion, venta y distribucion de las artesanias elaboradas
en Metepec. Esto es de relevancia, ya que hace alusion a lo que propone la
gobernanza multinivel que se explico en el capitulol. Dicha categoria, propone que,
para que sucedan los procesos mencionados —exportacion, venta y distribuciéon—
se necesita la intervencion si, de una gobernanza que priorice lo local, pero, que

también proponga una gobernanza gque escale hacia los demas niveles de gobierno
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para que actien en conjunto y atiendan de una mejor manera el problema

identificado.

Asimismo, se recupera la categoria analitica de gobernanza turistica debido a que
en este apartado se muestra la colaboracidn que existe entre actores que
pertenecen al sector publico (artesanos) y actores del sector empresarial con figuras
como (DHL, Estafeta, entre ellos), quienes fungen como una parte importante para
gue los artesanos puedan enviar sus artesanias a diversos territorios y Metepec se

siga destacando y obteniendo el nombramiento como destino turistico.

Lo anterior se desarrollara conforme se haga la lectura del presente subtema, por
voz propia de los entrevistados. Asimismo, las preguntas para obtener informacion
y construir este subtema se realizaron con base en el tema de las exportaciones
que realizan los artesanos, asi como de los envios nacionales que efectian de un
estado a otro de la Republica Mexicana, ademas de analizar como se han ido

relacionando para lograrlo.

Sin embargo, cabe sefialar que, aunque en este apartado se habla sobre la
produccién de los artesanos de Metepec, no se debe olvidar que de una forma
implicita se encuentra el tema de las relaciones y las redes, ya que, si bien la
mayoria no exporta, si realizan envios nacionales, por lo que necesita mantener

contacto con diversos actores e instituciones de las diferentes escalas territoriales.

Para empezar con el tema de la exportacion, y el envio de sus artesanias, se les
cuestiond a los artesanos sobre temas mas generales acerca de trabajo para que
se sintieran comodos con las preguntas que se realizarian después. Se les pregunto
sobre cuantas piezas producen, cuél es la pieza que identifica a su taller, los
materiales que utilizan para la elaboracion de sus productos, como realizan sus
envios, si reciben cursos o capacitaciones artesanales, entre otras cuestiones. Con
base en lo anterior a continuacion se explica lo identificado en la aplicacion de las

entrevistas a los artesanos de Metepec.

Los artesanos mencionaron que hay alrededor de quinientos talleres artesanales

gue incluyen diversas ramas de la artesania como: el papel picado, la alfareria, el
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vidriado, la cartoneria, las portadas con hojas semillas, las figurillas con hojas de
tamal, entre otras. Asimismo, sefialaron que no llevan una contabilidad sobre las
artesanias que producen, aunque, dijeron que calculan aproximadamente ciento
cincuenta o doscientas piezas al mes. Sin embargo, todos coincidieron que su
produccion depende de la variacion del clima justo porque, en tiempos de sol las
artesanias se secan muy rapido y en tiempos de lluvias se tardan mas tiempo para

secar, por lo que en esas fechas para el secado utilizan braceros.

Entre las artesanias que méas producen o por las cuales identifican a sus talleres
destacaron piezas como: soles, cruces, cazuelas, el tipico arbol de la vida, el de 20
cm y 12 cm y las catrinas. Respecto a si han introducido nuevos materiales,
sefialaron que, si bien algunos siguen trabajando con el barro tradicional de
Metepec, algunos actualmente compran barro de diversos lugares para hacer sus
piezas, otros mas experimentan con los pigmentos cuyo material es el que los
compradores de artesanias exigen, asi como procuran la innovacion de nuevos
disefios en las piezas dejando un poco de lado los disefios tradicionales. En

complemento con lo anterior, el artesano 1 menciond lo siguiente:

“Tuvimos que introducir nuevos métodos y materiales para la elaboracion de
cazuelas por una politica que hubo, ya que antes uno trabajaba con el vidriado
tradicional de la cazuela, que se le conoce como grieta, pero después nos dijeron
gue esta tenia plomo, entonces era perjudicial para la salud, por lo que lo cambiaron
a vidriado con esmalte, aunque la mayoria sigue trabajando con el vidriado
tradicional” (Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del
2020).

En este sentido, aludieron que, para la introduccion de estos nuevos materiales y
métodos, la mayoria, es decir, cinco de los siete entrevistados, no han recibido
cursos o capacitaciones Los que no han recibido cursos, sefialaron que es porgque
ellos han experimentado solos utilizando los productos, algunos mas porque el
conocimiento se los trasmiten familiares cercanos, otros porque no los invitan y unos
mas porque ya saben demasiado debido a que, de acuerdo con ellos, ya tienen
muchos afios trabajando el barro.
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Respecto a los dos artesanos que sefialaron que si reciben cursos o capacitaciones,
mencionaron que los han recibido en pigmentacion y esmaltado, en nuevos
materiales ceramicos y para saber como atender a los clientes. Otro més fue al
curso que recibieron los alfareros que realizan cazuelas, ya que, como lo habia
mencionado el entrevistado 1, tuvieron que cambiar el vidriado tradicional que
contenia plomo por el vidriado con esmaltado. El entrevistado 3 dijo lo siguiente:

“Con mis hijos hemos ido a cursos de esmaltado, también invitan a muchos talleres
y se quejan de que los excluyen, pero eso si me consta, ya que el municipio si
convoca a todos los artesanos y todos los talleres. Como le digo, ofrecen todos los
cursos, pero no todos van, cuando se trata de invertir tiempo no van, a menos de
que sea para despensas 0 apoyos para la productividad” (Entrevista realizada a

Juan Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Asimismo, sostuvieron que quien les brinda estos cursos son instituciones de los
tres rdenes de gobierno, desde el municipal, estatal y el federal. Comentaron que
el municipio paga algunos materiales que se ocupan dentro de los cursos, ademas
de que les proporcionan las instalaciones para que se realicen dichos cursos, justo
porque siempre son en el Centro Artesanal de Metepec o la Casa del Artesano como
ellos la llaman. Por su parte, el IFAEM apoya con los cursos, asi como el FONART.
En ocasiones buscan a los artesanos mas experimentados y que han ido a otros
estados a tomar cursos, por lo que adquieren mas conocimientos sobre los demas,
aunque también contactan desde los diversos 6rdenes de gobierno a artesanos del
municipio de Teotihuacdn para que les vengan a dar los cursos debido a que

también ellos trabajan con el barro.

Ademas de gquiar los cursos, los propios artesanos también convocan a
profesionales, por lo que el entrevistado 1 expresoé: “Por ejemplo, para el vidriado
con esmaltado de las cazuelas, eran ceramistas los que nos impartian los cursos,
ademas de profesionales, ya que venian de escuelas de la UAEMEX, habian
estudiado sobre técnicas y materiales. Estos cursos son muy caros, por eso siempre
cunando nos hace la invitacion el municipio asistimos y no lo dudamos” (Entrevista

realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).
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Por otro lado, y trayendo a colacion el tema de la exportacion, es significativo
expresar que tres de los siete entrevistados exportan sus artesanias, los demas
Unicamente realizan envios nacionales de sus artesanias. La mayoria considera que
el gobierno, principalmente el de nivel federal a través de FONART, juega un papel
fundamental para poder realizar el proceso de exportacion y expresan que, debido
a que no ha habido el apoyo suficiente para ellos, la los entrevistados no han podido

exportar porque no sabe.

Sefalaron que quien les dio la idea de exportar, asi como de enviar sus artesanias
a otros estados de la Republica Mexicana fue el mismo cliente, ya que se tienen que
adecuar a las necesidades que les van solicitando, ademés de que van a eventos

donde personas conocen su trabajo y justo ahi les solicitan que les realicen envios.

Por ejemplo, el entrevistado 3 indico, “El cliente nos dio la idea para exportar y hacer
envios nacionales o, por ejemplo, vamos a concursos y ahi nos conocen y nos dicen
yo tengo un negocio en Tijuana, en San Miguel o en Monterrey, entonces nos
contactan nos piden imagenes de las piezas, tamafios y costos, una vez que
enviamos nos dicen la cantidad de piezas que requieren. Nosotros si tenemos la
técnica de empacado con poli burbuja, papel corrugado, es decir, sabemos varias
técnicas de empaque y el cliente es el que paga los envios. Les explicamos que a
donde ellos quieran que se envien los productos se les envian o a cualquier
empresa. Estdbamos trabajando con estafeta, pero llegaban todas las piezas rotas
entonces empezamos a manejar DHL, pero algunas también llegaban rotas de diez
una llegaba rota, por lo que ultimamente manejamos la empresa Castores, que es
mas barato y llegan mejor las piezas. Pero si, el cliente es el que nos solicita que
hagamos los envios y los paga” (Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21
de febrero 2020).

El entrevistado 4 dijo: “El cliente vino aqui al taller, venia de Italia, me dijo que venia
de IIFAEM, pero que estaba cerrado entonces se vino a Metepec a buscar las piezas
gue necesitaba, de hecho se sorprendié porque el precio que les da IIFAEM es un

poco alto porque alla se iban a llevar una pieza y aqui se llevaron cinco piezas con
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el mismo dinero; se las empacamos bien en una caja y se las llevo” (Entrevista

realizada a Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

Los entrevistados evidenciaron que lo que mas han enviado a otros estados, asi
como lo que mas se han llevado los clientes a otros paises son cazuelas medianas
y chicas, coronas, cruces, soles, candelas, rosas y, arboles de la vida de once temas
como por ejemplo de primavera, de navidad, de danzas y de muchas variaciones

7

mas.

Siguiendo con el tema de la exportacion y envios nacionales, todos los entrevistados
indicaron que no tuvieron ninguna clase de asesoria para realizar ambos procesos
y que tampoco hay intermediarios, sino que son Unicamente el artesano y el cliente,
expresando lo siguiente: “Por lo regular en ese aspecto cada uno aprende del acierto
y el error, es muy raro que den cursos o asesorias sobre eso. La primera vez que
me pidieron un trabajo empaqué mi pieza y, como mi papé hacia piezas grandes
para empacar, le metia cono de huevo y ocupaba cajas de huevo, entonces yo
llegué a red pack llegue con mis cajas y lo Unico que les puse fue cinta canela, pero
la empresa me dijo que no podia hacer envios con cono de huevo porque tenia un
virus que la maquina detecta y regresaba las cajas, entonces tuve que regresar esa
caja, volver a empacar y comprar cajas de carton nuevas, meterle poli burbuja o
mic-pack; ahi fue cuando realmente aprendi a empacar profesionalmente;
conforme pasé el tiempo y los envios fui aprendiendo (Entrevista realizada a Juan
Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Asimismo, los artesanos sefialaron que a los lugares donde han enviado sus piezas
son: Playa del Carmen, Monterrey, San Miguel de Allende, Oaxaca, entre otros. Y,
aunque ellos no han exportado, los clientes han venido y se han llevado sus piezas
a Estados Unidos, Francia, Espafia, Republica Dominicana, Japon, Cuba, Italia y
Alemania. Con base en lo anterior el entrevistado 6 dijo, “Tengo piezas en Espafa
en el museo de Arte Popular, vinieron los clientes y cada que les daba precio no me
repelaban, se llevaron dos arboles de la vida, dos piezas muy burdas, aunque lo
unico que me pidieron fue que se las firmara, ya que se iban a exponer ahi”

(Entrevista realizada a Teobaldo Marcial Hernandez Cajero, 19 de febrero del 2020).
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El entrevistado 3 mencioné “Tengo unas piezas en Santiago de Chile, en la
Universidad Catélica Pontifica de Chile, estuve un mes alla, gané un concurso y tuve
que donar la pieza, entonces la pusieron ahi” (Entrevista realizada a Juan
Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

Con base en lo expuesto con anterioridad, se indica que las exportaciones y envios
de sus artesanias no han sido Unicamente con fines comerciales sino también para
exponerse en museos y universidades y, para uso utilitario, aunque la mayoria son
para vender, ya que se les ofrece precio de mayoreo porque son gente que tiene
galerias, tiendas y comercios enfocados a las artesanias. Asimismo, indicaron que
los envios y las exportaciones que se realizan por medio de sus clientes se realizan
en su mayoria esporadicamente o, para el caso de algunos, un envio por mes; van

desde las dos piezas hasta las ciento cincuenta piezas por envio.

Por otro lado, expresaron que, ademas de exportar a diversos paises mediante sus
clientes, y realizar envios de sus piezas a otros estados de México, también asisten
a concursos Y ferias nacionales e internacionales. La invitacion se las hace llegar
directamente si son del municipio, el Ayuntamiento de Metepec, aunque también
para participar en los concursos salen convocatorias y en su caso se las hacen llegar
los diferentes estados de la republica, el IFAEM Y el FONART. Asimismo, las
invitaciones a dichas ferias y concursos artesanales también surgen entre los
propios artesanos que se pasan la voz, por lo que el entrevistado 4 refirid lo
siguiente: “ me enteré de las ferias por conocidos que son artesanos, ellos me dieron
la informacion, es decir, cuando viajas por primera vez a un concurso ahi conoces
a otros artesanos nos pasamos el niumero de teléfono y, como saben que luego no
te convocan para asistir a estos concursos, ellos te echan el telefonazo y te dicen
cuando y dénde sera el concurso que viene, pero, no son los artesanos de aqui de
Metepec sino de los otros estados a donde uno va a concursar” (Entrevista realizada

a Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

Los artesanos entrevistados explicaron que, los concursos, ferias y exposiciones se

realizan en Metepec, Zacatecas, Guadalajara, Querétaro, Tlaxcala, Guanajuato,
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CDMX, Chile, y San Luis Potosi. Respecto a ello, el entrevistado 1, 3y 4 sefalaron.
“Hay varios concursos, los primeros son en Metepec, pero hay en Jalisco, también
en Tonald y Tlaquepaque, y el afio pasado fue en Tlaxcala, también en Querétaro y
en la Ciudad de México. Y, por ejemplo, hay dos concursos de artesanias que llevan
muy poco tiempo como es el de La Mufieca, que se lleva a cabo en Guanajuato, y
el del juguete” (Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del
2020).

“Nosotros hemos ido a las muestras artesanales en diferentes lugares, sin embargo,
las que yo considero mas significativas, para nosotros como taller, son dos: la
primera fue la Muestra Internacional de Artesania, es decir, cada afio personas
comercializadoras invitan a una persona, los apoya la embajada de México en Chile,
entonces me invitaron a mi yo fui y gané; hice alla los arboles de la vida, los horneé
y los decoré. Cada que gana un artesano, debe dejar una muestra de la pieza con
la que gand. La segunda muestra artesanal es en Guadalajara, en el Museo del
Premio Nacional de la Ceramica Pantaléon Panduro, ahi tengo una pieza por la cual
me gané un galardon nacional que me fue otorgado por Ernesto Zedillo Ponce de
Ledn en el afio de 1997. A estas ferias, FONART invita a los artesanos que estan
registrados en un Programa de Modernidad, aqui hay once talleres que forman parte
de él, estos talleres la verdad si tienen preferencia, esta vez me invitaron a mi, pero
para la otra invitan a otros artesanos; y si necesitan estar inscritos en FONART y en
el programa de modernidad porque eso, como taller, te da un plus” (Entrevista

realizada a Juan Herndndez Arzaluz, 21 de febrero 2020).

“Los concursos a los que yo he ido y participado se han realizado en Zacatecas,
Guadalajara, San Luis Potosi, Zacatecas y Metepec. Hace tres afios, participamos
y nos fuimos a exponer hasta alla. Para el caso de Metepec, por noviembre, hay un
concurso de catrinas, pero ese se hace en la casa del artesano porque quieren ver
tu hagas la pieza desde cero, ahi nos convoca el municipio” (Entrevista realizada a
Celso Castro Hernandez, 21 de febrero de 2020).

Para ir cerrando este primer apartado con la informacion recabada a partir de las
entrevistas aplicadas los artesanos, los entrevistados expresaron en su mayoria que
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el gobierno del municipio de Metepec los apoya para cubrir los gastos y trasladarse
a los diferentes concursos, ferias y exposiciones que se realizan en los lugares ya
mencionados en los péarrafos anteriores, ademas de que los premios que reciben en
Su mayoria por ganar los concursos son econdémicos. El entrevistado 1 y el 3
evidenciaron que “Para asistir a los concursos y ferias, si hay apoyo por parte del
gobierno local; nos apoya con el gasto del transporte para llevar y trasladar las
piezas; el municipio nos pone un Torton y un autobus para ir a las premiaciones de
los concursos; ellos corren con todos los gastos, luego, aunque los comparieros
artesanos no ganen los concursos pueden ir a acompaifiar a los que si ganan, si
gustan, es para todos los concursantes. Esto es un gran apoyo para nosotros como
artesanos, porque algunos de los compafieros que no ganan dichos concursos van
a ver si pueden negociar sus piezas porque alld hay mayor venta; principalmente
con esa finalidad lo hace el municipio, por si no ganan por lo menos que vendan sus
piezas. Pidiendo las cosas con tiempo, la casa del artesano si te apoya. Existe un
contacto entre los estados, por ejemplo, desde Guadalajara o Ciudad de México, les
mandan decir a las autoridades del municipio que hubo varios ganadores de tu
localidad, los solicitan para el dia de la premiacion y ya el municipio nos brinda lo
que ya le mencioné” (Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de
febrero del 2020).

El entrevistado 3 dijo “Cuando vamos a Guadalajara, el municipio paga el transporte
de ida y vuelta en camion, también, paga el transporte de las piezas que no se
venden en las ferias artesanales considerando todas las medidas de precaucion
para que lleguen a Metepec en excelentes condiciones”. Por ejemplo, también
mandan un autobus para que nosotros vayamos y regresemos de los concursos que
organiza el gobierno federal, es decir, FONART. Cuando fuimos ahora al tianguis
de Pueblos Magicos, nos dieron el transporte y el hotel, nosotros solo pagamos los
alimentos que consumimos. Ademas, los incentivos o los premios que se dan por
ganar los concursos son en efectivo, dan aproximadamente al primer lugar alrededor
de $160 mil pesos, aunque cada afo varia, puede subir o bajar el monto” (Entrevista

realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21 de febrero 2020).
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Por el contrario, y respecto a que, si el gobierno los apoya para sus exportaciones,
consideran que el gobierno municipal ha hecho un esfuerzo para que los artesanos
metepequenses puedan exportar, pero no ha sido suficiente, ya que no les brindan
los recursos econdmicos, las capacitaciones y la informacion correspondiente para
realizar este proceso y que todos los artesanos, o la mayoria, tengan la posibilidad
de exportar. Todos los entrevistados expresaron su inquietud y ganas por querer
realizar esta actividad, por lo que, con base en lo anterior, mencionaron lo siguiente
“‘Aqui en el municipio hay una maquina para empacar, ha habido cursos de
capacitacion para saber de eso. Yo envié un arbol con esa maquina vy llego roto, a
pesar de que es una maquina que tiene mucha tecnologia. Si la solicita un artesano
de aqui del municipio, la puede ocupar, es gratis, solamente te piden una bolsa de
nailon y la caja en donde vas a enviar la pieza. Sin embargo, el cliente o la empresa
siguen pagando el envio y nosotros lo envolvemos y empaquetamos sin hacer uso
de la maquina empaquetadora” (Entrevista realizada a Juan Hernandez Arzaluz, 21
de febrero 2020).

“El gobierno comprd una maquina para empaquetar y exportar desde hace anos, se
encuentra en la Casa del Artesano, aqui en el municipio; es una maquina que trabaja
con dos tambos y un liquido, trabaja con calor y, al momento de disparar el liquido,
se forma como una espuma, la cual se va amoldando a la pieza para que la vaya
protegiendo, pero usted debe llevar su rejilla, la pieza, y bolsas para que ese
material no se le pega a la pieza, el uso de la maquina y material es gratis”

(Entrevista realizada a German Montoya Vazquez, 24 de febrero del 2020).

Ahora bien, una vez que se ha mostrado la informacién mas relevante de las
entrevistas respecto al tema de la gobernanza multinivel es necesario evidenciar la
problematica que vive el sector artesanal del municipio de Metepec para
proporcionar un panorama mas completo respecto a dicho sector, por lo que a

continuacion se presenta lo siguiente.

3.1.4 Problemética
Respecto a la problematica que aqueja a los artesanos metepequenses y
considerando que forma parte de la apertura, la cual es una caracteristica de las
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redes de gobernanza, ya que brinda transparencia y comunicacién, es necesario

hablar de ello.

Uno de los problemas que mencionaron los artesanos, es la escasez del barro, ya
gue esta desapareciendo como materia prima. Esto representa un serio problema
para los artesanos, puesto que su actividad depende de ese material. De acuerdo
con Félix Morrifia, sefiala que el arbol de la vida a pesar de ser una artesania
reconocida mundialmente y que se distingue por representar a México en el mundo,
esta en riesgo de desaparecer junto con toda la tradicion artesanal del municipio,
debido a que los escases del barro son mas importantes cada dia, ya que el barro
originario de Metepec es cada vez mas dificil de procesar para crear artesanias (AD
Cultura, 2020).

Asimismo, al no contar con el barro suficiente para crear sus artesanias los
artesanos metepequenses para conseguir su principal materia prima para trabajar,
han tenido que desplazarse a otros municipios de la entidad e incluso a otros
estados, lo que a su vez eleva el costo de la produccion de todas las artesanias que

se elaboran con barro en el municipio (Rios, 2018).

Otra problematica que enfrentan los artesanos en su dia a dia es el regateo, pues
los clientes siempre buscan un precio menor al comercial. El regateo ha existido por
afios, es una costumbre en México que quizas, en décadas pasadas, no tenia
impacto en la economia de los artesanos, sin embargo, actualmente un artesano ya
no se puede sostener con base en esa actividad porque terminaria perdiendo
recursos. Aunque ahora se pueden notar ciertos cambios, como sefala, por
ejemplo, la alfarera Sonia Ortega Gonzalez, que ahora los clientes, en su mayoria,
ya no piden una rebaja, solamente si compran en mayoreo, si piden un precio mas
barato (Rios, 2018).

Por dltimo, y respecto a los testimonios de diversos artesanos una de las
problematicas que enfrenta Metepec es la pérdida de tradiciones mexicanas por las
constantes introducciones de costumbres extranjeras. El desarrollo de la artesania

en Metepec ha ido disminuyendo por la invasion de articulos de origen chino, que

105



les reducen sus ventas y, es por eso, que a pesar de que existen corredores urbanos
y un mercado de artesanias, no tienen las condiciones necesarias para llevar a cabo

la venta de sus artesanias (Guadarrama, 2018).

Una vez que se han identificado y mencionado los puntos mas relevantes a partir
de las entrevistas realizadas a los artesanos del municipio de Metepec, es momento
de seguir con la segunda parte de este capitulo, la cual se construyé con la
informacion de las entrevistas que se realizaron a distintos funcionarios que son

importantes para la actividad artesanal. A continuacion, se presenta la informacion.
3.2 El contexto de la gobernanza a través de los funcionarios publicos

El presente apartado esta elaborado con base en la informacién obtenida a partir de
las entrevistas semiestructuradas que se realizaron a tres funcionarios, los cuales
corresponden a los 6rdenes de gobierno local, estatal, y federal. Asimismo, en este
apartado se otorgara una aproximacion al contexto de la gobernanza a partir de
diversos actores e instituciones que intervienen en el sector artesanal de Metepec,
dichos actores se ubican en diferentes escalas territoriales, las cuales se desarrollan

en seguida.

3.2.1 Los actores publicos y sus relaciones en la escala local
Con base en lo anterior, se recupera una categoria analitica vista en el capitulo 1,
“la escala local”, esta corresponde a los municipios 0 a una ciudad, cabe recalcar,

es el segundo espacio de accién directa con los ciudadanos.

A continuacion, se presenta la informacién mas relevante de la entrevista realizada

al funcionario del gobierno local.

La entrevista se le realizé al Licenciado Juan Carlos Martinez Fabela, quien es
auxiliar administrativo del Centro de Desarrollo Artesanal. ubicado en el municipio
de Metepec Estado de México. Dicho centro se encuentra bajo el mando de la
Direccion de Desarrollo Econémico, Turistico y Artesanal, asi como de la

Subdireccion Artesanal del mismo municipio.
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Segun el entrevistado 8, mencion6 que: “El Centro de Desarrollo Artesanal, antes
casa del Artesano, es un espacio que abrié sus puertas en el afio 2013, con el
objetivo de ofrecer una capacitacion, embalaje, sala de exposicion y un area para
vender las artesanias. El centro cuenta con aulas, cocina y un espacio para quemar
y cocer las artesanias. Se encuentra ubicado en el barrio de Coaxustenco y se
inaugurod en el trienio de la alcaldesa Carolina Monroy del Mazo; asimismo, en la
inauguracion, se presenté al embajador de Japén en México, Shuichiro Megata

(Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero del 2020).

El centro tuvo una inversion de un millon 116 mil 381 pesos, de los cuales 591 mil
271 pesos los aportd el gobierno de Japon; el resto corrié a cargo del municipio con
el fin de cubrir todos los servicios que estaran disponibles para al menos trescientos
artesanos de Metepec. Dicha inversion se realizé gracias a que en 2013 Japon
implementé el programa “Un pueblo, un producto”, cuyo objetivo es fortalecer y
fomentar el desarrollo de las economias locales creando oportunidades de negocios
para actores de la economia social y empresas ligadas a ellos, revalorizando las
costumbres y tradiciones, aumentando el consumo de productos locales con
impacto global (Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero
del 2020).

La entrevista parti6 ademas de lo ya mencionado de los antecedentes de las

artesanias que a continuacién se presentan.

3.2.1.1 Antecedentes, actores e instituciones

Respecto a la importancia de la artesania en el estado de México, el entrevistado 8,
indic6é que para el municipio es un tema de prioridad, justo porque le da identidad al
Estado y atrae el turismo, de ahi parte la creacion del Centro de Desarrollo
Artesanal, ya que el sector artesanal necesitaba una atencion minuciosa y enfocada

cien por ciento a ella.

En cuanto a la importancia de la artesania en el municipio de Metepec, expreso “Es
muy relevante porque gracias a la artesania que producen los maestros artesanos

de aqui de Metepec hay mayor afluencia de turistas en el municipio, somos
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conocidos como la original tierra de arboles de la vida” (Entrevista realizada a Juan
Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero del 2020).

Confirm6 que el municipio ha apoyado e impulsado la actividad artesanal de
Metepec, debido a que es de las principales actividades econémicas del municipio,
si no es que la principal, ya que para muchos habitantes del municipio la artesania
es su principal fuente de economia, y es la principal atraccién de turismo para

Metepec.

Asimismo, indicé que dicho apoyo de fomento al sector artesanal del municipio inicio
a través de capacitaciones y cursos para que los artesanos tuvieran mejor
preparacion y mayores conocimientos, ademas de que, gracias a ello, la actividad
artesanal de Metepec se ha incrementado. Con base en lo anterior, el entrevistado
menciono “Los cursos y capacitaciones han sido diversos, pero en su mayoria y
respondiendo a las necesidades del mercado artesanal, principalmente han sido
sobre pigmentacion y aplicacion de esmaltes, enfocados a nuestros maestros que
trabajan con barro y que es lo de que identifica a Metepec” (Entrevista realizada a
Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero del 2020).

Cabe sefalar que para la imparticion de dichos cursos o capacitaciones han
intervenido en la gestion para que llegan a las manos de los artesanos
metepequenses instituciones como FONART y el IIFAEM. Han recibido gran apoyo
de estas instituciones del gobierno del estado y del federal porque, en conjunto con
Metepec, a futuro se aspira a que cada taller artesanal del municipio cuente con su

propio horno para cocer sus piezas'!.

Por otro lado, y una vez que se ha dado un panorama general de la importancia y
de las acciones que esta tomando el municipio para impulsar el sector artesanal, es

momento de dar pie al tema de las relaciones, el cual es substancial para la

11 De acuerdo con algunos datos duros del IFAEM estan registrados 260 artesanos que desarrollan alguna
actividad relacionada con la alfareria y que cuentan con un taller con horno.
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conformacién de las redes y por ende coadyuvara con el objetivo de esta

investigacion.

3.2.1.2 Los procesos y las relaciones; de lo local a lo internacional

En este aparatado lo que se encontrara sera todo lo relacionado al tema de
exportacion, es decir, como lo artesanos han empezado a partir de lo local el
proceso de exportacion para llegar a la escala internacional.

Con base en lo anterior, el entrevistado 8 indicé que, si bien no todos los artesanos
metepequenses del municipio exportan, hay algunos que, si lo hacen, inclusive
hasta periédicamente, a pesar de ser talleres pequefios, porque son familiares.
Menciond lo siguiente “Exportan algunos maestros artesanos como el distinguido
artesano de San Miguel Totocuitlapilco, Juan Carlos Nonato, quien ha hecho
demostraciones del proceso de embalaje de piezas. El, por ejemplo, ya tiene de
base, exporta a Japon” (Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de
febrero del 2020).

Sin embargo, recalcé que no hay actores como tal en el proceso de exportacion de
las artesanias que van desde Metepec para el resto del mundo, sino que se da a
partir de intermediarios, que son los mismos artesanos que se encargan de realizar
y concretar dicho proceso con los clientes, por lo mismo, no participa ningun nivel

de gobierno.

Expresé que si hay exportacion en el municipio, pero que surge a través de
intermediarios, El entrevistado indico: “Si bien la exportacion se da por
intermediarios, el proceso de exportacion y respecto a lo que yo conozco empieza
a nivel local, con platicas entre artesano e intermediario y, ya después se inicia todo
el proceso” (Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero del
2020).

Para explicar mejor el proceso, el entrevistado 8 sefiald: “El proceso de exportacion

funciona primeramente mediante las platicas entre los artesanos y los
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intermediarios, después el artesano le explica al intermediario el tipo de artesania
gue maneja, posteriormente el artesano da un precio y por ultimo se elaboran las
piezas y se empaquetan para su envio” (Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez
Fabela, 13 de febrero del 2020).

Asimismo, dijo que los artesanos del municipio que exportan decidieron hacerlo
porque obtenian mayores ingresos. La artesania que mas se exporta es el arbol de
la vida y dicha actividad no se realiza Unicamente para fines comerciales, sino

también para concursos y exposiciones.

Consideran que el nivel de participacion de actores no estatales y estatales no es la
misma, aunque dichos actores son nacionales. Y que, si bien no hay una
organizacion actualmente de artesanos, aunque es su momento si la hubo, los
artesanos organizados han tenido mayores alcances para exportar y que sus

artesanias sean reconocidas en mas paises.

Se realizaron algunas preguntas para conocer como estan manejando los
funcionarios de la administracion publica los datos sobre la exportacion de
artesanias producidas en Metepec, sin embargo, se mencion6é que no tienen un
conteo sobre quién y cuanto se ha exportado a través de los tiempos. El entrevistado
8 dijo, “No llevamos un conteo, debido a que la administracion del municipio cambia
cada tres afos” (Entrevista realizada a Juan Carlos Martinez Fabela, 13 de febrero
del 2020). Asimismo, se indicé que, si bien no llevan un registro de quién y cuanto
se ha exportado, saben que la exportacion ha sido constante, es decir, no ha

disminuido ni aumentado.

Ahora que el entrevistado 8 ha sefialado como es que los artesanos han logrado
exportar y vender sus productos, siendo reconocidos a nivel internacional, es
importante conocer desde la vision del gobierno del municipio de Metepec, las

relaciones a escala estatal e internacional.
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3.2.2 Las relaciones en la escala estatal e internacional

Para comenzar el presente apartado, es necesario mencionar que es de suma
importancia analizar las relaciones, estrategias, programas, actores e instituciones
gue participan a partir de la escala estatal para impactar en la escala mundial, con

el objetivo de incentivar las artesanias de Metepec.

Se recapitulan algunas categorias analiticas del capitulo 1 para ir hilando si existe
una coordinacion, una interdependencia y vinculos, entre los diferentes actores o
nodos que intervienen en la venta y exportacion de artesanias metepequenses. Ello

ayudara para la construccion de las redes que se veran en el siguiente capitulo.

También, se escoge la categoria de gobernanza turistica debido a que conforme se
desarrollen los apartados posteriores se vera que para que los artesanos logren
vender y exportar sus artesanias, asi como analizar el tejido de sus redes existen
esfuerzos sinérgicos y coordinados entre los gobiernos de los diferentes niveles, asi
como de la sociedad civil que habita en el municipio de Metepec para lograr un

trabajo en conjunto.

De acuerdo con lo anterior, la informacién fue obtenida a partir de la entrevista
realizada a Francisco Javier Orta, quien es Subdirector de Organizacion y
Capacitacion del Instituto de Investigacion y Fomento de las Artesanias del Estado
de México (IIFAEM).

EL IIFAEM se crea en 1994 y se adscribio en el 2005 sectorialmente a la Secretaria
de Turismo y Desarrollo Artesanal. Su objetivo es rescatar, fortalecer, fomentar y
preservar el desarrollo de la actividad artesanal mediante la capacitacion,
organizacion, asesorias técnicas y financieras, asi como promover la expansion y
diversificacién del mercado interno y exportacion de las artesanias mexiquenses
(IIFAEM, 2020).

Asimismo, cuenta con el seguimiento de catorce ramas artesanales, las cuales son
elaboradas en los diferentes municipios del Estado de México. También tiene a su
cargo la tienda CASART (Casa de las Artesanias del Estado de México), contando

con dos mil metros cuadrados de exhibicibn y aproximadamente cinco mil
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artesanias, producidas por mas de quinientos artesanos del Estado de México
(IIFAEM, 2020).

En el siguiente apartado se puede encontrar los antecedentes de la artesania con
base en la vision del funcionario entrevistado y que se encuentra inscrito en una

institucion del Estado de México.

3.2.2.1 Antecedentes

En este apartado se busca dar un panorama general de la importancia de la
artesania en el Estado de México, asi como en Metepec, ademas de conocer si se
le ha dado apoyo al sector artesanal, desde cuando y como, asimismo, dar a

conocer los programas que se han implementado para incentivar dicha actividad.

En este sentido, y de acuerdo con el entrevistado 9 en primer lugar se define y
diferencia el termino artesania del de manualidad. Para tener clara esta
diferenciacion el IIFAEM ha desarrollado un documento al cual llaman “manual”.
Consiste en un cuestionario que se le aplica al artesano en donde se le preguntan
cuestiones como: si la materia prima la siembra, la recolecta y si él hace la totalidad
de la pieza o solo una parte del proceso. Estas preguntas son estructuradas y con
base en una puntuacion ayudan a corroborar si el objeto que presentan los
artesanos corresponde a la categoria de manualidad, artesania o en su caso un
hibrido.

Cabe sefialar, que si la pieza corresponde a la categoria artesania conlleva un
proceso mas complejo, es decir, se realiza un analisis de manera detallada donde
se evalla si la artesania es elaborada con materia prima semi industrializada, se le
nombra de esa manera porque especificamente cuando se trabaja con barro, se
utilizan hornos con gas para su cocimiento, estos hornos utilizan diferentes
tecnologias para alcanzar la temperatura deseada. Por Ultimo, las piezas deben
tener: raiz, cultura, plasmar una tradicion del lugar de origen y el material con el que

se elabora debe ser extraido de la tierra”

Respecto a la importancia de la artesania el entrevistado sefialo que, para el Estado

de México, es una prioridad ya que, aunque hay varios estados de relevancia en la
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produccion artesanal, como lo son: Oaxaca y Michoacan; el Estado de México es
uno de los principales productores artesanales mas importantes del pais. Este
reconocimiento se lo ha ganado porque cuenta con trece ramas artesanales, las
cuales se encuentran bajo la supervision de FONART. Asimismo, recalc6 que la
importancia del sector artesanal en el Estado de México y el municipio de Metepec
siempre se ha apoyado debido a que la elaboracion de artesanias es una actividad

gue forma parte de las tradiciones y es parte de la identidad de los pueblos.

Siguiendo con el parrafo anterior también, indicé que el apoyo lo han realizado por
medio del Instituto de Investigaciébn y Fomento de las artesanias a través de catorce
programas, ademas los invitan a ferias, les han hecho documentales, capsulas, con
el objetivo de promocionar la actividad artesanal del municipio de Metepec vy, de

todos los municipios que realizan artesanias del Estado de México.

Respecto a los programas que se han disefiado e implementado para apoyar al
sector artesanal, no solamente para Metepec sino para todos los municipios del
estado con actividad artesanal, el entrevistado 9 relaté que el primer programa con
el que cuentan es el de registro estatal de artesanos, el cual se aplica para todo el
estado; el segundo es el que acredita a los artesanos como tal con una credencial
de plastico que dice: “Artesano del Estado de México”, esta credencial tiene una
vigencia de seis afios y con ella pueden asistir al Instituto y tener acceso a todos los
programas y apoyos vigentes; también cuentan con programas de investigacion en
donde se coordinan con instancias de nivel superior, con el objetivo de desarrollar
temas de investigacion que atiendan probleméticas o documenten los procesos
artesanales; asimismo otros programas que han implementado, su objetivo es
realizar publicaciones, documentos impresos, catéalogos, libros y folletos para
promocionar las artesanias. Ademas, el IFAEM implementa concursos a nivel local,
estatal o nacional. En estos concursos el instituto y FONART apoya a los municipios
para que integren sus convocatorias y realicen sus procesos para ejecutar los
concursos. Asimismo, el entrevistado 9 dijo que a nivel nacional el IFAEM es un

centro de acopio que difunde las convocatorias para concursos a nivel estado.
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También menciond que tienen un area de disefio, donde se les apoya para hacer
logotipos, catalogos, tarjetas de presentacion, lo que el artesano necesite a nivel
disefio y a nivel produccion. Tienen un programa de registros de marca que es un
trdmite que hacen ante IMPI (Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial), los
llevan paso a paso en la estructuracion de su proyecto, ingresan el proyecto al IMPI
y ellos les conceden el registro de su marca. Hacen organizaciones artesanales
coordinadas con la Secretaria del Trabajo, donde captan los grupos que se quieren
organizar y los llevan con ellos para que les den seguimiento. Ademas, tienen un
programa en donde dan capacitacion en los procesos artesanales, pero estan dando
un pequeno giro, fortaleciendo a los grupos artesanales en temas de administracion,
y cuestiones tributarias del Servicio de Administracion Tributaria (SAT), dando
cursos de innovacion, marketing digital, es decir, herramientas para que el artesano
pueda comercializar de una manera mas activa, estructurada e incluso mas

inteligente.

Tienen una unidad de gestidon de financiamiento, donde canalizan a los artesanos a
otras instancias que también pueden aportarles créditos, prestamos, etc. En el area
comercial, tienen un area de promocion artesanal en ferias y exposiciones, donde
invitan a los artesanos a las ferias y exposiciones locales, nacionales o
internacionales. Cuentan con espacios en la tienda CASART, que consideran los
espacios comerciales estrella, donde alojan la artesania y es una venta directa al
publico. El artesano les deja su mercancia y, cuando se vende, les dan el pago que

recibe por ella.

Asimismo, tienen un espacio de fomento a las exportaciones sin embargo es
exclusivo para artesanos consolidados y soliciten el apoyo para exportar. El
acompafiamiento consiste en una asesoria en donde se les canaliza con un experto
en el tema, posteriormente se les contacta con la Secretaria de Economia o

Desarrollo Econdmico para que haya mas formalidad en la exportacion.

Respecto a lo anterior el entrevistado 9 expresé que la implementacion de los
programas y apoyos ya mencionados en los parrafos anteriores no tiene un afio en
especifico, ya que siempre han existido, aunque con reajustes y redisefios. Ademas,
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detall6 que los apoyos de concursos y de algunos de los programas consisten en
su mayoria en apoyos economicos. “Por ejemplo, el FONART maneja apoyos a la
produccién, que es dinero, les dan cheques de 4,000 a 6,000 pesos por cada
productor para comprar materia prima; ese dinero se le da directamente al artesano”

(Entrevista realizada a Francisco Javier Orta, 12 de marzo de 2020).

En seguida se presenta el apartado sobre como los actores e instituciones han

jugado un papel substancial para llevar a cabo la exportacion.

3.2.2.2 Los actores y las instituciones

El presente apartado brinda datos de relevancia sobre el tema de las instituciones
para llevar las artesanias de Metepec a diversas ferias, exposiciones y concursos.
Ademas de cémo se ha dado el proceso de exportacion por parte de los artesanos
metepequenses, entre otros temas. Aqui se vuelven a tener presentes categorias
analiticas tales como: estructura, relacion, vinculos, coordinacion, interaccion e

interdependencias.

En este sentido, las instituciones que participan para que se implementen los
programas mencionados en el apartado anterior, ademas del IIFAEM, son el IMPI,
la Secretaria del Trabajo, el Consejo Estatal para el Desarrollo Integral de los
Pueblos Indigenas (CEDIPIEM) y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SAGARPA).

En este tenor, el entrevistado 9 mencion6 que, cuando los artesanos van a ferias o
a concursos, el primer orden de gobierno que los apoya es el municipio, con la
Direccién de Turismo o de Economia, después sigue el Estado de México con el
IIFAEM y, posteriormente, sigue la federacion con FONART. Esta Ultima se encarga
del tema meramente artesanal y de conseguir los apoyos de todos los estados de

la Republica en materia de artesania.

Sin embargo, se dejo claro que, la participacion de los tres 6rdenes de gobierno no
es la misma, ya que la Federacion recibe un presupuesto mayor, porque atienden a

todo el pais; el estado de México esta en un segundo lugar y, por ultimo, se ubica
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al municipio de Metepec, aunque es uno de los municipios que mas le invierte a su

sector artesanal.

Respecto al proceso que deben seguir los artesanos para asistir a ferias y concursos
a nivel nacional e internacional consiste en: identificarse y acreditarse como
artesano productor y en un segundo momento asistir a los concursos estatales. Para
adquirir la credencial, hay unidad mévil que acude a cada uno de los municipios o
comunidades del Estado de México, ahi se les entrega de manera inmediata su
credencial de acreditacion a cada uno de los artesanos. Asimismo, cabe sefialar
gue el artesano con su credencial de acreditacion puede asistir al instituto y solicitar
espacios en ferias, exposiciones o en la tienda CASART. En este sentido, es preciso
indicar que este proceso lo inician ambas partes, es decir, los artesanos y los
funcionarios, aunque, generalmente los artesanos son los que solicitan

primeramente espacios para dar a conocer sus piezas.

En cuanto al tema de exportacion el entrevistado 9, mencion6é que no todos los
artesanos del municipio exportan, aunque ellos como instituto tienen a varias
familias identificadas en Metepec como exportadores consolidados, algunas de ellas
son: la familia Montoya, la familia Soteno y la artesana Diana Monica. Expreso, que
estas personas exportan porque sus piezas son de muy buena manufactura.

Dijo: “Las piezas del sefior Soteno son un poco burdas, no son tan dedicadas, tan a
detalle, pero hace piezas monumentales, él tiene piezas en Cuba, en el Centro
cultural de las Américas hay una pieza de él, monumental. El sefior Hilario, al
contrario, es muy detallista, el export6 el arbol de la vida que se encuentra en el

Vaticano” (Entrevista realizada a Francisco Javier Orta, 12 de marzo de 2020).

Cabe sefialar que dentro de este proceso de exportacion el IIFAEM si participa,
aunque los artesanos tienen directamente su mercado en el extranjero y sus
clientes, el Instituto los acomparia a las ferias internacionales, ya que ahi es donde
se concretan los pedidos para los artesanos y donde conocen a dichos clientes.
Asimismo, se indicO que existen otros actores involucrados en dichos procesos,
como la Direccion de Desarrollo Econdmico, ya que imparten asesorias para hacer
todo este tema de exportacion, incluso el Departamento de Finanzas, porque
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otorgan algunos tips para hacer todo el proceso de exportacién y, por ultimo, estaria,

la agente aduanal, quienes les dicen que necesitan para poder exportar.

Respecto a como se relacionan a nivel internacional para poder exportar, el
entrevistado 9 explicé que la relacion es con las personas que los invitan a participar
a los eventos y dijo: “Por ejemplo, afio con afiio vamos a un evento en Laredo Texas,
que es la Feria de Ciudades Hermanas, tenemos la invitacion de los organizadores
y cada afo llevamos a artesanos distintos para que participen. Asimismo, se me
viene a la mente que van a plaza México, a Laredo, hemos estado en el Vaticano
con el Lic. Pefa, cuando estuvo en el cargo de gobernador; con el Dr. Eruviel hubo
artesanos comercializando en el Vaticano sus productos. Practicamente es por
invitaciones que nos hacen y que surge esta relacion” (Entrevista realizada a

Francisco Javier Orta, 12 de marzo de 2020).

Gracias a estas invitaciones que le han hecho al IIFAEM, han logrado mantener
relaciones fijas, tal es el caso del evento Ciudades Hermanas, ya que es recurrente,
aunque se han abierto mucho otros foros donde han participado, como los que
organiza la secretaria de turismo, por ejemplo, en los tianguis turisticos en Yucatan;
FITUR, que es la feria internacional de turismo en Madrid, también se exhibieron
artesanias del estado incluidas las de Metepec. Aunado a esto, precis6 que una
relacion que mantienen fija es con la Secretaria de Turismo del gobierno del estado,

gracias a las invitaciones que ellos les realizan.

Indic6 que realizan reuniones para coordinarse con los artesanos, tanto del
municipio de Metepec como de otros municipios, para asistir a las ferias,
exposiciones y concursos ya mencionados. Aunque también depende del evento
que se lleve a cabo, es decir, se convoca a los artesanos ya identificados que
cuentan con los documentos requeridos si es el caso de una visita al extranjero y
gue ademas elaboren artesanias representativas, debido a que no Unicamente
representan a todos los artesanos del municipio, sino a toda la entidad. La
convocatoria se realiza a través de los municipios, mediante de los lideres y del
[IFAEM.
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Respecto a los requisitos que se necesitan para que los artesanos metepequenses
puedan exportar serian los siguientes: Que tengan su credencial que los acredite
como artesanos productores del Estado de México, que cuenten con una produccion
constante, que tengan un taller ordenado, que sus piezas de calidad y Unicas, y que
la exportacion sea de calidad. En cuanto a la exportacion de calidad se refiere a
gue, por ejemplo, para el caso de la alfareria algunos artesanos todavia siguen
trabajando con la grieta con plomo para la elaboracion de sus cazuelas entonces,
para poder exportarlas tendrian que reajustar sus materiales y utilizar esmalte ya
gue, si quisieran exportar a Estados Unidos, no dejarian pasar las piezas con la
grieta con plomo ya que no permiten el transito de objetos con ese tipo de materiales
y menos para uso utilitario. En este sentido, se puede indicar que cada pais tiene
sus lineamientos para ingresar productos y los artesanos tienen que ajustarse a

ellos para poder exportar.

Cabe sefalar, que el tema del uso de la grieta para la elaboracion de las cazuelas
es un programa, el cual es sobre capacitacion y/o asistencia técnica implementado
por FONART y la organizacion Pure Earth, en donde capacitan a los artesanos para
la utilizacion del esmalte libre de plomo. Se trata de una organizacion civil originaria
de Estados Unidos, la cual se encarga del tema del esmalte libre de plomo ellos lo
han nombrado como “Barro Aprobado”. Dicha organizacion se rige conforme a las
aportaciones que les hacen sus patrocinadores, aunque no siempre tienen los
recursos, una vez que cuentan con los recursos se realizan las acciones en los

municipios. Respecto a ello, el entrevistado 9 dijo:

“Ahorita precisamente estamos disefiando que a lo mejor este programa libre de
plomo lo podamos bajar a través de la Secretaria del Trabajo, para que ellos disefien
esta capacitacion y poder dirigirlos a los municipios que se dedican a la alfareria.
De manera oficial, el FONART es quien ha venido trabajando todo este tema y
nosotros nos ajustamos a sus reglas de operacion para alcanzar la capacitacion de

este tipo” (Entrevista realizada a Francisco Javier Orta, 12 de marzo de 2020).

Regresando al tema de la exportacion y una vez que se conocen los requisitos para
exportar, es momento de comprender el proceso, por lo que el entrevistado 9
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menciono que se han tenido platicas con Secretaria de Desarrollo Econdmico de la
Ciudad de México (SEDECO) en donde lo mas importante para que los artesanos
puedan exportar es capacitarlos para que tengan un taller adecuado y que esté
produciendo de manera formal, que hagan piezas de calidad incluso que estén libres
de plomo, pero definitivamente lo mas importante es que se tengan clientes
internacionales y eso solo se podria conseguir mediante las ferias, exposiciones o
en los acercamientos con paises vecinos. Es ahi donde en realidad se logra la
exportacion formal, sin embargo, importante recalcar que de acuerdo con lo que dijo
el entrevistado 9 el proceso de exportacion no se lograria sin las exposiciones y
ferias tanto de turismo de IIFAEM como de SEDECO, ya que ahi es donde se

empieza a abrir brecha en el mercado internacional.

Siguiendo con el tema de exportacion y respecto a lo indicado por el entrevistado 9
se creo el programa para el fomento a la exportacion, sobre todo porque la artesania
es una manifestacion cultural, tradicional, portadora de tradiciones y raices de cada
lugar del Estado de México. Asimismo, indico que, el programa busca incentivar las

artesanias a nivel local, estatal, nacional e internacional.

Aunado a lo anterior, las exportaciones que realizan los artesanos del municipio de
Metepec, asi como de otros municipios del Estado de México no son Unicamente
comerciales, sino también para exhibirlas en diferentes lugares del mundo y darle
promocién al Estado de México, por lo que se recalco “Ahora que se fue al Vaticano,
se mandd mercancia artesanal y de la cual gran parte de la que se envié se quedo
alld como regalo. De hecho, alla existe un nacimiento de barro y de aplicaciones de
repujado elaborado por artesanos de Metepec. También se llevo un arbol de la vida
gue hizo el maestro Hilario Sanchez de Metepec, estuvo trabajando con nosotros y
con un grupo de cuestiones religiosas del pais, entonces, todos ellos vinieron a ver
a Hilario para que estos personajes que estaban inscritos en el arbol de la vida
fueran realmente los padres o las figuras eclesiasticas a las que se estaba refiriendo
el arbol de la vida, cabe sefialar que Hilario le dio personalmente el arbol de la vida
al papa. Entonces son piezas que ya son obras de arte y han alcanzado una calidad

mayor ademas de que nos han dado una promocion al Estado de México como
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productor artesanal” (Entrevista realizada a Francisco Javier Orta, 12 de marzo de
2020).

Respecto a lo anterior, se menciond que el contacto para que los artesanos realicen
exportaciones no comerciales el IFAEM lo crea ya que ellos los llevan a el destino
correspondiente, les tramitan los documentos como son visas y pasaportes, la carta
de invitacion de los eventos para agilizar los procesos de las embajadas y les pagan

los viaticos, hospedajes, comidas, etcétera.

En cuanto a las piezas que mas exporta Metepec se coincidié que son los arboles
de la vida, la miniatura de alfareria. En este tenor, el entrevistado 9 resalté que el
objetivo de la exportacion para Metepec es abrir mercados al exterior del pais,
promocionar la manufactura con la que cuenta el Estado de México en cuestion
artesanal, ademas de difusién, promocién, obtenciéon de ganancias y ser punta de
lanza para abrir mercado para otras manifestaciones artesanales con las que cuneta
dicho estado. Asimismo, sefialé que las instituciones que participar para que los
artesanos metepequenses puedan exportar seria el IIFAEM, desarrollo econémico.
También van implicitas otras instancias a nivel nacional, por ejemplo, el certificado
de hecho en México, facilitado por la Secretaria de Economia a nivel federal y
FONART.

3.2.2.3 Los procesos y las relaciones: de lo estatal a lo internacional

La escala internacional o mundial, es una categoria analitica vista en el capitulo 1,
es interpretada como el espacio geografico de consenso en el que se tratan los
grandes retos de la humanidad y la forma en cémo seran abordados en conjunto.
Se espera que exista una mayor integracion por parte de los organismos que
impulsan, asesoran, respaldan el cumplimento de los objetivos internacionales que

se acuerdan.
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El entrevistado 9 dijo que no tienen datos sobre cuanto se ha aportado a través de
los tiempos?'?, sin embargo, si tienen un historial de ventas en ferias y exposiciones

de caracter internacional, aunque son eventos que el mismo IIFAEM organiza.

Por otro lado, el funcionario del estado de México sefialé que también participan en
la toma de decisiones para poder exportar ONG y universidades. Respecto a las
universidades dijo que la Universidad Autbnoma del Estado de México tiene un area
de incubadoras de negocios, por lo que cuando hay artesanos con un taller
establecido y un plan de negocios, los canalizan con ellos ahi les brindan
capacitacion sobre el tema de las exportaciones. Y en cuanto organizaciones no
gubernamentales trabajan con Pure Earh, quien es una organizacion internacional,
especializada en trabajar con el barro aprobado y limpio de plomo, cuyo objetivo es

priorizar la salud de todos los artesanos.

Comento que el IIFAEM invité tanto a la UAEMEX, como a la organizacion Pure
Earth, para que firmaran un convenio cuyo fin es formalizar los trabajos, tanto de
capacitacibn como de asesoria, que requieren los grupos de artesanos para

formalizar sus exportaciones de una manera mas compleja.

Confirmé que la participacion del IFAEM y de la UAEMEX, es cincuenta y cincuenta
funcionando siempre en coordinacion. Es decir, el instituto escucha e identifica las
problematicas que mencionan los artesanos, la cual es una herramienta que
Unicamente ellos tienen ya que cuentan con grupos focalizados que han definido
gracias a la inscripcion de artesanos al instituto y con lo cual han elaborado un
padron de artesanos. Por su parte, la universidad genera actividades para
capacitarlos y brindarles la ayuda que requieran, logran hacerlo porque ellos
cuentan con los catedraticos expertos en el tema, logrando ambas partes crear un

vinculo de colaboracion.

Por altimo, recalcé que no tienen un dato oficial sobre el nUmero de artesanos que

hay en el municipio de Metepec, pero que si es uno de los municipios con mas

12 Aunque, no se tienen datos duros sobre cuanto se exporta se sabe que en julio del 2015 un artesano de
Metepec, por primera vez envid a Japén un monumental arbol de la vida con tema marino (Valenzuela, 2018).
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densidad artesanal, lo que quiere decir que aproximadamente hay mas de mil

artesanos.
A continuacion, se presenta la problematica en el tema artesanal.

3.2.2.4 Problemética

Respecto a la problematica, primeramente, se expuso que, para el caso de Metepec
en especifico, hay muchos conflictos, pero el principal es que los grupos artesanales
no saben trabajar en equipo. En ese sentido el entrevistado 9 indico, que se lanzé
una convocatoria para conformar y formalizar una marca colectiva llamada “"arbol
de la vida de Metepec” sin embargo, la marca no tuvo mayor éxito debido a que no
hubo consenso entre los artesanos al contrario existieron muchas discrepancias. Lo
anterior, repercute en que también se complicado para las instituciones atender las
problematicas de los artesanos del municipio, ya que no hay una organizacion ni

comunicacion entre los artesanos.

De acuerdo con el parrafo anterior y siguiendo con el tema de la marca colectiva
gue se implemento, indicd que fue hace aproximadamente 4 o 5 afios, aunque es
preciso recalcar que actualmente ya no estd en funcionamiento. Sin embargo,
siguen trabajando para formar grupos legalmente constituidos que les den a los
artesanos la oportunidad de tener créditos, prestamos, mayores facilidades para

recibir los apoyos de las distintas instancias del gobierno.

Respecto a la exportacion del municipio, se externd que la limitante principal seria
gue las artesanias que se producen no son cadena, ya que es un trabajo artesanal,
entonces el volumen de produccion resulta ser una limitante importante y, otra
limitante seria, es no contar con clientes internacionales, por lo que habria que
fortalecer las ferias internacionales y apostarle a salir mas del pais para promocionar

las artesanias que se hacen en la entidad.

En cuanto al futuro que se tiene contemplado para la actividad exportadora artesanal
de Metepec, el entrevistado 9 indicoO que se dio el banderazo para vender las
artesanias que se elaboran en el municipio en la plataforma Amazon, las cuales ya

se estan vendiendo en dicha plataforma lo que se ha convertido en una nueva forma
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de comercializar sus piezas. Evidencid, que el objetivo del IIFAEM es crear nuevas
lineas de comercializacién y que la plataforma se llene de artesanias. Asimismo,
indicé que para inscribirse a la plataforma digital Amazon, los artesanos deben tener
una produccion constante, estar dados de alta en Hacienda, entre otras

caracteristicas.

En este sentido, menciondé que como limitante principal para que los artesanos
vendan sus artesanias en Amazon seria que, permanezcan en la informalidad, es
decir, que no facturen sus negocios justo, porque son familiares. Lo anterior, se debe
a que tienen sus talleres en sus casas y laboran sin licencia para trabajar, esto
evidencié que es totalmente natural porque es producto de un trabajo local, de
etnias, aunque, se esta buscando que todos los artesanos metepequenses se
integren a la formalidad para que logren alcanzar mejores canales de

comercializacion.

Asimismo, también se ha incluido la venta de artesanias y gastronomia en las
tiendas Sanborns. Por lo que actualmente mantienen una relaciéon estrecha con
Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México (SEDECO) la cual los
esta invitando a eventos de comercializacion con el objetivo de ir a exposiciones y
poder crear canales comerciales dentro del pais y distribuir las piezas de los

artesanos de manera constante a cadenas comerciales, hoteles etcétera.

A continuacién, se presentan las conclusiones de este capitulo con base en los
puntos mas relevantes que se encontraron a partir de lo sefialado a lo largo de este

capitulo.

Conclusiones

Se puede decir primeramente que se logra identificar a los artesanos entrevistados
en dos grupos, por un lado, estan los micro y por otro los pequefios artesanos, cinco
de los siete entrevistados se clasificaron como micro debido a que como se vio a
través del capitulo la mayoria de los talleres artesanales de Metepec son familiares,
lo cual es una limitante para que ellos puedan exportar, vender, obtener incentivos,

etcétera. Justo, porque al ser talleres tan pequefios y querer exportar, seria mas
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complicado, ya que tendrian que producir una cantidad de artesanias de manera

periddica, en serie y con una produccion mayor.

En este sentido y respecto a los artesanos que han sido clasificados en micro y
pequefios es significativo debido a que, si se recuerda lo que se plante6 en el
capitulo 1, en cuanto a lo que establece la gobernanza a partir de la perspectiva de
redes, los artesanos que se encuentran dentro de los grupos micro poseen muy
pocos recursos para poder intercambiar en las redes que se presentan a
continuacion, porque, no generan esta “dependencia de poder e intercambio de
informacion”, lo cual es uno de los objetivos primordiales de las redes. En cuanto, a
los artesanos que se identifican dentro de los pequefios cumplen con algunas
ventajas de las redes vistas en el capitulo 1 como: la especializacion, innovacion y
mayor alcance. Dichas ventajas y como se vio en este capitulo repercuten en
situaciones como tener la posibilidad de exportar, conocer diversas herramientas
para distribuir sus artesanias, vender a diversos lugares, asistir a cursos, ser
invitados por los funcionarios del sector artesanal a ferias y ser reconocidos a nivel
internacional, entre otras. Aungue, no se debe olvidar que a pesar de las ventas que
existen en los artesanos pequefios la red en la cual se encuentran inmersos

presenta problemas y deficiencias en la comunicacion.

Siguiendo con el tema de los artesanos micro y pequefios cabe sefialar y con base
en lo visto en el capitulo 1, su impacto en la escala territorial radica en que con
ayuda de esta se ubican espacialmente, ademas de observarse como objeto de
estudio, indagar su origen, analizar como se visualizan y estudiar en qué nivel se
encuentran, para entender mejor sus caracteristicas y propiedades. En este
escenario, los artesanos pequefios tienen mayor capacidad para impactar en la
escala territorial ya que pueden abrir mayores oportunidades por su capacidad de

intercambio de recursos.

Asimismo, otra de las cuestiones que seria una limitante para los artesanos y de
acuerdo con sus propias palabras es el hecho que, no todos comparten la misma
informacion, respecto a talleres o cursos para poder seguir actualizandose y
obteniendo mas conocimientos como artesanos, ademas, este sesgo de
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informacion también se refleja en la relacion que tiene un artesano con otro debido
a que entre ellos existe un sentimiento muy fuerte de envidia lo que no les permite
convivir o mantener alguna relacion de amigos, o compafieros del mismo sector, ya
gue tienen miedo de que al compartir una relacion estrecha puedan copiarles las
ideas o los materiales con los que elaboran sus artesanias. Lo anterior, ha
provocado que exista una falla en la comunicacion y sobre todo que haya falta de
cooperacion entre los artesanos, por lo cual no existe una red de confianza lo que

se reproduce en la formacion de sus propias redes individuales.

En segundo lugar, se pudo identificar que existen cuatro tipos de relaciones; las
locales, las estatales, las nacionales y las internacionales. Dentro de esos cuatro
tipos de relaciones, se reconocen tres procesos de produccion: el primero hace

referencia a la produccion, el segundo a la venta y el tercero a la exportacion.

En tercer lugar, se sefalay, de acuerdo con la informacion registrada a partir de las
entrevistas y lo que se ha mencionado en el capitulo tres, parece ser que la
exportacién es un hecho fortuito y que el proceso de las artesanias ha sido un

proceso de experimentacion para los artesanos del municipio de Metepec.

En este sentido, se puede decir que las redes van desde lo local hasta lo
internacional y que se identifica mas informacion relacionada con la capacitacion a
los artesanos, para vender y asistir a cursos, que para exportar. Asimismo, cabe
sefialar que en este capitulo se identificaron algunos actores que ya se mostraban
desde el capitulo 2 como el IFAEM, el FONART y la Direccién de Culturay Fomento

Artesanal Municipal.

Asimismo, de acuerdo con la politica turistica vista en el capitulo 2, y como se mostré
en este capitulo, si se realizan actividades para impulsar la promocion artesanal, las
ferias, la comercializacion y se ha aplicado el programa de adopcion de esmaltes
libres de plomo para los artesanos que elaboran cazuelas. Sin embargo, siguen
faltando espacios artesanales, homogeneidad en la informacion respecto a los
concursos de arte popular, es decir, que sea para todos y la atencion para la

capacitacién y asistencia técnica de los artesanos, ello para que puedan seguir
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innovando en sus productos y no lo hagan Unicamente de forma experimental. Lo
anterior, evidencia que la relacion entre artesanos y gobierno esta sustentada en

informacion totalmente fragmentada.

A continuacion, se presenta el capitulo 4 el cual representa el analisis de la
informacién recabada en este capitulo. Dicha informacion se muestra en los grafos
los cuales han sido elaborados en el software de UCINET y con base en la
metodologia de Andlisis de Redes Sociales. A proposito, es significativo mencionar
qgue en cada red se podran distinguir las escalas territoriales que se plantearon

desde la introduccion de la presente investigacion.
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CAPITULO 4

REDES DE GOBERNANZA CON BASE EN LAS ARTESANIAS DEL
MUNICIPIO DE METEPEC, EN DIFERENTES ESCALAS
TERRITORIALES

Una sociedad en la que las redes
tuvieran un papel mas relevante,
por su mayor numero de
influencia en todos los procesos,
seria el sustrato ultimo de las
nociones de gobernanza
(PORRAS, 2016, p. 191)

De acuerdo con lo que se presentd en la introduccion de la presente investigacion,
en este capitulo se analizara la informacién que se recopil6 a partir de las entrevistas
realizadas a artesanos y a funcionarios, la cual fue presentada en el capitulo
anterior. En este sentido, el objetivo de este capitulo es construir y examinar las
redes de gobernanza que surgen a partir de la elaboracion de artesanias en el

municipio de Metepec, Estado de México, a partir de diferentes escalas territoriales

—local, nacional, macro regional y mundial—.

Para el cumplimiento del objetivo del presente capitulo y, como se ha venido
sefialando en capitulos anteriores, la metodologia que se desarroll6 fue el ARS

—Analisis de Redes Sociales—. Este método se utilizara para estudiar las
estructuras sociales, las interacciones y los factores que limitan y potencian el actuar
de los actores involucrados en la elaboracion de las artesanias por los artesanos
metepequenses, las cuales han logrado posicionarse y ser reconocidas en la escala
internacional. Cabe sefialar, que las interacciones que se observaran, el ARS las
clasifica como modelos de relaciones especificas que vinculan a diversos actores
y/o colectivos, debido a que, el supuesto principal del ARS es que todos los entes
sociales —actores, organizaciones, comunidades, instituciones, dependencias— se
encuentran inmersos en estructuras que generan relaciones sociales y las cuales

siempre estan en retroalimentacion.
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El andlisis de redes sociales se evidenciara mediante grafos, los cuales se realizaran
con ayuda del software UCINET. Asimismo, con ayuda de estas herramientas se
llegd a concretar, construir y crear las redes de gobernanza que convergen de las
interacciones que producen los actores involucrados para la exportacion de
artesanias que son elaboradas en Metepec, llegando a las cuatro escalas

territoriales que se han mencionado.

El capitulo esta divido en tres apartados. En el primero, se podran observar a todos
los actores involucrados en el proceso de exportacion de artesanias, las cuales son
elaboradas por artesanos metepequenses. En el segundo apartado se
representaran las redes de gobernanza con base en la exportacion de artesanias
de Metepec, en forma de grafos que se conseguirdn con ayuda del software
“UCINET”. Por ultimo, en el tercer apartado se podran encontrar las conclusiones

gue se recuperan a partir de la investigacion realizada.

Con base en lo mencionado, a continuacion, se presenta el primer apartado el cual
hace referencia a la identificacibn de actores que son parte del proceso de
exportacion de las artesanias que elaboran los artesanos de Metepec para que

puedan llegar a una escala internacional.

4.1 Mapa de actores involucrados en el proceso de exportacion de artesanias
producidas en Metepec, a partir de diferentes escalas territoriales

Como se sefialé en la introduccion y objetivo de este, se construiran las redes de
gobernanza, sin embargo, para la realizacién de dichas redes, es importante primero
reconocer a los actores que estan ligados de una u otra manera al proceso de

exportacion artesanal del municipio de Metepec.

Enseguida, se presenta un esquema en el cual se observaran la escala local y la
macrorregional, en las cuales los actores involucrados en el proceso de artesanias
de Metepec se dividen en dos grupos: por un lado, se encuentran los artesanos y

otros actores involucrados, y por otro, los funcionarios. Cabe sefalar, que solo se
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presentan estas dos escalas territoriales debido a que fueron los dos espacios en

los cuales se realizO entrevista y a partir de ahi se obtuvo la informacion. Sin

embargo, en el préximo subapartado, que es la construccion de las redes, se

hablar4 de todas las escalas territoriales y se podran analizar las relaciones que

surgen en las otras escalas territoriales —nacional e internacional—.

Cuadro 7 mapa de actores, en la escala local y estatal

Local -Artesano 1, 2,3,4,5,6,7
-Comercializadores
| -Revendedores,
-Clientes
-Gobierno de Metepec
-Artesanos exportadores: Hilario Sanchez, Diana Mdnica, Cedilio Sanchez, Juan
Carlos Nonato
-Patronato de artesanos de Metepsc
-Castores
-DHL
-Estafeta
-Centro Artesanal de Metepec
-Licenciado Juan Carlos Martinez - Subdirector del centro de desarrollo
artesanal de Metepec
-Direccion de desarrollo econdmico, turistico y artesanal de Metepec

-Subdireccidn artesanal de Metepec

-Francisco Orta-Subdirector de organizacion y capacitacion del IFAEM
-Gobierno/funcionarios del Estado de México

-Gobierno de Teotihuacan

-Gobierno de Ixtapan de la Sal

-Cliente

-IFAEM

-UAEMEX

-CEDIPIEM

-Secretaria de Desarrollo Econdmico

-Secretaria de Turismo del Edo. de México

-Secretaria de Turismo y Desarrollo Artesanzl. Edo. de México
-CASAR (Casa de las artesanias del Estado de México)

-Carofina Monroy def Mazo

Gobuerno de Maya del Carmen -Gobierno de Espaﬁa,
Gobierno de Qac .

Gabierno de la COMX -Madrid (FITUR}, -Gobierno de Cuba,
Gol -Gobierno de Laredo Texas, Estados Unidos -Gobierno de Francia,
Gal 2 -Gobierno de Japan,
Gobkerno Querétaro de - 2O
Goblerne Guanajuato, San Migued de Allende

Geblerna Guadalajar, falica -Autoridades del Vaticano
Goblerna Packca _Gobiemnc de Italiz
oSk P -Gobierno de Alemania
FONART -Cliente

Tiencas Sanborms

Mo del fremio Madceal de a cerdmica Pantalean Pandro

Galerfas de arte

Tiencas de Arta

SAT

SAGARPA

]

SEDECO

Secretarka de Trabajo

Secretarka de Economba

Perscnas que arganizan ks concursas, fertas, exposiciones, etoétera
Nacional

-Plataforma de Amazon

-Universidad Catdlica Pontificia de Chile
Cantro Cultural de las Américas {Cuba).
-Pure Earth (ONG), Estados Unidas

-Museo de arte Popular da Espaia
-Galerias de arte
-Tiendas de Arte
-Suichiro Megata - Embajador de Japén en México
que izan los ferias, i é

Estatal

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, realizado en 2020.

Ahora que ya se han identificado los actores involucrados en el proceso de

exportacion de las artesanias elaboradas en el municipio de Metepec, es momento

de construir las redes con ayuda de la metodologia del ARS. A continuacion, se

recuperan algunas categorias analiticas puntuales que indican como son

construidas las redes que se muestran en los subapartados siguientes.
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4.2 Redes de gobernanza con base en las artesanias de Metepec

4.2.1 ¢ Redes de gobernanza? Elementos conceptuales de una red

Como se menciond, en el apartado metodoldgico de esta investigacion el ARS
(Andlisis de Redes Sociales) es una metodologia que se utiliza principalmente para
estudiar las relaciones sociales que parten de los fendbmenos sociales que dia a dia
se presentan en la sociedad. Como sefiala Ramirez todos los seres humanos estan
inmersos en relaciones que comienzan desde la familia. La principal herramienta
del ARS es representar visualmente estructuras, las cuales son basadas en la teoria
de los grafos y estos a su vez dicha teoria los nombra sociogramas. Los
sociogramas son significativos debido a que, su atencion la centra en multiples
actores y no solamente en uno, por lo que quizas esa sea una de sus mayores
aptitudes (Porras, 2001 en Lépez 2017).

Asimismo, el ARS incluye tres tipos de fuentes para obtener informacion y realizar
las representaciones visuales con base en diversas relaciones sociales. Sin
embargo, para la construccion de esta investigacion se utilizo la primera fuente, por
lo que la informacién se obtuvo a partir de las entrevistas realizadas a los artesanos

de Metepec y a funcionarios de la escala local y de la escala macrorregional.

Después de recordar que para la recopilacion de informacién se utilizaron las
entrevistas, también se deben recuperar algunas definiciones operativas que a partir
de ahora se utilizaran para el analisis de cada red definida, las més relevantes y con

base en Ramirez 2016 en Lépez 2017 son:

- Nodo: Individuo, organizacion, institucién o grupo que forman parte de una
red.

- Vinculo: Linea que representa la relacion que tienen los individuos dentro de
la red

- Estructura: Serie de nodos y vinculos que conforman a una red

- Centro (Hub): Nodo que conecta a los demas en la red

- Broker: Es el nodo, que es intermediario entre dos 0 mas grupos de nodos

- Boundary spanner: Nodo que enlaza a dos redes
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- Relacion: Conexion de vinculos, que tienen una caracteristica en particular.

- Red social: Grupos de actores o nodos que mantienen una relacién entre si
y que no tienen limite.

- Diada: Dos nodos que tienen una relacién en comun.

- Triada: Se refiere a tres nodos que tienen relacién entre si.

- Subgrupo: Grupo de actores que se encuentran en una "red mayor", pero que
tienen una relacién en comun.

- Grupo: Consiste en una serie nodos que estan vinculados entre si.

- Red egocéntrica: Son las redes que ponen atencién especial en un actor y
como este, se relaciona dentro de la red.

- Red completa: Se centra en todas las relaciones o vinculos que tengan los
actores dentro de la red, sin distincion alguna.

- Estructuras tipo puente: Estructuras que sirven para conectar a la red
formando diversos grupos y que si son eliminadas dentro de los graficos a su
vez se pueden desconectar vinculos. Ademas de que si conectan a grupos
pueden formar redes muy grandes.

- Estructuras tipo union: Redes que se unen por medio de la confianza entre

los actores que estan involucrados en una misma red.

Estas definiciones operativas permiten dar un panorama mas amplio que abonan
para comprender a partir de que pardmetros se construyen las redes sociales.
Sumado a lo anterior el ARS permite analizar poblaciones, organizaciones,
individuos y naciones. En ese tenor, Ramirez (2016 en Lopez 2017) sefala tres
puntos por los cuales los actores se pueden relacionar y crear vinculos en las redes:
el primero de ellos se refiere a la “transitividad”, indica que cuando dos nodos se
relacionan un actor relacionado a alguno de ellos se relacione con el otro, esto
también se conoce como “los amigos de amigo también son mis amigos”. El
segundo punto es la “proximidad espacial’, hace alusion a los vinculos que forman
los nodos en las redes, debido a que comparten los mismos espacios comunes

donde se intercambian intereses comunes. El tercer punto es la “reciprocidad”, esta
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estudia los intercambios de poder, amistad, informacion. La reciprocidad propicia

gue se formen nuevos vinculos o que se mantenga los que ya se tienen.

Aunado a lo anterior, se debe mencionar que los sociogramas, grafos o redes que
a se analizan a continuacion fueron elaborados y como se ha venido mencionado a
partir del software UCINET. Este ultimo, es un programa que calcula los indicadores

del Andlisis de Redes Sociales, el analisis lo realiza mediante matrices relacionales.

Una vez que se han establecido algunos puntos que son de relevancia sobre la
metodologia utilizada para el analisis de las redes sociales. En el subapartado 4.2.2
se comienzan a mostrar las redes que fueron elaboradas a partir del trabajo de

campo realizado para esta investigacion.

4.2.2 Red local de los artesanos
Los artesanos de Metepec presentan diversas caracteristicas, las cuales se pueden

en el siguiente cuadro.

Cuadro 8 Cuadro de atributos de los artesanos entrevistados

ARTESANOS Sexo Tipo de Lugar de Grupos de Tipode Ramade Tipo de
artesano  Origen artesanos  Taller la relacion

artesania

Masculino ~ Productor ~ Metepec ~ Pequefio  Propio  Alfareria Ninguna
Masculino ~ Productor ~ Metepec Micro Propio  Alfareria Ninguna
Masculino  Productor ~ Metepec ~ Pequefio  Propio  Alfareria Hijo
Masculino  Productor ~ Metepec Micro Propio  Alfareria Ninguna
Masculino  Productor ~ Metepec Micro Propio  Alfareria Ninguna
Masculino  Productor ~ Metepec Micro Propio  Alfareria Padre
Masculino ~ Productor ~ Metepec Micro Propio  Alfareria Ninguna

Fuente: Elaboracion propia con base en el trabajo de campo, realizado en 2020.

Como se puede apreciar en el cuadro anterior los artesanos se dividen en dos
grupos; micro y pequefios. Dentro de los primeros, se encuentran los artesanos 2,
4,5, 6y 7. Respecto al segundo grupo Unicamente se enlistan dos artesanos, el 1

y el 3.

Asimismo, todos los entrevistados son del sexo masculino y son originarios de

Metepec. Los siete artesanos entrevistados poseen su taller propio y todos son
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productores, esto es significativo porque ellos mismos producen desde cero sus

piezas y después las comercializan.

Ademas, dentro del mismo cuadro se muestra el tipo de relacion que mantienen los
artesanos metepequenses entre si. Identificandose que los artesanos no mantienen
ningun tipo de relacion ni de comunicacion entre ellos, Unicamente se aprecia la
relacion que tienen el artesano nimero 3y el 6 ya que son padre e hijo y por lo tanto

generan un lazo familiar.

Lo anterior es de relevancia debido a que permite conocer de manera sintetizada a
los entrevistados, para después hacer un buen analisis y una contextualizacién del
problema identificado que plantea esta investigacion. Adema&s, sirve como

antecedentes para la elaboracion de las redes sociales.

En la siguiente red se representan las relaciones que mantienen los artesanos de

dicho municipio.

4.2.3 Red local de artesanos

La red 1, hace alusibn a las relaciones que han creado los artesanos
metepequenses entre ellos, Estas relaciones en la red, Ginicamente se visualizan en
la escala local. Los vinculos que han generado se reflejan en el sector artesanal del

municipio.
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Red 1 Red local de relaciones de los artesanos

Hermano del artesano 4

Attesano 3 Artesano 6
Artesano 4
Patronato de artesanos
Artesano Ceciio Sanchez
Artesano 1
Artesano 5
Gobierno actual (Morena) Artesano 2
Artesano 7

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Para la construccion de esta red se recupero parte de la informacion expuesta en el
capitulo 3. Esta ultima, se refirid a que los artesanos entrevistados dijeron que, a
pesar de conocerse entre todos, no mantienen ninguna relacion, ni de amistad, ni
de comparierismo, ni de convivencia. De acuerdo con lo anterior, en la estructura 1
se puede observar e interpretar que el nodo que mas vinculos tiene es el artesano
1, ya que sefalé que, si bien no mantiene una relacion de amistad o cercana con
ningun artesano, si dijo conocer y hablarles a todos. Por lo anterior, al artesano 1
podriamos clasificarlo como un nodo centro (hub), justo porque él es el nodo que
conecta de cierta manera a los demés de la red. Si él no estuviera incluido en la
estructura, todos los nodos estarian dispersos y no se veria una estructura como

tal.

La falta de vinculos en la red y, el hecho de que todos los artesanos no estén
conectados entre si se debe a una serie de limitantes identificadas a través de las
entrevistas. Dichas limitantes se refieren a la falta de comunicacién entre los
artesanos, el riesgo de compartir conocimiento y generar competencia desleal y
cuestiones relacionadas con falta de cooperacion. Existe miedo a que entre
artesanos se copien los disefios o0 los productos para la elaboracion de sus
artesanias y esto produce que la comunicacion sea limitada a y que la informacién

sea sesgada y no llegue a todos de manera homogénea.

Este sesgo en la informacion se relaciona con los principios de gobernanza sobre
transparencia y rendicién de cuentas, porque, de acuerdo con los entrevistados, el
no contar con la informacién necesaria y completa ha limitado el hecho de obtener
mas conocimientos sobre los temas artesanales, poder asistir a concursos, ferias y
exposiciones a nivel internacional y a exportar, ya que la mayoria de los artesanos

expuso que querian realizar este proceso, pero no sabian como hacerlo.

Sumado a lo anterior, y como se pude ver en lared 1, se encuentran los siguientes
nodos: patronato de artesanos, gobierno municipal de morena, el artesano Cecilio
Sanchez y el hermano del artesano 4. Estos nodos fueron retomados debido a que,
primero, el patronato de artesanos es un actor que los mismos artesanos de
Metepec fundaron para intercambiar intereses comunes del sector artesanal del
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municipio, sin embargo, y como se indica en la red, tnicamente los artesanos 5y 4
tienen relacibn con él. Esto Ultimo resulta interesante porque propicia el
cuestionamiento de la legitimidad del sector artesanal del municipio, ya que deja
entrever si las decisiones que se toman en dicho sector incluyen y participan todos
los artesanos de Metepec, ademas de que si estas decisiones tienen una
coordinacion y son tomadas de manera horizontal y no vertical. El patronato de
artesanos, si bien deberia mostrarse en la red como un nodo que se distinga
(egoceéntrico) y que genere mas relaciones, se observa como un nodo mas dentro

de la estructura.

Segundo, se indican los nodos gobierno actual (Morena) y el hermano del artesano
4. Estos ultimos se identificaron porque al ser los artesanos 4 y 5 los Unicos con un
vinculo al patronato de artesanos, se indagé en como habian logrado crear dicha
conexién y se encontrg, que respecto al artesano 5, que se debio a la invitacion del
gobierno actual, ya que les hizo un trabajo de artesanias y asi lo contactaron. La
invitacién al artesano 4, se la realizaron los integrantes de dicho patronato, ya que,
como él queria estar incluido, asistia a las reuniones y ahi fue donde se le hizo la
invitacién. Esto es significativo porque permite mostrar que en la red que tienen ya
conformada los artesanos, que integran al patronato, existe una apertura y esto es

fundamental para el andlisis de las redes de gobernanza.

Tercero, se cita al artesano Hilario Sanchez porque el artesano 3, quien es el
segundo nodo con mas vinculos, dijo que es el artesano con quien mas ha convivido
y con quien si lleva una relacién de compafierismo, sin embargo, dicha relacion
Unicamente se da fuera de Metepec, en los concursos o ferias a las que asisten
juntos. Se debe mencionar que el artesano 3, es de los nodos con mas vinculos
dentro de la red 1, también porque el artesano 6 es su papa y por consiguiente
mantiene un vinculo importante con €él. Respecto a los artesanos 2y 7, se localizan
dentro de la red como los nodos con menos vinculos y con un mayor alejamiento de

los demas nodos que integran la red.

Lo anterior, resulta significativo debido a que se observa una problematica

importante como lo es la exclusion para algunos actores dentro de la red, esto se
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debe a que las relaciones que estan dentro de ella estdn fragmentadas y como lo
sefiala la gobernanza a partir de las redes de gobernanza no hay una articulacion y

compatibilidad entre los multiples actores sociales.

Por otro lado, es momento de pasar a la red local de artesanos, enfocada en el
proceso de produccién. Dicho proceso forma parte de los procesos que se

identificaron en el capitulo 3 y que se muestra a continuacion.

4.2.4 Red local de artesanos —Proceso de Produccién— (escala local y nacional) El
siguiente grafo fue hecho primeramente a partir de los vinculos formados en la red
2, ya que se puede identificar que el centro (hub) sigue siendo el artesano 1.
Asimismo, se muestra a todos los artesanos en color azul. En un segundo momento,
es preciso decir que en esta red se analiza el primer proceso que se identifica en

esta investigacion y el cual se nombra produccién.
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Lo que se reproduce en la red 2, es el proceso de produccién y como se observan
todos los artesanos entrevistados que consumen el barro para elaborar sus
artesanias de lugares como Teotihuacan, Ixtapan de la Sal y Oaxaca. Esto ha sido
de vital importancia para que ellos puedan seguir teniendo produccion justo porque,
como se menciond en el capitulo 3, una de las probleméticas actuales que esta
sufriendo el sector artesanal de Metepec es la escasez del barro originario del

municipio.

De este modo, se puede decir que la produccion va ligada a la innovacion y la
adquisiciéon de nuevos conocimientos. Es por eso, que para que los artesanos
produzcan artesanias de calidad necesitan estar a la vanguardia de lo que se esta
produciendo respecto a artesanias, cOmo y con qué materiales. Esto es importante
porque solo asi logran tener una produccién constante y que pueda ser reconocida
a una escala internacional. Asimismo, la innovacién que estan desarrollando los
artesanos es de vital importancia para que puedan estar dentro de las redes y ser
actores predominantes debido a que, si se regresa al capitulo 1, la innovacién es
una ventaja muy poderosa dentro de las redes, entonces, los artesanos al innovar
tendrdn mayores conocimientos y por lo tanto mas informacibn que podran
intercambiar con otros actores dentro de la red, convirtiéndolos en actores

poderosos dentro de la misma.

Sin embargo, para que los artesanos puedan innovar e introducir nuevos materiales
para la fabricacién de sus artesanias, necesitan asistir a cursos y capacitaciones
donde les brinden estos conocimientos. En la red 2, se muestra que el artesano 1y
3 son los unicos de acuerdo con los testimonios de los entrevistados que han
asistido a cursos. Los cursos y capacitaciones son impartidos por expertos que se
localizan en diversas instituciones como son el Centro de Desarrollo Artesanal
(CDA), la UAEMEX, el IIFAEM y el FONART (estos ultimos ubicados como nodos
de diferentes colores). También aparecen los artesanos de Teotihuacan que son
artesanos con mucha experiencia y son invitados por el gobierno de Metepec para

gue asistan a impartir los cursos.
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Dicho lo anterior, cabe sefalar que las invitaciones a estos cursos y siguiendo los
testimonios del artesano 1y 3, la invitacion les fue hecha por parte del gobierno de

Metepec.

Se puede indicar que en la red 2, se ve claramente la intervencion de las escalas
territoriales, ya que para que los artesanos puedan obtener estos cursos, se
necesita de la participacion de diversas instituciones y érdenes de gobierno que se
encuentran y re rigen bajo diferentes escalas territoriales. Es decir, los cursos vienen
de instituciones o nodos que se encuentran en la escala local como es CDA y los
artesanos de Teotihuacan. Respecto a la escala estatal, se registra la Universidad

y el IFAEM. En la escala nacional se ubica a el FONART.

Asimismo, siguiendo con el tema de las escalas en el sociograma 2 se ilustran de
manera grafica que los artesanos vistos en color azul rey, asi como el CDA y el
gobierno de Metepec se encuentran dentro de la escala local. EI municipio
proveedor del barro como Oaxaca en la escala nacional. Y los otros dos municipios
como: Ixtapan de la sal (en color verde fosforescente) y Teotihuacan en color
amarillo, en la escala estatal. También en esta Ultima se identifica a los profesionales
gue imparten los cursos de la UAEMEX, al nhodo morado que son los artesanos
expertos de Teotihuacan que también imparten cursos y en color gris al IIFAEM,

entre otros. Respecto a la escala nacional Unicamente se localiza al FONART.

En este sentido y respecto a lo que se muestra en la red 2, el hecho de que
Unicamente asistan a cursos organizados por instituciones de los diferentes niveles
de gobierno algunos de los artesanos identificados dentro de la red, establece que
la relacion que mantiene el gobierno con los artesanos es a través de informacion
fragmentada. Anulando, lo que dice la teoria de la gobernanza de redes que es
incentivar la operatividad entre los actores de la sociedad y el gobierno, ademas de

contribuir con la capacidad de dar rumbo a dicha sociedad.

Ademas, y rescatando algunas categorias analiticas de la gobernanza revisadas en
capitulos anteriores, esto sugiere que, si bien no se hace extensa la invitacion para

asistir a los cursos a todos los artesanos, entre las instituciones de las diferentes
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escalas territoriales y los artesanos existe una coordinacién que se refleja en la
participacion conjunta entre todos los actores. También, se comprueba que hay una
interaccion entre algunos miembros de la red, ya que intercambian recursos, es
decir, a los artesanos, las instituciones les brindan capacitaciones para obtener
conocimientos y los artesanos al obtener estos conocimientos, producen artesanias
con mayor calidad, trayendo como consecuencia el aumento de la economia del
municipio de Metepec, el incremento en el turismo y el reconocimiento del municipio
y del Estado de México a una escala internacional por la elaboraciéon de sus
artesanias, como ha pasado, por ejemplo, con el reconocimiento que tiene “el arbol

de la vida”.

Por ultimo, y aunado a lo anterior, otro elemento que se debe recalcar en estared y
gue se ha identificado gracias a las lineas en colores es el hecho de la facilidad y la
ayuda que aportan como tal, la introduccion de estas lineas para poder establecer
e interpretar los niveles de analisis, de participacion, interaccion y de poder entre los
diversos actores que se observan. Entonces, para el caso especifico de este grafo
se muestran los tipos de actor por intereses, los niveles de accion y las interacciones
de los multiples interesados, todo ello gracias a estas lineas que se visualizan de

una manera mas clara para concretarlo e imaginarlo en el espacio real.

Por ejemplo, los artesanos propician y generan relaciones con artesanos de
Teotihuacan y Oaxaca porque necesitan de su barro, mantienen relaciones con el
FONART, el IFAEMy con la UAEMEX, para obtener diversos beneficios y satisfacer
sus necesidades gracias a ello se les podria clasificar a cada actor por el tipo de
intereses que tiene. No obstante, los vinculos que tienen los artesanos con cada
uno de estos actores realizan niveles de accion diferentes y se debe a la escala en
la que se encuentran, Es decir, en el capitulo 3 se dijo que el IIFAEM no puede
realizar todas las acciones que lleva a cabo el FONART, esto sucede porque como
este Ultimo pertenece a la escala nacional cuenta con un presupuesto mayor al del

IIFAEM el cual es parte de la escala estatal.
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Ahora bien, en la siguiente red se muestra el proceso nombrado venta, el cual

también ha sido identificado a partir de la presente investigacion.
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4.2.5 Red local de artesanos —Venta— (escala local y nacional)
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El sociograma 3, es elaborado a partir del segundo proceso identificado en esta
investigacion que es el de venta. Se basa en lo que dijeron los entrevistados sobre
las relaciones que han construido para poder vender sus artesanias y que sean

distribuidas en diferentes escalas territoriales.

Se identifica al artesano 3 como el nodo centro (hub), debido a que es el nodo que
conecta a los demas nodos. Esto sucede porque es el nodo con mas vinculos dentro
de la red. Asimismo, se puede clasificar como boundary spanner, ya que, si se
analiza la red, se pueden ver dos redes que no tienen vinculos entre si y, que el

artesano 3, es el tnico nodo que enlaza a estas dos redes.

Siguiendo con el proceso de la venta, se analiza que, en la red 3, se establece que,
para poder vender sus artesanias, todos los artesanos mantienen un vinculo con
los clientes, con el IIFAEM y con el FONART. Los clientes pertenecen a las
diferentes escalas territoriales y para el caso del IIFAEM, es importante que
mantengan la relacién justo porque, para que los artesanos vendan, necesitan tener
el registro de su taller y de ellos, como artesanos. Y respecto a FONART, permite
crear vinculos para introducirse en la escala nacional y que sus artesanias tengan

un mayor alcance.

En este sentido, el hecho de concebir la nocidn de que los artesanos se registren
ante instituciones para ser reconocidos “formalmente” y que a través de ello puedan
vender sus piezas en diferentes escalas territoriales, hace que la red tenga un mayor
alcance esto es de suma importancia y forma parte de las ventajas de las redes
sociales de la gobernanza ya que la teoria menciona que si se quiere tener una
especializacion, innovacion, velocidad, flexibilidad y mayores alcances los actores
deberian conforman redes y no actuar individualmente sin embargo, no todos los
actores tendran las mismas oportunidades dentro de las redes por lo que necesitan

obtener instrumentos para intercambiar y que asi sean tomados en cuenta.

Ademas, en el grafo 3 se identifican cuatro escalas territoriales. En la escala
internacional se registran a museos, comerciantes, galerias, clientes, revendedores,
tiendas de arte. A estos Ultimos se les relaciona con esta escala porque las personas

gue adquieren artesanias acuden de diversos destinos. En la escala nacional
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FONART vy los establecimientos como: Estafeta, Castores y DHL. Respecto a la
escala estatal al IIFAEM. Y en la escala local a los artesanos entrevistados,

ubicados en color azul rey.

Asimismo, esto emite que de acuerdo con lo que sefalan los postulados de las redes
de gobernanza todos los actores antes mencionados contribuyen a la coordinacion
intrasocietal, articulada y que compatibiliza los intereses e iniciativas de los
multiples actores sociales, que es vender artesanias y que sean reconocidas en las
diferentes escalas territoriales aunque, no se debe olvidar que si bien se deja ver
entre lineas una coordinacién entre los actores de la red hay una tension de lucha
de poder por parte de las instituciones y el gobierno para no dejar del todo el poder,
simplemente crear y compartir canales de decision de manera horizontal con otros
actores. Ya que si se analiza la informacion que proporciona la red, para que los
artesanos obtengan las ventajas que proporcionan las redes las instituciones y el

gobierno tienen que estar relacionadas de manera directa.

Referente al artesano 3 y, de acuerdo con la entrevista que se le realizd, se
determind que es el Unico artesano que cuenta con clientes fijos, identificados en la
escala nacional. Asimismo, se debe aclarar que los nodos con el nhombre: DHL,
Castores y Estafeta aparecen en la red 3, porgue resulta interesante el hecho de
saber que cuando se les cuestiond a los entrevistados si conocian el proceso para
poder vender y distribuir sus artesanias en las diferentes escalas territoriales, todos
dijeron que no y que tampoco habian recibido algin curso o capacitacion para
saberlo. Sin embargo, cuando se le realizé la entrevista al artesano 3, subray6 que
€l si conocia el proceso y que lo habia descubierto mediante el conocimiento
empirico, ya que los clientes le compraban, pero querian que se los enviara.
Entonces tuvo que ir a diferentes establecimientos en donde realizaban estos envios
y dentro de todas las que hay en el mercado destacO las tres compaiiias
mencionadas, por lo tanto, forman parte del proceso de venta de la red artesanal de

Metepec.
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Lo anterior, hace que el artesano 3 sea considerado como un actor predominante y
con un alto grado de poder dentro de la red porque tienen informacién que los deméas
nodos no comparten lo cual puede utilizar como un instrumento para intercambiar

con otros actores y seguirse posicionando dentro de la misma.

En seguida, se puede encontrar la red que explica el tercer proceso que se identifico

en el transcurso de la investigacion.
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4.2.6 Red local de artesanos —Exportacion (escala local, nacional, internacional)
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La presente red, se ha hecho pensando en los vinculos que los artesanos del
municipio de Metepec han ido creando para poder incursionar en la escala
internacional. Se ubican a los artesanos entrevistados en color azul rey y a los
demas nodos en diferentes colores. Asimismo, se indica el tercer y ultimo proceso

gue identificé esta investigacion.

En el grafo 4, se puede identificar la existencia de las escalas territoriales que se
estudian en esta investigacién debido a que, como se observa, todos los artesanos
entrevistados tienen piezas artesanales en diferentes espacios territoriales. Por
ejemplo, todos los artesanos exportan, sin embargo, lo hacen de manera indirecta,
ya que los clientes llegan a sus talleres y las artesanias parten a diversos destinos.
Dichos destinos se localizan dentro de la escala internacional (mostrandose dentro
del circulo naranja), viajando a lugares tales como: Cuba, Francia, Italia, Estados

Unidos, Alemania, Espafia y Republica Dominicana.

En esta misma escala, se encuentran nodos como: la embajada de México en Chile,
la universidad catolica Pontifica de Chile y quien fuera presidente de la republica
mexicana en el afio de 1994 al 2000, Ernesto Zedillo. Estos nodos resultan
significativos debido a que se encuentran vinculados con el artesano 3. Se
recuperaron porgue la embajada y el expresidente fueron de suma importancia para
gue el pudiera asistir al primer concurso a escala mundial que ganaron. Se llevo a
cabo en la universidad mencionada, por lo que actualmente se encuentra una de

sus piezas ahi, recalcando el reconocimiento mundial de Metepec.

Respecto a la escala nacional (también especificada en el circulo naranja), las
piezas que elaboran los artesanos del municipio de Metepec se reconocen gracias
a los envios, concursos, ferias y exposiciones a las que asisten. Entre éstas ultimas
se encuentran el concurso de Zacatecas, el tianguis pueblo méagico de Pachucay,
la feria de Tonala. Los envios los realizan a Playa del Carmen, San Miguel de
Allende y Monterrey, aunque, también a donde realizan envios son a Alemania, esta

ultima localizada en la escala internacional.
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Asimismo, es de destacar y, de acuerdo con lo que plantea la gobernanza, que todos
los artesanos entrevistados han asistido a ferias y concursos nacionales como
internacionales. Y para asistir a dichos concursos, el apoyo para presentarse a estos
ultimos va por cuenta del gobierno local y del CDA esté, en el grafo 4 se muestra en
la escala local la cual se pueda apreciar en color azul rey en conjunto con los
artesanos. Sin embargo, en la red también se identifica el nodo con el nombre
“invitacion a concursos por parte de artesanos foraneos”, el unico vinculo que tiene
es con el artesano 4 ya que este, menciond que si bien no hay una comunicacién ni
relacion con los artesanos del municipio, cuando va a concursos nacionales e
internacionales, como no hay competencia, los artesanos foraneos le dicen donde
habra otras ferias o concursos, entonces genera una red de bola de nieve cuya
informacion se va pasando de artesano a artesano. Esto es significativo, porque de
nueva cuenta, hace alusion al andlisis de como los artesanos utilizan cualquier
oportunidad o herramienta para crear vinculos y que estos puedan lograr que sus
piezas lleguen a diferentes escalas territoriales, aunque no necesariamente sea
Uunicamente por medio de la exportacidén sino también por estos canales como son

los: concursos, ferias y exposiciones.

Sumado a lo anterior, y siguiendo con el andlisis de la red 4, se indica que es una
red de gobernanza, ya que, al intervenir un nimero de actores considerables vy, al
ser nodos que se localizan en diferentes escalas territoriales, se genera una
apertura, coordinacion y cooperaciéon horizontal (siendo estos ultimos atributos de
la gobernanza), para buscar eficazmente el objetivo esperado, que seria que las
artesanias de los artesanos metepequenses logren ser reconocidas a una escala

mundial. Aunque esto no suceda exclusivamente por la exportacion.

También, el grafo 4 muestra cOmo una estructura multicéntrica, ya que el poder o
los vinculos no parten solamente de un actor en especifico, ademas, se identifica
una densidad considerable en la red ya que todos los nodos evidencian que la

interaccidn no existe.
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Asimismo, esta red representa muy bien los retos a los que se enfrentan las redes
de gobernanza los cuales se discutieron en el capitulo 1 y son los siguientes:
problemas de comunicacion, coordinacion, informacién fragmentada, deficiencias
en la informacion, malos puntos de comparacion y sobre todo estabilidad en las
relaciones ya que como se mostré, aunque si hay algunos vinculos entre algunos
actores de la red el problema radica en la exclusion de algunos nodos en lared y la

falta de cooperacion.

Ahora bien, hasta ahora solo se han estudiado las redes hechas a partir de la
informacion obtenida de las entrevistas de los artesanos, no obstante, en seguida
se muestra la red 6 la cual contiene la informacion que proporcioné el subdirector

del centro de desarrollo artesanal que se localiza en la escala local.
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4.2.7 Red local de funcionarios —Exportacion— (escalas local, nacional e internacional)
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Este sociograma, representa las relaciones que han generado los funcionarios del
gobierno local para que los artesanos del municipio de Metepec puedan exportar.
Sin embargo, como se indica en la red 5, a pesar de tener varias direcciones y
actores que tienen un vinculo con el Centro de Desarrollo Artesanal (ya que es la
institucion local mas cercana a los artesanos) y después de ser fundado en el trienio
de Carolina Monroy, en el afio 2013 no se logran identificar vinculos para que los

artesanos obtengan oportunidades de exportacion.

Si bien, se logra ver que esté presente la escala local, nacional e internacional, estas
tltimas con los nodos: gobierno de Japon y el embajador de Japon en México,
Shuichiro Megata, quienes invirtieron en el Centro de Desarrollo Artesanal para
fomentar la economia y el desarrollo local de Metepec. En el grafo 5, no se refleja
ningun vinculo para que los artesanos puedan exportar, vender o producir sus
artesanias. Es decir, no aparece ningun nodo con el nombre de algin artesano
entrevistado en la red 6 por lo cual no tienen un vinculo directo con ninguno de los

entrevistados.

Por ejemplo, en el grafo 5, también se puede ver que aparece el nodo con el nombre
del artesano Juan Carlos Nonato quien después de la entrevista realizada al
funcionario Juan Carlos Martinez Fabila, subdirector del centro de Desarrollo

Artesanal ellos como institucion local solamente reconocen “institucionalmente”
como exportador periddico a dicho artesano. De los demas artesanos no dan razén

de si exportan o no.

Asimismo, se deja claro que la relacién entre gobierno y la sociedad civil esta
fragmentada, por lo cual hace que se cuestionen algunos principios que propone la
gobernanza justo porque aqui no se identifica que esta Ultima sea un instrumento
que mejore la gobernabilidad, ni se remite a un gobierno que sea interactivo,
emprendedor, socio y facilitador. Es decir, en lugar de formar una estructura de
relaciones entre diversos actores para que puedan obtener mejores oportunidades

las decisiones siguen siendo tomadas de manera vertical y en la red se refleja, ya
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gue ellos son los Unicos que mantienen el poder, lo que los hace los actores mas
poderosos dentro de la red local. Limitando por completo a los artesanos para

encontrar canales de exportacion, venta y produccion de sus artesanias.

Asimismo, no hay coordinacion entre funcionarios y artesanos, no existe la
participacion ciudadana ya que los artesanos a pesar de su deseo por exportar la
implementacion y disefio de politicas publicas para que ellos tengan mayor
oportunidad de exportacién no se identifican. Ademas, se puede decir inclusive que
no se registra como tal una red social entre los funcionarios y los artesanos
entrevistados justo porque no se analiza a ambos grupos de nodos que mantenga

una relacion entre si.

En este tenor, es importante decir que hasta ahora solamente se han mostrado las
redes que se elaboraron a partir de la informacion encontrada con base en las
entrevistas realizadas en la escala local, sin embargo, en el apartado 4.3 se muestra
la escala regional, la cual se elabora con base en la entrevista realizada al
funcionario del IIFAEM.

153



4.2.8 Red regional de artesanos —Produccién, venta y exportacién— (local, nacional e internacional)
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Lared 6, es elaborada a partir de la entrevista que se realiz6 al funcionario del
[IFAEM.

En este grafo se identifican los tres procesos que se han venido sefalando
(produccion, venta y exportacion) de las artesanias del municipio de Metepec. En
estos procesos se identifican tres escalas territoriales: la internacional, la nacional y

la local.

El sociograma 6 respecto al primer proceso que es la produccion, indica las
relaciones que han generado los funcionarios encargados del sector artesanal en el
Estado de México. Como se aprecia (ver red 6), para que los artesanos puedan
producir sus artesanias necesitan estar cien por ciento capacitados, por lo que
mantienen vinculos con diversas instituciones que se pueden encontrar dentro de
la escala local, estatal y nacional como: el FONART, el CDA, el IIFAEM, el SAT, el
IMPI, la Secretaria de Turismo, la Secretaria de Economia, la Secretaria de Trabajo,
etcétera. (estas Ultimas mostradas dentro de la figura azul). Dichas secretarias
ayudan con la imparticién de diversos conocimientos para ayudar en los rubros de
los artesanos y poder producir artesanias que puedan competir a 3nivel

internacional.

Para el proceso de venta en la red 6 se establece, que se necesitan seguir
manteniendo los vinculos con las instituciones ya mencionadas para que capaciten
a los artesanos y estos sepan como ingresar al mercado y poder vender sus piezas.
Asimismo, para la que los artesanos puedan vender se necesita de la intervencion
de empresas comerciales que distribuyan sus productos, por lo que, dentro del
sociograma 6 se establecen los vinculos que nodos de la escala nacional han
creado con plataformas como: las tiendas Sanborns y la plataforma digital de
Amazon, estas se localizan dentro de la escala internacional ubicandose en la red

dentro del circulo amarillo.

Dichos espacios comerciales han sido un gran canal de oportunidades para que los
artesanos puedan vender sus piezas. En la actualidad, por ejemplo, para el caso
de la plataforma Amazon, las piezas de los artesanos metepequenses puedan llegar

a cualquier espacio de todas las escalas territoriales.
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También, para que sucedan estos procesos los artesanos y el gobierno necesitan
mantener una relacion coordinada y crear interdependencias multinivel para que su
red tenga un mayor alcance y ellos puedan consolidar recursos para intercambiar

dentro de la red como lo son: la informacion, los conocimientos y el poder.

Referente a la exportacion, en el grafo 6, se puede identificar que Francisco Orta
quien es el subdirector de organizacion y capacitaciéon del IIFAEM solamente
reconoce como exportadores continuos del municipio de Metepec a actores como:
Diana Moénica, Hilario Sanchez, la fam. Montoya y la familia Soteno. El subdirector,
relaciona lo anterior debido a que ellos han acudido a diversas instituciones que se

muestran en esta red, para poder cumplir todos los requisitos para exportar.

De acuerdo con lo anterior, los artesanos que han exportado como se identifica en
la red 6 en color azul rey, han sido a lugares como Madrid. Sin embargo, las piezas
de los artesanos mencionados no son reconocidas Unicamente por la exportacion
sino también, por asistir a ferias, concursos, exposiciones o simplemente por
invitaciones para acudir a diferentes lugares como fue el caso del Vaticano. De dicho
lugar invitaron a Hilario Sanchez, a la familia Soteno y a la familia Montoya, para
hacer en barro lo que la traccién catdlica conoce como nacimiento del nifio Jesus,

el cual hasta la actualidad se encuentra expuesto en ese espacio religioso.

Cabe sefalar, que también aparecen nodos con el nhombre de Lic. Enrique Pefa
Nieto Dr. Eruviel Avila y Alfredo del Mazo. Estos se ubican dentro de la estatal (en
el poligono de color azul) debido a que durante sus gobiernos ya que los tres fueron
gobernadores del Estado de México y de acuerdo con Francisco Orta, jugaron un
papel fundamental para que los artesanos del Metepec tuvieran mas oportunidades
de poder exportar y que el municipio fuera reconocido mundialmente por sus

artesanias.

Con base en lo mencionado y con lo que se muestra en la red 6, parece importante
rescatar las principales limitantes que tienen los artesanos para producir, vender y
exportar sus artesanias. Se identifica que los problemas radican en que de acuerdo

con lo dice la teoria de las redes de gobernanza si ya de por si es compleja, para el
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caso de los artesanos metepequenses es complicada su situacién actual, debido a
gue, aunque hay interdependencias multinivel, no existe como tal una estructura
articulada, coordinada entre los actores. Las decisiones las siguen tomando unos
cuantos, excluyendo a los demas y limitando sus oportunidades para realizar los
procesos mencionados. Asimismo, sigue existiendo el problema de la coordinacion

y el intercambio de recursos e informacion.

En seguida, se presentan las conclusiones del presentan las conclusiones en donde

se analiza recuperando categorias tedricas lo expuesto en este capitulo.

Conclusiones

A lo largo del capitulo 4, se identificé que la informacién que obtienen los artesanos
del municipio de Metepec respecto al sector artesanal es sesgada y no llega a todos
de manera homogénea, debido a la limitante reproducida como falta de
cooperacion. La falta de cooperacién representa ser una limitante sumamente
importante para que los artesanos tengan comunicacion, asistan a capacitaciones,
cursos, ferias, exposiciones, concursos y sobre todo para la creacion de vinculos
entre ellos. Por lo que, esto explica que la red 1 mostrada no se aprecien los vinculos
gue los entrelacen y pareciera ser que los nodos estan por separados y no

mantienen ningun tipo de relacion.

Asimismo, se muestra que los problemas dentro de las redes elaboradas a partir de
las entrevistas de los artesanos analizadas en el capitulo 3, se encuentran
principalmente en la exclusién y las tensiones por la falta de coordinacion,
cooperacion, confianza, consenso, poder compartido y delegado entre los actores
gue conforman a la red. ¢Y qué pasa? ¢Qué consecuencias surgen de estos

problemas que se identifican?

Sucede que el poder se sigue concentrando en determinados nodos y que los
actores gque no tienen tanto poder dentro de la red no realicen intercambios con
estos actores claves, dejandolos en una posicibn nada favorable dentro de la
misma. Entonces al estar tan desfavorecidos dichos actores pierden cualquier tipo

de oportunidad, en cambio, los actores claves en las redes ya expuestas, tienen la
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capacidad de abrir infinidad de puertas de oportunidad. Por ejemplo, como se
encontro en la red tres, el artesano ndmero 3 tiene una relacion estable con el
gobierno, lo invitan a concursos a capacitaciones, a ferias etcétera. Esto no es algo
fortuito, sino que como esta bien posicionado en la red artesanal de Metepec tiene
recursos de informacién, conocimientos, productos, entre otras herramientas para
intercambiar con ellos, por lo cual lo hace un actor clave que el gobierno no puede

dejar pasar.

También, si se recapitula lo explicado en el capitulo 1 de acuerdo con lo que
menciona la gobernanza a través de las redes los actores con menos vinculos que
se ubicaron dentro de las redes en este capitulo generan que se encuentran en una
especie de periferia ya que no son nodos centrales de la red y como consecuencia
se establece que no les lleguen los intercambios de recursos politicos y técnicos de
una manera satisfactoria lo cual refuerza la existencia de tensiones dentro de la

misma.

Ademas, se deja claro que de acuerdo con las redes identificadas y mostradas en
este capitulo se ven presentes las escalas territoriales en los tres procesos que se
identificaron (produccidn, venta y exportacion) en los cuales se han creado diversos
vinculos. Sumado a lo anterior, en estos procesos se identifican cuatro escalas:
local, estatal, nacional e internacional, en las cuales existe un numero de vinculos
importantes para la toma de decisiones respecto al sector artesanal y a la
exportaciéon de artesanias producidas en Metepec. Esta toma de decisiones y
participacion no incluye unicamente al sector empresarial, sino que también incluye
a asociaciones civiles como lo es Pure Earth, a universidades como la UAEMEX y
a actores organizados de la sociedad civil como son los propios artesanos y el
patronato de artesanos de Metepec, fundado por ellos.

Ahora que se han expuesto las conclusiones correspondientes a este cuarto
capitulo, es momento de mostrar las conclusiones generales de esta investigacion,
por lo cual se presentan a continuacion. Esta ultima parte estd compuesta de tres

apartados, en el primer apartado se presentan los resultados obtenidos a partir de
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la Hipdtesis, el objetivo y la metodologia que desarrollo esta investigacion; respecto
a la segunda parte se identifican los hallazgos; y en la tercera parte los temas de

investigacion para estudios futuros.
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CONCLUSIONES GENERALES

Resultados obtenidos con los objetivos y metodologia propuesta

Después de haber expuesto y desarrollado la presente investigacion, en seguida se
presentan las conclusiones generales. Estas ultimas constan de tres apartados: en
el primero se muestran los resultados obtenidos, en el segundo se evidencian los
hallazgos y en el tercero se establecen algunos temas que quedaron en el tintero
sin ser analizados, los cuales serviran para la elaboracion de investigaciones

futuras.

En este primer apartado, se comienza diciendo que esta investigacion fue empirica
y cualitativa, utilizandose el método de Analisis de Redes Sociales para realizar el

estudio del problema identificado.

Respecto a si se cumplieron o no los resultados que se esperaban y de acuerdo con
el objetivo se puede argumentar que, si se lograron, sin embargo, se cumplieron de
una manera un tanto diferente a lo planteado inicialmente. Esto se debe a que, si
bien la metodologia utilizada para esta investigacion consté de cuatro fases y ayudo
para alcanzar el objetivo general, las redes que se lograron registrar se hicieron a
partir de la exportacién indirecta de los artesanos, suceso que no se esperaba
encontrar al inicio de esta investigacion, sin embargo, se explicara mas adelante en

el apartado de hallazgos.

Asimismo, cabe sefialar que si bien el periodo de investigacién analizado parte del
2006 al 2017, debido a que durante ese tiempo ocurrieron sucesos importantes en
materia del sector artesanal de Metepec y se impulsé aln mas como destino
turistico, no se dejo de lado la actualidad, es decir, también se estudio lo que esta
pasando ahora y como se estan construyendo las redes para que los artesanos

puedan exportar.

También, se debe dejar claro que se rescato y analiz6 el concepto de gobernanza
turistica, sin embargo, no se estudi6 como categoria analitica central en esta

investigacion. Es decir, se retomdé como un antecedente para contextualizar y
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entender mejor el problema; y como un concepto que aboné al analisis de redes
sociales. Si bien, la elaboracion de artesanias no es resultado de una actividad
turistica, se demostré que si incentiva el turismo en el municipio y que el gobierno
local dejo ver que el sector artesanal ha ayudado para que Metepec tenga los
nombramientos con los que actualmente cuenta y que los turistas lo consideren

como un destino turistico importante a nivel nacional e internacional.

Ademas, ayudd a analizar y establecer que bajo el concepto de gobernanza turistica
hay una estrategia econdmica, la cual existe entre lineas y se dej6é ver en los
capitulos vistos anteriormente. Dicha estrategia se ha adoptado por parte de los
gobiernos entrevistados en los diferentes niveles y por parte de los mismos
artesanos ya gque estos ultimos quieren crecer hablando artisticamente pero también
guieren obtener este reconocimiento en diferentes escalas territoriales para que sus
piezas obtengan un mayor costo y conseguir una mayor ganancia; respecto a los
funcionarios elaboran estrategias para que los artesanos sean reconocidos a nivel
internacional para atraer a mas turistas, mayores inversionistas, empresarios,
colaboracion de otros paises, insumos de diversos programas, etcétera. Todo ello
para que la derrama econdémica llegue y se quede en Metepec. Asimismo, aboné
para estudiar las interacciones entre el sector publico, privado y empresarial, ya que,
como se mostré en las redes expuestas hay diversos actores privados que

intervienen en la exportacion de artesanias metepequenses.

Con base en lo anterior, se asume que la Hipétesis no se corrobora. Ya que, si bien
se identifican las redes de gobernanza, no se analizan con base en la exportacion,
debido a que los artesanos entrevistados exportan, pero, lo hacen de manera
indirecta, por lo cual ellos no crean estos vinculos a escala internacional para poder
llevar a cabo el proceso, Unicamente crean relaciones para hacer envios a nivel

nacional como lo mostraron las diferentes redes que se formaron.

Asimismo, se vuelve a refutar la Hipotesis planteada debido a que al contrario de lo
gue se dice en ella, de acuerdo con este capitulo en los grafos mostrados si hay

una coordinacion entre instituciones de las diferentes escalas territoriales para que
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algunos artesanos originarios del municipio de Metepec exporten y lo hagan en
serie. Sin embargo, estdn completamente alejados de la clasificacion de los
artesanos entrevistados (pequefios y micro), sus talleres serian sin dudarlo no
familiares pertenecientes a talleres grandes, los cuales coadyuvan con la
incentivacion de la economia, el desarrollo local y el turismo.

Ademas, aunque existe coordinacion entre las instituciones no hay una cooperacion
horizontal entre las instituciones y funcionarios involucrados para que todos los
artesanos de Metepec exporten. Se dice lo anterior principalmente porque no
pueden cooperar horizontalmente por los diferentes presupuestos, por lo que los
actores que se encuentren en la escala nacional e internacional tienen mas
oportunidad de incidir debido a que cuentan con un mayor prepuesto, facilitando una

ayer participacion en la toma de decisiones que respectan a este sector.

Hallazgos

Ahora bien, respecto al segundo apartado de estas conclusiones, se muestran los

hallazgos.

Se quiere comenzar diciendo que antes de iniciar esta tesis se concebia una idea
acerca de lo que se esperaba encontrar con la investigacion, sin embargo, el
desarrollo y los resultados mostraron algo distinto, dejando claro que el estudio de
las redes de artesanos basadas en la exportacion de artesanias, a partir de
diferentes escalas territoriales, es algo mucho mas complejo de lo que se esperaba.
Ademas, se establece que es algo normal de cualquier investigacion el encontrar
cosas nuevas que no se esperan, convirtiéndose en los aportes que abonan a la
identificacion o solucion de los diversos problemas publicos que dia a dia presentan

y se reproducen en las sociedades de todo el mundo.

En este sentido, se asume que una aportacion que hace esta tesis se encuentra en
las redes elaboradas y vistas en capitulos anteriores, las cuales evidencian que se
realizaron a partir de la exportacion indirecta de los artesanos. Dicho factor, no era
algo que se esperaba encontrar cuando se inicié esta investigacion. Es decir, no se
encontraron las redes que suponia esta tesis en donde se esperaba reflejar que
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cualquier artesano que fuera entrevistado mencionaria que: exportaba, conocia bien
el proceso y tenia la asesoria técnica de los diferentes 6rdenes de gobierno. Esto
se suponia debido a que Metepec es reconocido a escala internacional por sus
exportaciones, esto, se sabe porque hay cientos de publicaciones en medios de
comunicacion y opinion como son: periodicos, blogs, television, etcétera, en donde
los funcionarios de los diferentes niveles de gobierno han sefalado que todos los
artesanos del municipio exportan y, que Metepec, por ello se ha ganado un lugar a
nivel internacional. Lo anterior ha hecho que con base en esta investigacion se

reflexione sobre este discurso.

Asimismo, los resultados también pudieron aportar tres procesos que no se tenian
claros cuando se inici esta investigacion. Los procesos son el de la produccion, el
de la venta y el de la exportacion. En estos procesos, a través de las redes
explicadas anteriormente, se reconocié que, en los tres, hay una variedad de actores
gue se han conectado y han ido tejiendo diversos vinculos para concretar estas
redes, que, a decir verdad, son grandes y han ido formando un fenédmeno de multi-

escalaridad y de gobernanza multinivel para llegar a diversas escalas.

Sin embargo, también se descubrieron algunos problemas clave en estas redes y
gue, como lo dice la teoria, son los principales grandes retos de las redes de
gobernanza. Estos problemas tienen su origen en la falta de confianza,
transparencia, cooperacion, comunicacién, coordinacion fragmentada, estabilidad
en las relaciones, rendicion de cuentas, exclusion, tensiones, compartimiento del
poder, asi como su delegacion y el hecho de lidiar y consensar los diversos intereses
gue cada actor tiene. Lo que ha repercutido en que las redes no tengan un mayor
alcance, ni sean mas veloces para llegar a los diferentes rincones sociales. Por lo
gue, significa una limitante en las redes cortandolas y haciendo que no se
reproduzcan, ademas de que solo unos cuantos tengan el timoneo del poder y las
decisiones sean tomadas por algunos cuantos, de manera vertical o solo tomen en
cuenta las voces de alguna parte de la red, alejando a artesanos de los actores

clave y posicionandolos en lo que se conoce como la periferia. Cabe sefalar, que
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los problemas planteados anteriormente, esta investigacién también los encuentra

como una aportacion.

Respecto a lo que se aporta con la realizacion de esta investigacion al estudio de
las redes hace referencia a que el software UCINET cuando realiza y muestra los
grafos no presenta ni elabora un analisis con escalas territoriales. Es por eso, que
en el capitulo cuatro se construyen estas redes con diferentes lineas que hacen que
el lector tenga un mejor entendimiento y se visualicen de una manera mas
esclarecida a los actores dentro de cada escala territorial. Es decir, los grafos
sirvieron para identificar las relaciones entre los actores, pero en este estudio se
introdujeron las escalas territoriales para hacer mas claras las relaciones entre

artesanos y escalas territoriales.

En cuanto a lo que se aporta a los estudios regionales se indica en primer lugar que
los estudios regionales son multidisciplinarios e interdisciplinarios lo que hace que
el estudio de los temas de investigacion sea aun mas completo, complejo y tenga

un mejor andlisis y contexto sobre la problematica.

Una vez mencionado lo anterior cabria sefalar que este estudio fue elaborado a
partir de diversas ciencias y valiéndose de diferentes herramientas de la
investigacion. Por ejemplo, se recurrid a las politicas publicas, a la antropologia, a
la geografia, al uso de metodologia y técnicas cualitativas, a la sociologia. Esta
tltima, fue de vital importancia ya que su entendimiento permitio realizar las redes
sociales, porque este estudio busca analizar las estructuras relacionales en donde
se desarrollan diferentes vinculos entre entidades, que se inscriben en diversos

espacios sociales.

En este sentido, siguiendo con el aporte a los estudios regionales y de manera mas
puntual, radica en que, aunque las redes encontradas de los artesanos en el
municipio de Metepec no se ven reflejadas fisicamente y sean tangibles en el
espacio, existen, y han impactado de manera en la que ayuda a ubicar

espacialmente a los actores que estan dentro de ella, asimismo, el hecho de que se
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adscriban a una escala territorial da un mejor entendimiento para estudiar su origen,

caracteristicas, propiedades y analizarlas visualmente.

Ademas, gracias a que las redes sociales se vean a través de las escalas
territoriales permite asimilar mejor el porqué del problema, es decir, pensar en el
hecho de que si todos los artesanos no exportan se debe a que hay tensiones en el
sector artesanal y esto sucede porque no se debe olvidar que al hablar de la palabra
territorio/territorial estamos hablando de disputas de poder. Luego entonces, que
surjan las redes que ya traen consigo en esencia una carga de poder, en las
diferentes escalas territoriales se siguen reproduciendo estas luchas y relaciones de
poder que como integrante de la red quieres obtener ya que dentro de las redes el
poder es sumamente importante para posicionarse dentro de la misma y convertirte
en un actor clave gue tenga recursos y herramientas para intercambiar con otros
actores y generar relaciones multinivel y de multi-escalaridad, ahi el porqué de las

tensiones.
Temas para futuras investigaciones

Por ultimo, este tercer apartado corresponde a los temas para investigaciones
futuras que en esta tesis no se pudieron concretar. Algunos de los temas que no se
pudieron llevar a cabo en especial por falta de tiempo, porque seria quiza un poco
mas costoso por el hecho de estarse trasladando a Metepec en diversas ocasiones
para conseguir las entrevistas y porque algunas ideas se desviaban del objetivo

general de esta tesis.
Con base en lo anterior se plantean las siguientes lineas de investigacion:

Primero seria realizar una investigacion mas amplia en la cual se entrevisten a mas
artesanos y a funcionarios de la escala nacional e internacional, esto ultimo fue algo
gue ya no dio tiempo debido a la pandemia causada por el coronavirus y, por lo
tanto, ya no se pudieron realizar esas entrevistas. También, seria interesante
entrevistar a asociaciones civiles, empresas privadas como Amazon que salié a

relucir en este estudio, entre otras instituciones que estén colaborando para la
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exportacion de artesanias metepequenses. Lo anterior para identificar redes mas

grandes.

En un segundo lugar y referente a Amazon, es realizar un estudio quizas con una
visibn mas antropoldgica, socioldgica o multidisciplinaria de como viven los
artesanos el fenomeno de acuerdo con que sus piezas ahora sean vendidas a través
de esas plataformas digitales y que quizas esa sea con el tiempo un lugar importante
de venta para sus piezas, desplazando el hecho que los clientes vayan a comprarles

fisicamente y lo hagan Unicamente por internet.

Como tercer punto se invita a realizar una investigacion sobre este mismo tema,
pero analizarlo desde la vision de la economia y el desarrollo regional. Y para que
sea mas significativo y haya datos, que la poblacion objetivo-estudiada sea
especificamente artesanos que si exporten y no lo hagan indirectamente. Ante ello,

se sugiere que se podria hacer una prueba piloto.

Y como cuarto punto, se plantea la idea de realizar una investigacion sobre
evaluacion la cual se mencion6 en el capitulo uno ya que, si bien esta tesis su
objetivo no contemplaba esa posibilidad, esta permitird ayudar a identificar si las
redes que se encontraron enriquecen el nuevo modelo de gobernar, mejoran la
eficacia del timoneo, la rendicion de cuentas y las responsabilidades que le fueron
encomendadas al gobierno. Ademas de recibir retroalimentacion y un nuevo

aprendizaje.
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ANEXOS

Apartado metodologico

Métodos para estudiar las redes

El enfoque de redes sociales tiene su origen en las ciencias sociales a mediados del
siglo XX. Este enfoque defiende la necesidad de reparar en el andlisis de las
interacciones que surgen entre los actores, asi como los factores que limitan y

potencian su actuar (Porras, 2001 en Lopez 2017).

El Analisis de Redes Sociales (ARS) es un campo interdisciplinario que estudia las
estructuras sociales como modelos de relaciones especificas que se vinculan con
diversos actores y/o colectivos. El supuesto principal del ARS es que todos los entes
sociales (actores, organizaciones, comunidades, instituciones, dependencias) se
encuentran inmersos en estructuras que generan relaciones sociales, aunque cabe
sefialar que estas estructuras siempre estan en retroalimentacién (Granovetter,
1985: s/p y Ramirez, 2016 en Lopez 2017).

También Ramirez (2016:369), menciona que en el ARS no se debe jerarquizar a los
actores, es decir, la atencion del enfoque es por igual para todos los entes que se
encuentran dentro de la red, por lo que el objetivo del ARS es centrar su atencién
en el sujeto, para estudiar su comportamiento dentro de la red y en como hace uso

de los recursos que obtiene de la misma (Ramirez, 2016 en Lopez, 2017).

Asimismo, el ARS permite que en las nuevas estructuras politicas el poder deje de
estar centralizado para que se distribuya entre todos los actores que generen
vinculos entre si (L6pez, 2017). Por otro lado, cabe sefialar que cuando se obtienen

los datos para la conformacion de redes deben trabajarse de forma matricial.

Una de las principales aptitudes del ARS es la capacidad que tiene para representar

visualmente estructuras, estas Ultimas se basan en la teoria de grafos los cuales
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son llamados "sociogramas!®". Los sociogramas son relevantes porque su estudio

no centra la atencion en un solo actor (Porras, 2001 en Lépez 2017)

Sin embargo, es relevante indicar que a pesar de que el ARS es un enfoque teoérico
que permite abrir un panorama amplio de posibilidades para la resolucion de
problemas sociales, no todos pueden ser explicados mediante este enfoque. Es
decir, existen algunos fenémenos sociales que no responden a preguntas usuales
del ARS como, por ejemplo: ¢ Si las relaciones sociales existen?, esto es de suma
importancia porque a partir de ello se puede corroborar si se pueden utilizar los
meétodos que propone el ARS y asi mapear redes para identificar las relaciones que

surgen a partir de ellas (Lopez, 2017).

Asimismo, el ARS debe incluir métodos diversos para analizar la informacién que
proporcionen los actores o nodos incluidos en las redes, por lo que es
preponderante pensar en una diversidad de fuentes para la obtencion de dicha

informacion (Ramirez, 2016 en Lépez, 2017).

Ramirez (2016 en Lopez, 2017) retoma a Marsden (1990), porque agrupa tres tipos

de fuentes para obtener informacion:

» La primera de ellas es la fuente mas directa y la mas comun, debido a que
consiste en la obtencion de informacion por medio de encuestas y

entrevistas.

* El segundo tipo de fuente para obtener informacion se realiza mediante la
consulta de archivos. Resulta relevante esta fuente de informacion si el
objetivo es analizar redes a largo plazo, que incluya sucesos histéricos o

cuando no se pueden obtener entrevistas por parte de los actores en la red.

* Y el tercery ultimo método se refiere a la "observacién directa”, en donde el
analista de redes funge como informante o espectador para capta lo que se

percibe a partir de la red.

13 Los "sociogramas", son graficos en el cual se encuentran una serie de lineas que conectan a diversos puntos.
Estos puntos son los actores y las lineas son las relaciones (Porras, 2001 en Lépez 2017).
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Después de identificar algunas fuentes para obtener informacién, Hanneman

considera ciertos métodos para tratar dicha informacion para la elaboracion de

redes. Proponiendo las siguientes (2005, en Lopez, 2017).

Métodos de red completa. Su objeto de estudio son las poblaciones, por ello
recolecta informacion a partir de todos los actores y relaciones que se
involucren en la red. Cabe sefalar que utilizar este método puede resultar
costoso y requiere una inversion de tiempo importante.

Métodos de bola de nieve. Su objeto de estudio se centra inicialmente en
entrevistar a algunos actores que se encuentran en la red de esta forma se
empezaran a dar nombres de personas con las cuales mantienen alguna
relacion. Después, a las personas "nuevas" que van surgiendo se les
entrevista sobre la relacion que tienen con los actores entrevistados al
principio. Este proceso se debe continuar hasta que ya no haya mas
nombres o0 personas nuevas para investigar.

Redes egocéntricas (con conexiones alter). Es un método que centra su
atencion en ciertos nodos o actores que son identificados como los mas
sobresalientes, esto cuando una red no se puede mapear completa.

Redes egocéntricas (ego). Su objetivo es analizar a un actor y las relaciones
gue tiene con una o varias redes. Asimismo, esta enfocado en un solo
individuo es por eso por lo que la informacién que se recopila gira en torno

al nodo seleccionado y evidencia la influencia de dicho nodo en la red.

Por otro lado, y para un mejor entendimiento el ARS, propone algunos Indicadores

y definiciones operativas que son sobresalientes y que se mencionan a

continuacion.

Definiciones operativas

» Nodo: Se refiere al individuo, organizacion, institucion, grupo que forman

parte de una red (Ramirez 2016 en Lopez 2017). Ver letra "a" de la figura 2.

» Vinculos: Es la linea que representa la relacion que tienen los individuos

dentro de la red (Ramirez, 2016 en Lopez, 2017). Ver letra "b" de la figura 2.
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El vinculo, como se puede observar, es la linea que esta sefialada en color
rojo.

» Estructura: Es una serie de nodos y de vinculos que conforman una red
(Ramirez, 2016 en Lopez, 2017). Ver letra "c" de la figura 2.

» Centro (Hub): Se refiere al nodo que conecta a los demas en la red (Ramirez,

2016 en Lépez, 2017). Para un mejor entendimiento ver la letra "d" de la
figura 2, en donde se puede observar una red estrella en donde el centro

hub se ve de otro color al azul.

» Boundary spanner: Es el nodo que enlaza a dos redes (Ramirez, 2016 en
Lépez, 2017). Ver letra "e" de la figura 2. Se observa el nhodo Boundary de
color rojo.

» Broker: Consiste en el nodo que es intermediario entre dos o mas grupos de
nodos (Ramirez, 2016 en Lopez, 2017). Ver letra "f' de la figura 2, en donde

el broker destaca en color rojo.

Figura 6 Grafos sobre la conformacion de una red social
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Fuente: L6épez 2017, con base en Ramirez 2000.

A partir del ARS se analizan diversas poblaciones, organizaciones, individuos y
naciones. Asimismo, y de acuerdo con Ramirez (2016, en Lopez 2017), existen
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algunas explicaciones por las cuales se pueden relacionar los actores y generar

vinculos dentro de las redes, algunas de ellas son:

i

La "transitividad". Se refiere a que si dos nodos estan relacionados es muy
probable que un nodo o actor relacionado con alguno de ellos se relacione
con el otro. Esto se conoce de una manera folclérica como los amigos de mi

amigo también son mis amigos".

La "proximidad espacial”. Hace alusién al sustento del por qué se forman los
vinculos. Segun Ramirez, esto pasa cuando los nodos de la red comparten
espacios fisicos en los que intercambian intereses comunes.

La "reciprocidad". Se refiere a los intercambios de poder, de amistad, de
informacion, etcétera. También, la reciprocidad propicia que se formen
nuevos vinculos o que se mantenga los que ya se tienen. Cabe sefalar que
una red conformada puede ser "una red institucionalizada", es decir, ser

reconocida por la sociedad (Ramirez, 2016, en Lopez, 2017).

Ramirez menciona que todos los seres humanos estan inmersos en relaciones que

comienzan desde la familia. En dichas relaciones puede vincularse la confianza, los

recursos, la reciprocidad y la informacién que generaran relaciones entre los

actores. Con base en lo anterior, hay "subestructuras" que hacen que se formen las

redes sociales por lo que a continuacion, se sefalan las mas sobresalientes
(Ramirez, 2016 en Lopez, 2017):

+
+

+ +

Relacién: Conexién de vinculos, que tienen una caracteristica en particular.
Red social: Grupos de actores o nodos que mantienen una relacion entre si
y que no tienen limite.

Diada: Dos nodos que tienen una relaciéon en comun.

Triada: Se refiere a tres nodos que tienen relacion entre si.

Subgrupo: Grupo de actores que se encuentran en una "red mayor", pero que
tienen una relacion en comun.

Grupo: Consiste en una serie nodos que estan vinculados entre si.
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+ Red egocéntrica: Son las redes que ponen atencion especial en un actor y
como este, se relaciona dentro de la red.

+ Red completa: Se centra en todas las relaciones o vinculos que tengan los
actores dentro de la red, sin distincién alguna.

+ Estructuras tipo puente: Estructuras que sirven para conectar a la red
formando diversos grupos y que si son eliminadas dentro de los graficos a su
vez se pueden desconectar vinculos. Ademas de que si conectan a grupos

pueden formar redes muy grandes.

+ Estructuras tipo unién: Redes que se unen por medio de la confianza entre

los actores que estan involucrados en una misma red.

Respecto a los indicadores, existen algunas aproximaciones basicas para poder
medir el tipo de relaciones que se llevan a cabo. Las escalas de medicion en las
relaciones varian dependiendo de los atributos que tiene cada nodo dentro de la
red. En seguida se mencionan las mas sobresalientes'4 (Hanneman y Riddle, 2005
en Ramirez 2016 y Lopez, 2017):

O Medidas binarias de relaciones. Se usa para medir las relaciones de una red.

A través de ella puede expresarse si hay alguna relacién o no. Si hay relacion
se indica con uno (1) y si no hay relacion se sefiala con cero (0).

O Mediciones nominales de relaciones multi-categoria. A partir de esta medida

se puede ver el tipo de relacion que mantienen los actores en la red y por lo
gue su respuesta puede ser cuantitativa o cualitativa.

O Mediciones de relaciones agrupadas ordinariamente. Indica cémo se

perciben las relaciones en lared. Es decir, si la relacion que tienen los actores

es de agrado se coloca (+1), si es neutral (0) y si es de desagrado (-1).

14 para fines de la investigacion se retomard lo que sefialan Gil y Martinez (2017 en Lépez, 2017), que un
indicador es algo ideado o que ya existe y que éste se emplea como una medida de un determinado concepto.
Estos indicadores pueden ser construidos mediante varias preguntas que pueden ser parte de cuestionarios
o de entrevistas semiestructuradas, lo que puede representar algin problema social. Asimismo, también se
pueden construir mediante la informacion estadistica que nos proporciona alguna institucién, por ejemplo, el
INEGI.
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O Mediciones de relaciones ordinales de rango completo. Su objetivo es

estudiar las fortalezas de las relaciones que mantienen los actores que
conforman la red.

O Mediciones de relaciones de intervalo. Su objetivo es jerarquizar las

relaciones que tienen los actores para ver si son significativas o no, ademas

estudia la frecuencia con la que ocurren los encuentros entre los actores.

También, dentro del ARS se encuentran las medidas de centralidad. De acuerdo
con Ramirez (2016 en Lopez, 2017), estas medidas son relevantes porque pueden

captar situaciones entre los actores relacionadas con el poder.

De acuerdo con lo anterior y siguiendo a Ramirez (2016 en Lépez, 2017), las

medidas mas importantes de centralidad son:

1 Grado. Indica como un nodo esta relacionado con los nodos restantes que
conforman a la red, es decir, cuenta el nimero de nodos con quienes esta
conectado un determinado actor. Si un actor tiene un mayor nimero de nodos
conectados a él, mayor sera su centralidad de grado. Cabe sefalar que quien
tenga una alta centralidad como lo indica el autor, puede tener mas ventajas.
Por ejemplo: Cuentan con una mejor posicién dentro de la red, lo que les
permite obtener mas recursos, oportunidades e informacion.

1 Distancia geodésica. Hace alusion a la distancia que separa a los nodos
dentro de la red para poder relacionarse entre si.

1 Proximidad. "Es un vector de distancias geodésicas", es decir, mide la
popularidad que tiene en toda la red y la cercania.

T Intermediacion. Estudia la posicidn que tiene un actor entre los demas y asi

medir la probabilidad que tiene dicho actor o nodo para conectarse con otros.

De acuerdo con la anterior, Ramirez explica que el ARS ha contribuido para
comprender el poder social, ademas de que su contribucién mas significante es que
evidencia que el poder es inseparable de las relaciones. Es decir, "un individuo no

tiene poder en abstracto, se tiene poder porque se puede dominar a otros, el poder
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del ego es la dependencia del alter y viceversa". El poder es una consecuencia de

los "patrones de relacién" (Hanneman, 2005 en Lépez, 2017).

Hanneman (2005 en Lopez, 2017) propone que, para poder estudiar el poder, es
significativo reparar en tres tipos de redes que considera el ARS, a las cuales

nombra: "estrella”, "linea" y "circulo”.

Figura 7 Tipos de redes para analizar la concentracion del poder
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Fuente: Lépez, 2017 con base en Hanneman, 2005.

Continuando con Hanneman (2005 en Lopez, 2017), explica que tres son las fuentes
de poder: "Grado alto", "Alta cercania" y "alto grado de intermediacién”. Menciona
gue en las estructuras mas simples —estrella, circulo y la linea— los tres tipos de

ventajas de poder varian en la red.

A continuacion, menciona a mas detalle a que se refieren los tres enfoques
principales de medidas de centralidad, que propician el poder (Hanneman (2005, en
Lopez, 2017):

1 Centralidad de grado: Hace alusion a los actores que tienen un mayor

namero de vinculos por lo que tienen posiciones ventajosas y pueden obtener

MAas recursos gue otros actores dentro de la red. Si un actor tiene muchos

174



vinculos se dice que es "prominente” o0 que es un actor de "prestigi¢". Cabe
sefialar que los actores que representan una mayor centralidad de "Grados

de salida'®", significa que son mas influyentes.

1 Centralidad de cercania: Subraya la distancia que hay de un actor a otro en

la red.

¥ Centralidad de grado de intermediacion: Centra su analisis en los actores con

las posiciones mas favorables. Entre mas actores dependan de dichos

actores mas conexiones obtendra y por lo tanto mas poder.

15 El grado de salida, significa saber a quién se le manda la informacion (Hanneman, 2005 en Ldpez, 2017).
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Fotografias tomadas durante el trabajo de campo

Imagen 4 Horno de cocimiento de piezas de barro
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Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.
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Imagen 5 Don Teobaldo y sus obras de arte

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.

Imagen 6 Cruces de barro

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo,

2020.
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Imagen 7 Corazon de barro
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Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.

Imagen 8 Los tres tipos de barro

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.
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Imagen 9 Las artesanias de Metepec en barro
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Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.

Imagen 10 Florero de barro

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.
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Imagen 11 Jarrdn de barro

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.

Imagen 12 Don Germdn Montoya, elaborando sus cazuelas

Fuente: Fotografia propia tomada durante el trabajo de campo, 2020.
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